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REGLAMENTO DE REGIMEN INTERNO
C.D.C. ABASTOS

Rev.: 0

El presente Reglamento es de aplicacion exclusiva al Complejo
Deportivo-Cultural Abastos (en adelante C.D.C. Abastos), y desarrolla
lo establecido en el Reglamento de Instalaciones Deportivas de la
Ciudad de Valencia, aprobado inicialmente por el Pleno Municipal
del Ayuntamiento de Valencia el 29 de Octubre de 2010.

1. NORMATIVA GENERAL
L1 Los usuarios tienen derecho a utilizar el Centro dentro del
horario y el calendario expuestos en los diferentes accesos y en la
carta de servicios disponible en la recepcion.
Se procederd a poner fuera de servicio la piscina, Gnicamente, por
razones técnicas o legales.
El usuario debera abandonar la actividad 20 minutos antes del
cierre, y la instalacién antes del horario limite establecido. Como
referencia horaria se utilizara el reloj situado en la recepcion, el cual
estara verificado por el reloj del Real Observatorio de la Armada.
1.2. El acceso a la instalacién se realizard mediante
identificacion oportuna. Para acceder al interior de la instalacion es
imprescindible:
- Abonados: estar en posesion del carnet de abonado.
- Usuarios puntuales: estar en posesion de la correspondiente
entrada.
- Alquileres: formalizar el correspondiente contrato de alquiler.
- Usuarios de Actividades: esta condicién permitiré el acceso a la
actividad correspondiente. Las personas que no sean abonadas
tendran que presentar el justificante de inscripcion para acceder
al centro, pudiendo hacerlo 15 minutos antes del comienzo de la
sesion y deberdn abandonarla 15 minutos después de que finalice.
Una vez superado el tiempo habra que abonar el importe de una
entrada general.
1.3. Las caracteristicas de los abonos y de las diferentes
modalidades de acceso, aparecerdn detalladas en la carta de
servicios disponible en la recepcion del centro. 1.4. Los menores de
14 afios deberdn permanecer acompanados por una persona mayor
de edad, que se hara responsable del menor.
1.5. Cuando el usuario de la instalacion sea mayor de 12
afios y menor de 18 debera ser responsable de sus actos y, en caso
necesario, se requerird a un responsable directo (madre, padre o
tutor legal) que responda por los actos de este usuario.

1.6. Se prohibe totalmente fumar en toda la instalacién (Ley
28/2005).
1.7. La Direccién del Centro no se responsabilizara de los

objetos perdidos, abandonados o sustraidos en la instalacion. Por
ello se aconseja no acudir a la instalacion con objetos de valor y
hacer uso de las taquillas.

1.8. Se observard el cumplimiento de las normas generales
de uso y de aquellas otras normas particulares e instrucciones que
dicte la Direccion del Centro a través del personal de la instalacion.
1.9. Existira un buzon a disposicion del usuario para que
puedan depositar sus reclamaciones o sugerencias relacionadas
con los servicios prestados en el Centro.

1.10.  Los usuarios mantendran la limpieza y el orden de toda la
instalacion y de su equipamiento.

1.11.  Esta prohibido abandonar desperdicios dentro del recinto,
debiendo utilizar las papeleras y otros recipientes destinados para
ello.

1.12.  Se ha de respetar la instalacion. El hecho de realizar
un mal uso, ocasionar desperfectos a la instalacién y/o material,
implica su reposicion y puede suponer una sancién.

1.13.  Para acceder a los espacios destinados a la practica
deportiva debera utilizarse calzado deportivo diferente al que se trae
de la calle, asimismo deberé utilizarse ropa deportiva conveniente
para cada actividad y servicio.

1.14.  Antes de comenzar cualquier actividad fisica, es
recomendable pasar una revisién médica inicial.

1.15.  La Direccidn del Centro se reserva el derecho de suprimir
o modificar actividades, horarios y servicios cuando lo estime
oportuno. Dichas modificaciones se notificaran a los abonados con
la mayor antelacion posible.

1.16.  Esta prohibida la entrada en la instalacion de animales de
compaiiia, excepto perros guia.

1.17.  Se prohibe la captacidn, reproduccion o publicacion por
fotografia, filme, o cualquier otro procedimiento, de la imagen de
una persona en lugares o momentos de su vida privada o fuera de
ellos (Ley Orgénica 1/1982).

1.18.  Queda terminantemente prohibida la utilizacién por parte
de los usuarios, de cualquier espacio de la instalacion deportiva
para impartir clases con finalidad de uso y beneficio particular,
excepto las autorizadas expresamente por escrito por la direccion del
centro.

1.19.  La Direccion aplicara las normas de admision conforme
a lo establecido en el Decreto 10/2003, de 28 de enero por el
que se aprueba el Reglamento de la Admisién de Personas en
los Establecimientos de Espectaculos Publicos y Actividades
Recreativas.

1.20.  La empresa concesionaria no se hace responsable de la
atencion médica necesaria como consecuencia de las lesiones o
accidentes deportivos que pudieran producirse durante la practica
de la actividad. No obstante, existira asistencia de primeros auxilios
en distintas dependencias deportivas y estaréa cubierta por personal
de primeros auxilios cualificado (Ley 15/10/90 del Deporte Titulo VIII,
articulo 59, punto 1: “La asistencia sanitaria derivada de la préctica

deportiva general del ciudadano constituye una prestacion ordinaria
del régimen de aseguramiento sanitario del sector pdblico que le
corresponda”).

1.21.  Todos los empleados de la instalacién estan autorizados
por la Direccion del Centro, para hacer cumplir la normativa vigente.
1.22.  Ni la instalacion ni su personal seran responsables
de los accidentes que se produzcan en el Centro, salvo que sean
ocasionados por negligencia de la instalacion o su personal.

1.23. El usuario afirma conocer el presente Reglamento
Interno del Servicio y todas aquellas directrices que emanen de la
Direccién del Centro, y se compromete a respetar la normativa en el
momento de firmar su inscripcion o de abonar el importe de la tarifa
correspondiente. Dicha normativa, esta expuesta en cada una de las
areas del centro, en tablones informativos y en la hoja de inscripcion
de abonado.

2. NORMAS ADMINISTRATIVAS.

2.1. Para acceder a la instalacion como abonado deberd
tramitar el alta cubriendo y firmando la hoja de inscripcion y
presentando la documentacion solicitada.

2.2. La cuota de matricula y la primera mensualidad del abono
y de los servicios de pago domiciliado obligatorio, se pagaran en
efectivo o con tarjeta. Los demas pagos se haran obligatoriamente
por domiciliacion bancaria, con caracter mensual al comienzo de
cada mes.

2.3. El cliente abona una cuota mensual por el derecho de
acceder a los diferentes servicios incluidos en el abono, y en ningtin
caso por el uso que realice de ellos.

2.4, La tarjeta de abonado es personal e intransferible, y la
pérdida de la misma supondré el abono del coste de su reposicion.
2.5. El abonado esta obligado a notificar por escrito los

cambios en los datos iniciales de un abono.

2.6. Los usuarios que acrediten cualquier grado de
dependencia, podran acceder al centro con un acompafiante que les
preste la asistencia necesaria.

2.7. Las personas que acrediten una discapacidad psiquica
que derive en una disminucién de su edad mental, tendran los
derechos y los deberes correspondientes a la edad mental que
acrediten.

2.8. No se realizaran devoluciones de los abonos
correspondientes a la inscripcion en actividades, excepto cuando las
causas de anulacion de la actividad sean imputables al centro.

2.9. Aquellas personas que no abonen la cuota mensual no
podran acceder a la instalacion. Serdn bajas automaticas aquellos
abonados que dejen de pagar una mensualidad. En caso de volver
a darse de alta deberan abonar los recibos pendientes y los gastos
bancarios generados por la devolucién, y formalizar una nueva
inscripcion (pago de la matricula y mes en curso).

2.10.  Paradarse de baja en cualquier actividad y/o modalidad de
abono seré necesario solicitarlo por escrito, y por medio fehaciente,
entre los dias 1y 20 de cada mes, ambos inclusive. A estos efectos
se tomard como fecha de solicitud de baja la del dia en que ésta
se reciba efectivamente en el Centro. En caso de que la solicitud
de baja se comunique o reciba en el Centro con posterioridad al
dia 20 del mes en curso, se girara la cuota correspondiente al mes
siguiente y la baja se hard efectiva con fecha de efectos del dia 1
del segundo mes posterior. Por ejemplo, si se solicitase una baja con
fecha 21 de febrero, se cobraria el recibo correspondiente al mes
de marzo (pudiendo el solicitante hacer uso del servicio cobrado
durante todo ese mes) y la baja se harfa efectiva el dia 1 de abril.
2.11.  La baja voluntaria por parte del usuario, implicara la
perdida de la cuota de matricula.

2.12.  El abonado se podréa acoger a una baja temporal de una
duracion maxima de seis meses y minima de un mes en un periodo
de un ao, en aquellos casos en los que se presente un justificante
por las siguientes causas: embarazo, desplazamiento por estudios
o trabajo, e intervencion quirdrgica o prescripcién médica. Durante
este tiempo deberd abonarse una cuota de mantenimiento de
caracter mensual. El pago de esta cuota no daréd derecho a acceder
a la instalacion. Para tramitar la baja temporal habréa que tener en
cuenta lo establecido en el punto 2.10.

2.13.  El abono familiar incluye a la pareja legalmente
constituida e hijos hasta la edad establecida en las condiciones del
abono. Una vez cumplida la edad maxima permitida, en caso de no
cursarse la baja del abonado, se procedera al cambio automético
a la modalidad de abono individual general, entendiéndose
implicitamente su aceptacion.

2.14. Cuando el recibo de un abonado es devuelto por la
entidad bancaria, el abonado deberd pagarlo personalmente en
la instalacion corriendo con los gastos bancarios que genere la
devolucién.

2.15.  las tarifas se actualizardn anualmente de forma
automatica, tomando como referencia el I.P.C. (indice de precios al
consumo), o en su defecto el valor que lo sustituya.

2.16.  En caso de pérdida del carné de abonado o la llave de la
taquilla deberé notificarse en recepcién y supondra el abono del
coste de su reposicion.

2.17.  Para disfrutar de los descuentos en las diferentes
actividades por estar abonado, serd obligatorio estar dado de
alta y pagar las mensualidades durante toda la duracion de la
actividad. De no ser asi, deberd abonar la diferencia del importe
correspondiente a su nueva condicion.

2.18.  La Direccién del Centro se reserva el derecho de anular

la venta de entradas puntuales y de limitar el acceso, si el aforo al
centro asi lo requiriese.

3. DERECHOS DEL ABONADO.

3.1 El abonado tiene derecho a disfrutar de la instalacién en
dptimas condiciones.

3.2. El abonado tiene derecho a utilizar las instalaciones
deportivas en los horarios establecidos previo pago de las cuotas
correspondientes.

33. El abonado tiene derecho a presentar cualquier
reclamacion o sugerencia a la Direccién del Centro y a recibir
contestacion.

3.4 El abonado tiene derecho a beneficiarse de los descuentos
aplicados por la Direccion del Centro en los servicios que se estimen
oportunos.

3.5. El abonado tiene libre acceso a la lamina de agua
disponible, segtin la modalidad de abono y respetando los horarios y
espacios dispuestos.

3.6. El abonado tiene acceso libre a la sala de fitness
(cardiovascular y musculacion).

3.7. El abonado tiene derecho a disfrutar de los servicios de la
zona spa, siempre bajo el estricto cumplimiento de sus respectivas
Normativas y de la capacidad de los mismos.

3.8. El abonado tiene acceso libre a las actividades dirigidas
respetando la capacidad méxima de los distintos espacios, excepto
a las actividades nos incluidas en el abono.

39. El abonado tiene derecho a acceder de manera puntual
a otros Centros Supera siempre y cuando lo permita el aforo y las
condiciones del contrato con la administracion.

3.10.  El abonado mayor de 16 afios, tiene derecho a la
asignacion de un tutor, a través del Servicio de Asesoramiento
Deportivo, que le programard su actividad fisica, adaptandola a sus
gustos y necesidades.

3.11.  El abonado deberd tramitar su alta como cliente en el
Centro Supera al que acuda con mayor regularidad. En el caso de
que se produzca algtin cambio permanente (o de larga duracion) al
respecto, se procederd a trasladar el abono al nuevo Centro Supera
al que asista regularmente.

4, NORMAS DE ZONA DE AGUA.

4.1. Los menores de 14 afios deberdn permanecer acompafiados
por un responsable mayor de edad en todo momento.

42. Es obligatorio el uso de bafiador, gorro y zapatillas de
agua en piscinas. Por seguridad, las zapatillas tendran suela
antideslizantes y serdn especiales para zonas de suelo mojado, y por
higiene seran diferentes a las utilizadas en la calle.

43. Es obligatorio ducharse antes de entrar en las diferentes
laminas de agua.

4.4, No estd permitido mascar chicle, beber ni comer en las
diferentes zonas de bafio.

4.5. Esté& prohibido correr por las inmediaciones de la zona de
bafio.

46. Se prohibe el acceso al recinto con ropa y calzado de calle.
47. Se prohibe ensuciar el agua con practicas antihigiénicas

(orinar, escupir en el agua...).

43. Por razones de seguridad estan prohibidos juegos y
précticas peligrosas (lanzarse al agua desde los laterales, poyetes
de salida o cualquier zona del vaso, asi como sentarse en las
corcheras).

49. No se permite introducir utensilios para la natacion
subacudtica, colchonetas o elementos inflables.

4.10.  Las gafas de natacion o de otro tipo, deberan tener lentes
de plastico o irrompibles.

4.11.  Esta prohibido acudir al vaso con maquillajes, cremas o
apositos de cualquier tipo.

4.12.  Se prohibe el acceso a toda persona que padezca cualquier
tipo de enfermedad infecto-contagiosa.

4.13.  Con el fin de preservar su seguridad, antes de entrar en el
agua, advierta al socorrista de su nivel y de todas aquellas posibles
lesiones o problemas que puedan alterar su actividad.

4.14.  No se permite el empleo de flotadores, aletas, gafas de
cristal excepto en actividades organizadas por el centro. En caso
de prescripcion médica o entrenamiento deberéd ser comunicado al
socorrista, y siempre dentro de los horarios establecidos para ello.
4.15.  Se deberdn seguir en todo momento las instrucciones
dictadas por los socorristas.

4.16.  La Direccion del Centro se reserva el derecho a establecer
el limite de usuarios por calle, que a su vez viene dado por la
Normativa de Piscinas de Uso Colectivo, asi como a cerrar calles al
bafio libre debido a las necesidades de uso dadas por los cursos de
natacién organizados por la instalacion o cualquier otra actividad
que requiera la restriccion de uso de las calles.

4.17.  El material de la instalacion es para uso interno y su
utilizacion sera regulada por el monitor y/o socorrista.

4.18.  En caso de sentir cualquier tipo de molestia, se debe salir
del agua y comunicarselo al socorrista.

4.19.  Deberan respetarse los espacios destinados en cada
momento a los diferentes usos (cursos, nado libre...).

4.20.  El uso del servicio de botiquin, es exclusivo para
situaciones de emergencia producidas en la instalacion, en ningln
caso cumple funciones de servicio de curas, cambios de vendajes,
consulta médica, ...



5. NORMAS DE LA ZONA SPA (piscina activa, sauna, bafio de
vapor, duchas...).

5.1. Esté prohibido el acceso a la zona spa a menores de 18
afios.
5.2. Es obligatorio el uso de bafiador, gorro y zapatillas de

agua. Por seguridad, las zapatillas tendrén suela antideslizantes y
seran especiales para zonas de suelo mojado, y por higiene seran
diferentes a las utilizadas en la calle.
5.3. Es obligatorio el uso de toalla en sauna, bafio de vapor y
tumbonas de la zona de reposo, debiendo el usuario utilizarla para
sentarse sobre ella en todo momento.

5.4, Se prohibe apoyar las zapatillas de agua en los bancos de
la saunay el bafio de vapor.

5.5. Se prohibe el acceso al recinto con ropa y calzado de calle.
5.6. Es obligatorio permanecer sentado en el interior de la
sauna y baro de vapor.

5.7. Es obligatorio ducharse antes de acceder a la zona spay al

salir de la sauna o bafio de vapor si a continuacién desea acceder a
alguno de los vasos.

5.8. Se prohibe el acceso con maquillajes, cremas o apésitos de
cualquier tipo.
59. Esta prohibido el uso recreativo.

5.10.  Seprohibe el acceso a toda persona que padezca cualquier
enfermedad infecto-contagiosa.
5.11. No se permite el uso de colchonetas, flotadores, gafas de
cristal o cualquier elemento de riesgo para los usuarios.
5.12.  Llas personas que padezcan alguna enfermedad que
conlleve riesgo para su salud, deberan notificarselo al socorrista.
5.13.  Sinota cualquier tipo de molestia, abandone la actividad
e informe a los socorristas.
5.14.  Deberd seguir en todo momento las instrucciones dictadas
por el socorrista y/o el personal encargado.
5.15. Por motivos de salud la direccion establece un limite en el
tiempo de uso:

- Duchas bitérmicas: 2 min

- Piscina activa: 15 min

- Sauna y Bafio de vapor: 10 min

6. NORMAS DE ACTIVIDADES DIRIGIDAS (SECO).

6.1. Por motivos de salud, a nivel general no se permite la
participacién en las actividades a personas menores de 16 afios.
En el caso de que oferten actividades dirigidas especificas para
menores de 16 afios, se especificara en el panel de actividades y
tablones informativos.

6.2. Con el objeto de velar por la integridad fisica de los
usuarios, prevenir lesiones y no alterar la dinamica de las sesiones,
no se permite entrar en las clases después del calentamiento, ni
abandonarlas antes de que finalicen.

6.3. Las actividades colectivas se conciben para un trabajo
en grupo dirigido por un monitor, estableciendo un minimo de
cinco personas para conformar dicho grupo. La direccion se
reserva el derecho a suspender una sesion si la afluencia es menor
a 5 alumnos. Los cambios en el horario se notificardn con mayor
antelacion posible.

6.4. No se permite la utilizacién de la sala ni la manipulacién
del material sin la presencia de un monitor.
6.5. El monitor se reserva el derecho de admision de alumnos a

las diferentes actividades, siguiendo los criterios establecidos para
la organizacion de las sesiones por niveles de intensidad (media y
alta).

6.6. Aquellas actividades con problemas de aforo se
gestionaran mediante reserva de plaza. La normativa que regula la
gestion de actividades con reserva, estard a disposicion del cliente
en la recepcion del centro.

6.7. La Direccidn del Centro se reserva el derecho a modificar
los horarios de actividades, modalidades o técnicas establecidas.
6.8. El usuario deberd colocar el material en los lugares
destinados a tal fin, una vez finalizada la sesion.

6.9. Para acceder a los espacios destinados a la practica
deportiva deber4 utilizarse calzado deportivo diferente al que se trae
de la calle, asimismo deberd utilizarse ropa deportiva conveniente
para cada actividad y servicio.

6.10.  Por motivos de higiene, es obligatorio el uso de la toalla.
6.11.  No estd permitida la entrada a las salas con mochilas,
abrigos, botellas de cristal o comida.

1. NORMAS SALA CARDIOVASCULAR Y MUSCULACION.

7.1. No se permite la entrada y utilizacion del material a
personas menores de 16 afios de manera general. A los menores
con edades comprendidas entre los 16 y 18 afios podrén acceder
siempre que vayan acompafiados de una persona adulta que se
haga responsable de su custodia o cuando el técnico de la sala esté
presente.

7.2. Por motivos de higiene es obligatorio el uso de una toalla
para la utilizacion de las méaquinas.

7.3. No se permite el acceso a la sala con calzado de calle ni
chanclas. Debera utilizarse calzado y atuendo deportivo.

7.4. No se permite la entrada a la sala con mochilas, botellas
de cristal y comida.

7.5. Se recomienda la utilizacion de guantes.

7.6. El usuario debe desalojar la maquina entre series para
permitir una rotacion a otros abonados.

1.7. Al finalizar el entrenamiento cada usuario deberd

recoger el material depositandolo en las zonas destinadas a su
almacenamiento.

7.8. Se debe advertir siempre al monitor de la sala de nuestro nivel
y de nuestras limitaciones para asegurar una correcta ejecucion del
entrenamiento.

7.9. En caso de que esté gente esperando para utilizar maquinas

de cardiovascular deberemos respetar el tiempo méaximo establecido
para el uso de las mismas.

8. ZONA FUNCIONAL.
8.1. Este espacio podra ser utilizado en:

- Dinamizaciones guiadas por un monitor

- Modo circuito, siguiendo los tiempos marcados.

- Uso libre.

- Entrenamiento Personal.
8.2. Siempre se usard dentro de los puestos marcados y con el
material habilitado para ello.
8.3. Cuando haya dinamizaciones guiadas por un técnico, el
uso se restringe en exclusiva a quien participe en esa dinamizacion.
8.4. Durante los entrenamientos personales podra ser
empleada por el resto de usuarios, siempre y cuando no se interfiera
en el desarrollo de la sesion de entrenamiento personal.
8.5. Quienes utilicen el espacio en la modalidad de circuito
tendran preferencia sobre quienes lo hacen en uso libre tanto en
puestos como en material.

8.6. Para las dinamizaciones guiadas por instructor se podra
reservar en sala fitness el mismo dia de la misma.
8.7. No se podré extraer material de la “Functional Zone”.

9. NORMAS DE VESTUARIOS.

9.1. Es obligatoria la utilizacion de zapatillas de bafio en las
duchas y en la zona de pies descalzos.

9.2. Por su propia seguridad, no se permite el uso de aparatos
eléctricos que no sean los de la propia instalacion.

9.3. La Direccion no se responsabiliza de los objetos
extraviados, sustraidos u olvidados en los vestuarios, taquillas o en
el interior de la instalacion. Por ello se recomienda no llevar objetos
de valory utilizar las taquillas.

9.4. No se permiten acciones de higiene personal como
afeitarse, tefiirse, cortarse las ufias, el pelo o depilarse, dentro del
recinto de los vestuarios.

9.5. Los nifios/as a partir de 7 afios deberan cambiarse en los
vestuarios correspondientes a su sexo.

9.6. No se puede comer en el interior de los vestuarios.

9.7. Los residuos deberéan ser depositados en los contenedores
destinados a tal fin.

9.8. Los usuarios intentaran en todo momento mantener la
higiene del vestuario.

9.9. Los/as acompafiantes no podrdn pasar en ningin

momento dentro de los vestuarios, a excepcion de los que vayan con
nifios/as menores de 7 afios. El acompafiante, sélo podra acceder
a los vestuarios de su mismo sexo o a los vestuarios habilitados
para acompafiantes. Durante las clases permaneceran en la zona de
espera (nunca vestuarios) hasta el final de las clases, permitiéndose
en ese momento nuevamente el acceso.

10. NORMAS PARA EL USO DE TAQUILLAS.

10.1.  Las taquillas no seran consideradas cajas de seguridad.
La instalacion no se hard cargo de pérdida o sustraccién de los
contenidos de dichas taquillas, sea cual sea su modalidad.

10.2.  Taquillas de utilizacion puntual.

10.2.1.  Solo se pueden utilizar cuando el usuario se
encuentra en la instalacion.

10.2.2. Se procedera a su apertura y vaciado
diariamente al cierre de la instalacién.

10.2.3. La instalacién no se hard responsable de los
objetos encontrados en las taquillas vaciadas al final de la jornada.

10.2.4. El calzado debe guardarse dentro de la taquilla
protegido con una bolsa.

10.2.5. Taquillas de funcionamiento mediante moneda

10.2.5.1. La pérdida de la llave de la taquilla supondra el
abono de la misma.

10.2.6. Taquillas de funcionamiento mediante candado.

10.2.6.1. Cada usuario utilizard un candado de su
propiedad.

10.2.6.2. La horquilla del candado tendra como méximo
6,3mm de didmetroy como minimo 24,8mm de altura.

10.2.6.3. Es importante memorizar el ndmero de taquillas.

10.2.6.4. Antes de cerrar el candado en la taquilla
compruebe que tiene la llave.

10.2.6.5. El centro no se hace responsable del coste
de reposicién de los candados abiertos a la fuerza debido a la
imposibilidad de su apertura por parte del cliente o al incumplimiento
del reglamento de régimen interno.

10.3.  Taquillas de alquiler.

10.3.1. La utilizacion de las taquillas de alquiler, se
regulard a través de la firma de un registro.

10.3.2. El abono de la tarifa se hara en efectivo el primer
mes. Los demés pagos se haran obligatoriamente por domiciliacién
bancaria, con caracter mensual al comienzo de cada mes.

10.3.3. La utilizacién del servicio, se hara respetando la normativa
especifica adjunta al contrato.

10.3.4. Para dar de baja la taquilla de alquiler se notificard por
escrito con el correspondiente registro hasta el dia 20 del mes en
curso, inclusive. Las bajas tramitadas después de la emision de la
remesas bancaria, se haran efectivas pasado el mes siguiente al
que se realiza el cambio, de no ser asf significa la no devolucién de
los recibos ya tramitados.

1. NORMATIVA CURSOS DE NATACION.

11.1.  Las personas que no sean abonadas deberén presentar
el justificante de la inscripcion en la recepcion y recogerla al
abandonar la instalacion.

11.2.  Las personas que no son abonadas podran acceder a la
instalacion con 15 minutos de antelacion, y abandonarla 15 minutos

después de la finalizacidn de la sesion.

11.3.  Los menores de 7 afios podrdn acceder al vestuario de
grupos o infantil con un adulto, el cual en caso de no ser abonado
debera abandonar el recinto durante la sesion.

11.4.  Los cursillistas esperaran al monitor en los espacios
designados.

11.5.  Los acompafiantes de los nifios/as menores de 7 afios
esperaran para recogerlos en los vestuarios; el monitor se encargard
de acompafarlos. Es importante recoger a los nifios/as con
puntualidad.

11.6.  Los cambios de grupo se realizaran bajo los criterios del
responsable del rea.

11.7.  Para que un curso o una actividad pueda llevarse a cabo,
deberd contar con un minimo del 50 % de las plazas cubiertas, 10
dias antes de la fecha prevista para su comienzo. Si no alcanza
dicho objetivo, se procederd a la asignacion de otro grupo o0 a la
devolucion del importe del curso o de la actividad.

12. NORMAS DEL SOLARIUM.

12.1.  Nointroducir sillas, sombrillas ni objetos que deterioren el
estado del césped.

12.2.  Abstenerse de comer en la zona exterior, zonas de bafio y
solarium. Utilice las zonas habilitadas pare ello.

12.3.  Para prevenir accidentes, esta prohibido introducir objetos
cortantes, punzantes o de vidrio en el recinto.

124.  No se permitird jugar con pelotas, raquetas, etc.,
respetando el descanso de los demés.

12.5.  No se tumbe en el césped sin proteccion de toallas o
similares, pueden aparecer procesos alérgicos.

12.6.  Atencion a la exposicion prolongada al sol, sobre todo
en nifios pequefios. Utilice cremas protectoras de acuerdo con la
sensibilidad de la piel.

12.7.  Esté prohibido fumar.

13. NORMAS DE LA LUDOTECA.

13.1.  Laludoteca esté dirigida a nifios y nifias de 18 meses a 9
afios con el objeto de facilitar a sus padres y madres el uso de las
instalaciones y sus servicios.

13.2.  Esté prohibido comer y beber dentro del recinto.

13.3.  Los nifios/as nunca deberan quedarse descalzos, debiendo
llevar al menos calcetines.

13.4.  Los empleados de la ludoteca seran responsables de
las actividades propias del servicio y no estdn en ningln caso
autorizados a dar medicamentos, cambiar pafales, alimentar a
los nifios/as, u otras actividades que no estén relacionadas con el
servicio.

13.5.  Solo se le permite la entrada a hijos de usuarios del centro
deportivo, por lo que, serd imprescindible en el momento de dejar al
nifio, presentar la tarjeta de abonado o en su defecto el ticket por
concepto de entrada puntual, DNI'y ticket por concepto de ludoteca
(abonado previamente en recepcion).

13.6.  Los padres/madres o representantes legales de los nifios/
as para hacer uso de la ludoteca, deberan dejar teléfono de contacto,
por si fuese necesaria su rapida localizacién.

13.7.  Los responsables de los nifios/as deberdn informar
a los empleados/as de la ludoteca de cualquier circunstancia
significativa a tener en cuenta sobre cada nifio/a en particular,
dejandola reflejada en el campo de observaciones del libro de
registro de entradas y salidas.

13.8.  El/los nifios/as deben recogerse méaximo 10 minutos antes
de la hora de cierre de la ludoteca.

13.9.  No estéd permitido acceder con objetos personales a la
ludoteca (juguetes, cuentos,...).

13.10.  En el momento de dejar a los nifios en la ludoteca los
padres firmaran el registro de entrada, donde reconocerdn el
conocimiento y aceptacion de toda la normativa. Para recoger al nifio
sera obligatorio presentar nuevamente el DNI, y firmar el registro de
salida.

13.11.  Ni la instalacion ni su personal serdn responsables de la
pérdida, dafio o robo de cualquiera de los bienes pertenecientes a
los usuarios, a menos que sea debido a negligencia de la propia
instalacion.

13.12.  Nilainstalacion, ni su personal seran responsables de los
dafios personales o lesiones que se produzcan en la instalacion o
como resultado de la utilizacién de ésta y/o de los equipos puestos
a la disposicién por la instalacion, salvo que se produzca por
cualquier acto de negligencia u omision por parte de la instalacién y
su personal.

14. NORMAS DE REGULACION DE LA VENTA DE ARTICULOS Y
MATERIAL.

14.1.  Para realizar cualquier cambio y/o devolucién de material
comprado en la recepcién del centro serd imprescindible presentar
el ticket original de compray, en su caso, la tarjeta y resguardo de la
operacion.

14.2.  El plazo méaximo para realizar el cambio y/o devolucién se
verd reflejado en el ticket de venta.

14.3.  El importe pagado se devolvera del mismo modo en que
haya sido abonado.

14.4.  Siel producto ha sido usado no se realizara la devolucién,
a no ser que presente anomalfas de fébrica.

14.5.  El abonado tiene derecho a un descuento en el precio del
material a la venta; precio de abonado.

14.6.  Entodo caso, las devoluciones se realizaran en base a los
criterios detallados en la normativa especifica del centro.
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1. NORMATIVA GENERAL.
1L Los usuarios tienen derecho a utilizar el Centro dentro del horario
y el calendario expuestos en los diferentes accesos y en la carta de servicios
disponible en la recepcion.
Se procederd a poner fuera de servicio la piscina, Gnicamente, por razones
técnicas o legales.
El usuario debera abandonar la actividad 15 minutos antes del cierre y la
instalacion antes del horario limite establecido. Como referencia horaria se
utilizard el reloj situado en la recepcion, el cual estara verificado por el reloj
del Real Observatorio de la Armada.
. El acceso a la instalacién se realizara mediante identificacion
uportuna Para acceder al interior de |a instalacion es imprescindible:
-A dos: estar en ion del carnet de abonad
- Usuarios puntuales: estar en posesion de la correspondiente entrada.
- Alquileres: formalizar el correspondiente contrato de alquiler.
- Usuarios de Actividades: esta condicion permitird el acceso a la
actividad correspondiente. Las personas que no sean abonadas tendran
que presentar el justificante de inscripcion para acceder al centro,
pudiendo hacerlo 15 minutos antes del comienzo de la sesién y deberan
abandonarla 15 minutos después de que finalice. Una vez superado el
tiempo habrd que abonar el importe de una entrada general.
1.3. Las caracteristicas de los abonos y de las diferentes modalidades
de acceso, apareceran detalladas en la carta de servicios disponible en la
recepcion del centro.

€n Curso).

29. Para darse de baja en cualquier actividad y/o modalidad de abono
sera necesario solicitarlo por escrito, y por medio fehaciente, entre los dias 1
y 20 de cada mes, ambos inclusive. A estos efectos se tomara como fecha de
solicitud de baja la del dia en que ésta se reciba efectivamente en el Centro.
En caso de que la solicitud de baja se comunique o reciba en el Centro con
posterioridad al dia 20 del mes en curso, se girara la cuota correspondiente
al mes siguiente y la baja se hara efectiva con fecha de efectos del dia 1 del
segundo mes posterior. Por ejemplo, si se solicitase una baja con fecha 21 de
febrero, se cobrarfa el recibo correspondiente al mes de marzo (pudiendo el
solicitante hacer uso del servicio cobrado durante todo ese mes) y la baja se
haria efectiva el dia 1 de abril.

2.10. La baja voluntaria por parte del usuario, implicaré la perdida de la
cuota de matricula.
2.11. El abonado se podra acoger a una baja temporal de una duracion

méxima de 6 meses, en aquellos casos en los que se presente un justificante
por las siguientes causas: embarazo, desplazamiento por estudios o trabajo,
e intervencion quirdrgica o prescripcion médica. Durante este tiempo deberd
abonarse una cuota de mantenimiento de caracter mensual. El pago de esta
cuota no daré derecho a acceder a la instalacion.

2.12. El'abono familiar incluye a la pareja legalmente constituida e hijos
hasta la edad establecida en las condiciones del abono. Una vez cumplida
la edad méaxima permitida, en caso de no cursarse la baja del abonado, se
pmcedera al cambio automatico a la modalidad de abono individual general,

1.4. Los menores de 12 afios deberdn permanecer
una persona mayor de edad, que se haré responsable del menor.
L Cuando el usuario de la instalacion sea mayor de 12 afos y menor
de 18 debera ser responsable de sus actos y, en caso necesario, se requerira
a un responsable directo (madre, padre o tutor legal) que responda por los
actos de este usuario.
1.6. Se prohibe totalmente fumar en toda la instalacion (Ley 28/2005).
1.7. La Direccion del Centro no se responsabilizard de los objetos
perdidos, abandonados o sustraidos en la instalacién. Por ello se aconseja
no acudir a la instalacion con objetos de valor y hacer uso de las taquillas.
1.8. Se observara el cumplimiento de las normas generales de usoy de
aquellas otras normas particulares e instrucciones que dicte la Direccion del
Centro a través del personal de la instalacion.
1.9. Existird un buzén a disposicion del usuario para que puedan
depositar sus reclamaciones o sugerencias relacionadas con los servicios
prestados en el Centro.
1.10. Los usuarios mantendrén la limpieza y el orden de toda la
instalacion y de su equipamiento.

Esta prohibido abandonar desperdicios dentro del recinto,
debiendo utilizar las papeleras y otros recipientes destinados para ello.
1.12. Se ha de respetar la instalacion. EI hecho de realizar un mal uso,
ocasionar desperfectos a la instalacion y/o material, implica su reposicién y
puede suponer una sancion.
1.13. Para acceder a los espacios destinados a la préctica deportiva
deberd utilizarse calzado deportivo diferente al que se trae de la calle,
asimismo debera utilizarse ropa deportiva conveniente para cada actividad y
servicio.

fiados por

1.14. Antes de comenzar cualquier actividad fisica, es recomendable
pasar una revision médica inicial. N
1.15. La Direccion del Centro se reserva el derecho de suprimir o

modificar actividades, horarios y servicios cuando lo estime oportuno. Dichas
modificaciones se notificaran a los abonados con la mayor ion posible.
1.16. Esta prohibida la entrada en la instalacion de animales de
compapia, excepto perros guia.

1.17. Se prohibe la captacion, reproduccion o publicacion por fotografia,
filme, o cualquier otro procedimiento, de la imagen de una persona en lugares
0 momentos de su vida privada o fuera de ellos (Ley Organica 1/1982).

1.18. Queda terminantemente prohibida la utilizacion por parte de los
usuarios, de cualquier espacio de la instalacion deportiva para impartir
clases con finalidad de uso y beneficio particular, excepto las autorizadas
expresamente por escrito por la direccion del centro.

1.19. La Direccién aplicara las normas de admision conforme a lo
establecido en el Decreto 10/2003, de 28 de enero por el que se aprueba
el Reglamento de la Admision de Personas en los Establecimientos de
Espectéaculos Pablicos y Actividades Recreativas.

1.20. La empresa concesionaria no se hace responsable de la atencion
médica necesaria como consecuencia de las lesiones o accidentes deportivos
que pudieran producirse durante la practica de la actividad. No obstante,
existird asistencia de primeros auxilios en distintas dependencias deportivas
y estara cubierta por personal de primeros auxilios cualificado (Ley 15/10/90
del Deporte Titulo VIII, articulo 59, punto 1: “La asistencia sanitaria derivada
de la practica deportiva general del ciudadano constituye una prestacion
ordinaria del régimen de aseguramiento sanitario del sector pablico que le
corresponda”).

1.21. Todos los empleados de la instalacion estan autorizados por la
Direccién del Centro, para hacer cumplir la normativa vigente.
1.22. Ni la instalacion ni su personal serdn responsables de los

accidentes que se produzcan en el Centro, salvo que sean ocasionados por
negligencia de la instalacion o su personal.

1.23. El usuario afirma conocer el presente Reglamento Interno del Servicio
y todas aquellas directrices que emanen de la Direccion del Centro, y se
compromete a respetar la normativa en el momento de firmar su inscripcion
o de abonar el importe de la tarifa correspondiente. Dicha normativa, esta
expuesta en cada una de las dreas del centro, en tablones informativos y en
la hoja de inscripcion de abonado.

2. NORMAS ADMINISTRATIVAS.

2. Para acceder a la instalacion como abonado deberd tramitar
el alta cubriendo y firmando la hoja de inscripcion y presentando la
documentacion solicitada.

La cuota de matricula, la primera mensualidad y los cursos se
pagaran en efectivo o con tarjeta. Los demds pagos se haran obligatoriamente
por domiciliacion bancaria, con caracter mensual al comienzo de cada mes.
2.3. La tarjeta de abonado es personal e intransferible, y la pérdida de
la misma supondra el ahono del coste de su reposicion.

2.4 El abonado esta obligado a notificar por escrito los cambios en los
datos iniciales de un abono.

2.5. Los usuarios que acrediten cualquier grado de dependencia,
podran acceder al centro con un acompanante que les preste la asistencia
necesaria.

2.6. Las personas que acrediten una discapacidad psiquica que derive
en una disminucion de su edad mental, tendran los derechos y los deberes
correspondientes a la edad mental que acrediten.

implicitamente su aceptacion.

2.13. Cuando el recibo de un abonado es devuelto por la entidad
bancaria, el abonado debera pagarlo personalmente en la instalacion
corriendo con los gastos bancarios que genere la devolucion.

2.14. Las tarifas se actualizaran anualmente de forma automatica,
tomando como referencia el I.P.C. (indice de precios al consumo), o en su
defecto el valor que lo sustituya.

2.15. En caso de pérdida del carné de abonado, de la llave de la taguilla
o de la llave de las pistas exteriores, deberd notificarse en recepcion y
supondré el abono del coste de su reposicion.

2.16. Para disfrutar de los descuentos en las diferentes actividades por
estar abonado, seré obligatorio estar dado de alta y pagar las mensualidades
durante toda la duracion de la actividad. De no ser asi, debera abonar la
diferencia del importe corr i a su nueva condicié

2.17. La Direccion del Centro se reserva el derecho de anular la venta
de entradas puntuales y de limitar el acceso, si la afluencia al centro asf lo
requiriese.

3. DERECHOS DEL ABONADO.

3.1 El abonado tiene derecho a disfrutar de la instalacion en 6ptimas
condiciones.
3.2 El abonado tiene derecho a utilizar las instalaciones deportivas en

los horarios establecidos previo pago de las cuotas correspondientes.
3. El abonado tiene derecho a presentar cualquier reclamacion o
sugerencia a la Direccion del Centro y a recibir contestacion.
3.4. El abonado tiene derecho a beneficiarse de los descuentos
aplicados por la Direccion del Centro en los servicios que se estimen
oportunos.
3.5. El abonado tiene libre acceso a la lamina de agua disponible,
seglin la modalidad de abono y respetando los horarios y espacios dispuestos.
3 El abonado tiene acceso libre a la sala de fitness (cardiovascular
y musculacion).
3.7. El abonado tiene derecho a disfrutar de los servicios de la zona
spa, siempre bajo el estricto cumplimiento de sus respectivas Normativas y
de la capacidad de los mismos.

El abonado tiene acceso libre a las actividades dirigidas
respetando la capacidad méaxima de los distintos espacios.
3.9. El abonado tiene derecho a acceder de manera puntual a otros
Centros Supera siempre y cuando lo permita el aforo y las condiciones del
contrato con la administracién.
3.10. El abonado mayor de 16 afios, tiene derecho a la asignacion de un
tutor, a través del Servicio de Asesoramiento Deportivo, que le programara su
actividad fisica, adaptandola a sus gustos y necesidades.

4. NORMAS DE ZONA DE AGUA.

4.1, Los menores de 12 afios deberdn permanecer acompafiados por un
responsable mayor de edad en todo momento.

4 Es obligatorio el uso de bafiador, zapatillas de agua y gorro en las

piscinas.

43, Es obligatorio ducharse antes de entrar en las diferentes laminas
de agua.

44, No esta permitido mascar chicle, beber ni comer en las diferentes
zonas de bafio.

4.5, Esta prohibido correr por las inmediaciones de la zona de bafio.
4.6. Se prohibe el acceso al recinto con ropa y calzado de calle.

4.7. Se prohibe ensuciar el agua con précticas antihigiénicas (orinar,
escupir en el agua...).

438, Por razones de seguridad estdn prohibidos juegos y précticas

peligrosas (lanzarse al agua desde los laterales, poyetes de salida o cualquier
zona del vaso, asi como sentarse en las corcheras).
4.9. No se permite introducir utensilios para la natacion subacuética,
colchonetas o elementos inflables.

Las gafas de natacion o de otro tipo, deberan tener lentes de
pléstico o irrompibles.
4.11. Esté prohibido acudir al vaso con maquillajes, cremas o apdsitos
de cualquier tipo.

Se prohibe el acceso a toda persona que padezca cualquier tipo de
enfermedad infecto-contagiosa.
4.13. Con el fin de preservar su seguridad, antes de entrar en el agua,
advierta al socorrista de su nivel y de todas aquellas posibles lesiones o
problemas que puedan alterar su actividad.
4.14. No se permite el empleo de flotadores, aletas, gafas de cristal
excepto en actividades organizadas por el centro. En caso de prescripcion
médica o entrenamiento debera ser comunicado al socorrista, y siempre
dentro de los horarios establecidos para ello.

4.15. Se deberan seguir en todo momento las instrucciones dictadas por
los socorristas.
4.16. La Direccién del Centro se reserva el derecho a establecer el limite

de usuarios por calle, que a su vez viene dado por la Normativa de Piscinas de
Uso Colectivo, asi como a cerrar calles al bafio libre debido a las necesidades
de uso dadas por los cursos de natacion organizados por la instalacién o
cualquier otra actividad que requiera la restriccién de uso de las calles.

No se realizaran devoluciones de los abonos corresp a
la inscripcion en actividades, excepto cuando las causas de anulacién de la
actividad sean imputables al centro.

238. Aquellas personas que no abonen la cuota mensual no podran
acceder a la instalacion. Serdn bajas automaticas aquellos abonados que
dejen de pagar una mensualidad. En caso de volver a darse de alta deberan
abonar los recibos pendientes y los gastos bancarios generados por la
devolucion, y formalizar una nueva inscripcion (pago de la matricula y mes

4.17. El material de la instalacion es para uso interno y su utilizacion
serd lada por el monitor y/o socorrista.
4.18. En caso de sentir cualquier tipo de molestia, se debe salir del agua

y comunicérselo al socorrista.

Deberan respetarse los espacios destinados en cada momento a
los diferentes usos (cursos, nado libre...).
4.20. El uso del servicio de botiquin, es exclusivo para situaciones de
emergencia producidas en la instalacién, en ningiin casocumple funciones
de servicio de curas, cambios de vendajes, consulta médica, ...

5. NORMAS DE LA ZONA SPA (piscina activa, sauna, hafio de vapor,
duchas,...).

5.1 Esta prohibido el acceso a la zona spa a menores de 18 afios.
5.2. Es obligatorio el uso de bafiador, gorro y zapatillas de agua.
5.3. Es obligatorio el uso de toalla en sauna, bafio de vapor y tumbonas

de la zona de reposo, debiendo el usuario utilizarla para sentarse sobre ella
en todo momento.
5.4. Se prohibe el acceso al recinto con ropa y calzado de calle.
5.5. Es obligatorio permanecer sentado en el interior de la sauna, bafio
de vapor y bafiera de hidromasaje.
5 Es obligatorio ducharse antes de acceder a la zona spa y al salir
de la sauna o bafio de vapor si a continuacion desea acceder a alguno de los
Vasos.
5.7. Se prohibe el acceso con maquillajes, cremas o apdsitos de
cualquier tipo.

Esta prohibido el uso recreativo.

5.9. Se prohibe el acceso a toda persona que padezca cualquier
enfermedad infecto-contagiosa.

5.10. No se permite el uso de colchonetas, flotadores, gafas de cristal o
cualquier elemento de riesgo para los usuarios.

5.11. Las personas que padezcan alguna enfermedad que conlleve
riesgo para su salud, deberan notificarselo al socorrista.

5.12. Si nota cualquier tipo de molestia, abandone la actividad e
informe a los socorristas.

5.13. Debera seguir en todo momento las instrucciones dictadas por el

socorrista y/o el personal encargado.
Por motivos de salud la direccién establece un limite den el tiempo
de uso:
- Duchas bitérmicas: 2 min
- Piscina activa: 15 min
- Sauna y Bafio de vapor: 10 min

6. NORMAS DE ACTIVIDADES DIRIGIDAS.

6.1. Por motivos de salud, a nivel general no se permite la participacién
en las actividades a personas menores de 16 afios. En el caso de que oferten
actividades dirigidas especificas para menores de 16 afios, se especificara
en el panel de actividades y tablones informativos.

6.2. Con el objeto de velar por la integridad fisica de los usuarios,
prevenir lesiones y no alterar la dinamica de las sesiones, no se permite
entrar en las clases 10 minutos después de haber comenzado las mismas, ni
abandonarlas antes de que finalicen.

6.3. Las actividades colectivas se conciben para un trabajo en grupo
dirigido por un monitor, estableciendo un minimo de cinco personas para
conformar dicho grupo. La direccion se reserva el derecho a suspender una
sesion si la afluencia es menor a 5 alumnos.

6.4. No se permite la utilizacion de la sala ni la manipulacion del
material sin la presencia de un monitor.

6. El monitor se reserva el derecho de admision de alumnos a
las diferentes actividades, siguiendo los criterios establecidos para la
organizacion de las sesiones por niveles de intensidad (media y alta).

6.6. Aquellas actividades con problemas de aforo se gestionardn
mediante reserva de plaza. La normativa que regula la gestion de actividades
con reserva, estard a disposicion del cliente en la recepcion del centro.

6.7. La Direccion del Centro se reserva el derecho a modificar los
horarios de actividades, modalidades o técnicas establecidas, previo aviso.
6.8. El usuario deberd colocar el material en los Iugares destinados a
tal fin, una vez finalizada la sesién.

6.9. Es obligatorio asistir a las clases con calzado y atuendo deportivo
adecuado. No se podra acceder en ningtin caso con calzado de la calle.

6.10. Por motivos de higiene, es obligatorio el uso de la toalla.

6.11. No estd permitida la entrada a las salas con mochilas, abrigos,

botellas de cristal o comida.

7. NORMAS SALA CARDIOVASCULAR Y MUSCULACION.

7.1 No se permite la entrada y utilizacién del material a personas
menores de 18 afios de manera general. Los abonados a partir de 16 afios
podran acceder siempre que presenten la correspondiente autorizacion del

padre madre o tutor, pafiada de los D de identidad de la
persona que autoriza y del autorizado.
7.2. Por motivos de higiene es obligatorio el uso de una toalla para la

utilizacion de las maquinas.
X No se permite el acceso a la sala con calzado de calle ni chanclas.
Debera utilizarse calzado y atuendo deportivo.

7.4. No se permite la entrada a la sala con mochilas, botellas de cristal
y comida.

1.5. Se recomienda la utilizacion de guantes.

7.6. El usuario debe desalojar la maquina entre series para permitir

una rotacion a otros abonados.
7 Al finalizar el entrenamiento deberd recoger el material.
1.8. Se debe advertir siempre al monitor de la sala de nuestro
nivel y de nuestras limitaciones para asegurar una correcta ejecucion del
entrenamiento.

En caso de que esté gente esperando para utilizar maquinas de
cardiovascular deberemos respetar el tiempo méximo establecido para el uso
de las mismas.

8. NORMAS DE VESTUARIOS.

8.1. Es obligatoria la utilizacién de zapatillas de bafio en las duchas y
en la zona de pies descalzos.
8.2. Por su propia seguridad no se permite el uso de aparatos

eléctricos que no sean los de la propia instalacion.

83.L a Direccion no se responsabiliza de los objetos extraviados,
sustraidos u olvidados en los vestuarios, taquillas o en el interior de la
instalacion. Por ello se recomienda no llevar objetos de valor y utilizar las
taquillas.

8.4. No se permiten acciones de higiene personal como afeitarse,
tefiirse, cortarse las ufias, el pelo o depilarse, dentro del recinto de los
vestuarios.

8.5. Los nifios/as a partir de 7 afios deberan cambiarse en los
vestuarios correspondientes a su sexo.

8.6. No se puede comer en el interior de los vestuarios.

8.7. Los residuos deberdn ser depositados en los contenedores

destinados a tal fin.

Los usuarios intentaran en todo momento mantener la higiene del
vestuario.
8.9. Los/as acompafiantes no podran pasar en ninglin momento dentro
de los vestuarios, a excepcion de los que vayan con nifios/as menores de 7
afios. EI acompafiante, sélo podran acceder a los vestuarios de su mismo
sexo0 0 a los vestuarios habilitados para acompafiantes. Durante las clases
permaneceran en la zona de espera (nunca vestuarios) hasta el final de las
clases, permitiéndose en ese momento nuevamente el acceso.

9. NORMAS PARA EL USO DE TAQUILLAS.
9.1. Las taquillas no seran consideradas cajas de seguridad. La
instalacion no se hara cargo de pérdida o sustraccion de los contenidos de



dichas taquillas, sea cual sea su modalidad.
Taquillas de utilizacién puntual.

9.2.1. Solo se pueden utilizar cuando el usuario se encuentra en la
instalacion.
9.2.2. Se procedera a su apertura y vaciado diariamente al cierre de la
instalacion.
9.2.3. Lainstalacion no se hard responsable de los objetos encontrados
en las taquillas vaciadas al final de la jornada.
9.2.4. Elcalzado debe guardarse dentro de la taquilla protegido con una
bolsa.
9.2.5. Taquillas de funcionamiento mediante moneda

9.2.5.1. La pérdida de la llave de la taquilla supondra el abono de la

misma.
9.2.6. Taquillas de funcionamiento mediante candado.
9.2.6.1.Cada usuario utilizara un candado de su propiedad.
9.2.6.2. La horquilla del candado tendrd como maximo 6,3mm de
didmetro y como minimo 24,8mm de altura. Es importante memorizar el
namero de taquillas.
9.2.6.3. Antes de cerrar el candado en la taquilla compruebe que tiene
la llave.
9.3. Taquillas de alquiler.
9.3.1. La utilizacién de las taquillas de alquiler, se pactaré a través de la
firma de un contrato.
9.3.2. El abono de la tarifa se hara en efectivo o con tarjeta el primer mes.
Los demas pagos se haran obligatoriamente por domiciliacién bancaria,
con caracter mensual al comienzo de cada mes.
9.3.3. La utilizacion del servicio, se hara respetando la normativa
especifica adjunta al contrato.
9.3.4. Para dar de baja la taquilla de alquiler se notificara por escrito con
el correspondiente registro hasta el dia 20 del mes en curso, inclusive. Las
bajas tramitadas después de la emisién de la remesas bancaria, se hardn
efectivas pasado el mes siguiente al que se realiza el cambio, de no ser asi
significa la no devolucién de los recibos ya tramitados.

10. NORMATIVA ACTIVIDADES Y CURSOS.

10.1. Las personas que no sean abonadas deberdn presentar el
justificante de la inscripcion en la recepcion y recogerla al abandonar la
instalacion.

10.2. Las personas que no son abonadas podran acceder a la
instalacion con 15 minutos de antelacion, y abandonarla 15 minutos después
de la finalizacion de la sesion.

10.3. Los menores de 7 afios podran acceder al vestuario de grupos o
infantil con un adulto, el cual en caso de no ser abonado deberd abandonar
el recinto durante la sesion.

10.4. Los cursillistas esperaran al monitor en los espacios designados.
10.5. Los acompaiiantes de los nifios/as menores de 7 afos esperaran
para recogerlos en los vestuarios; el monitor se encargara de acompaiarlos.
Es importante recoger a los nifios/as con puntualidad.

10.6. Los cambios de grupo se realizaran bajo los criterios del
responsable del area.
10.7. Para que un curso o una actividad pueda llevarse a cabo, deberd

contar con un minimo del 50 % de las plazas cubiertas, 10 dias antes de la
fecha prevista para su comienzo. Si no alcanza dicho objetivo, se procedera
a la asignacion de otro grupo o a la devolucién del importe del curso o de la
actividad.

11. NORMAS DEL SOLARIUM.

11.1. No introducir sillas, sombrillas ni objetos que se deterioren el
estado del césped.
11.2. Abstenerse de comer en la zona exterior, zonas de bafio y solrium.

Utilice las zonas habilitadas pare ello.

Para prevenir accidentes, estd prohibido introducir objetos
cortantes, punzantes o de vidrio en el recinto.
11.4. No se permitira jugar con pelotas, raquetas, etc. en el césped o
vaso, se respetara el descanso de los demds.
1 No se tumbe en el césped sin proteccion de toallas o similares,
pueden aparecer procesos alérgicos.
11.6. Atencion a la exposicion prolongada al sol, sobre todo en nifios
pequeios. Utilice cremas protectoras de acuerdo con la sensibilidad de la
piel.
11.7. Esté prohibido fumar.
11.8. Para acceder a la instalacion, es obligatorio pasar por el pediluvio.

12. NORMAS DE USO PISTAS EXTERIORES.

12.1. Los no abonados ademés de |a tarifa de alquiler deberdn abonar
una entrada general para acceder a la instalacion.

12.2. La reserva de la pista, se hara directamente en la recepcién o
control de la instalacion.

12. Las reservas se podran realizar con una antelacién determinada y
establecida por la direccidn del centro con suficiente antelacion.

12.4. Solo se podra alquilar un maximo de dos horas por usuario y dia, y
vendra referido a una utilizacion méaxima de 4 usuarios por hora.

1 Aefectos de control se anotara en el correspondiente cuadrante, el
nimero de D.N.I. o N.I.E. de aquellas personas que vayan a utilizar la pista.
12.6. Seré obligatorio confirmar 5 minutos antes de la hora de comienzo
la reserva de la pista, mediante la entrega del correspondiente ticket, de no
hacerse asi se pondra la pista a disposicién de los/as demés usuario/as.
12.7. No podran entrar acompafiantes a las pistas.

12.8. La luz artificial se conectara cuando se abone la entrada que
incluye este servicio.

13. NORMAS DE PABELLON Y PISTAS POLIDEPORTIVAS.
13.1. Los/as ahonados/as tendran derecho a la utilizacién del pabellon
polideportivo en los horarios, espacios y actividades que designe la Direccion
del Centro.
13.2. El uso gratuito de las pistas polideportivas y/o pabellon vendra
determinado por la Direccién del centro y sera requisito indispensable que las
pistas y/o pabellon estén disponibles, que todos los usuarios sean abonados,
no pudiéndose realizar reserva previa de las mismas.
13.3. No se permite la entrada al pabellon y/o pistas polideportivas con
mochilas, comida ni botellas de cristal.
13.4. Es obligatorio llevar ropa y calzado deportivo adecuado, en ningtin
caso se utilizaran botas de tela o zapatillas de bario.
13.5. Los desperfectos causados en la pista o material fungible seran
repuestos pagando su importe por las personas o entidades que hayan
generado el desperfecto.

. La Direccion tendréd potestad para organizar todo tipo de
actlwdades disponiendo para ello del horario y espacios necesarios.
13.7. En el uso de la pista polideportiva se respetardn las normas
particulares del juego asi como las basicas de comportamiento y “fair-play”.

Los/as menores de 18 afios tienen que estar acompafiados de una

mayor de edad.
13.9. Los/as usuarios/as del pabellén y/o pistas polideportivas que no
estén abonados/as al centro podran acceder 15 minutos antes del comienzo
de la reserva y tendran que abandonar la instalacién 15 minutos después
de la reserva. De no cumplirse alguna de estas condiciones, se abonaria el
importe de una entrada puntual.

14. NORMAS DEL ROCGDROMO.

14.1. Cada vez que se use el rocédromo debe comunicarse en recepcion
para controlar la documentacion y llevar un control técnico. 14.2.
Unicamente podran acceder al rocodromo aquellos/as usuarios/as que se

identifiquen en recepcion con los siguientes documentos:
Abonados/as o no abonados/as que estén realizando algtin

curso autorizado por la Direccion de la instalacion.

B) Abonados/as mayores de edad, que estén federados en la
Federacion Autondmica o Estatal de Montafiismo.
1 Se debe acceder a las vias con compafero/a de cordada
(el compafiero/a debe cumplir los requisitos de acceso propios de
esta instalacion). Para la zona “Bulder” se puede acceder solo, pero
recomendamos entrenar con un compafero/a que ayude a caer bien en las
colchonetas.
14.4. El tiempo de uso del rocédromo sera de 2 horas como méaximo.
14.5. Sdlo se podra utilizar la instalacion con el material e indumentaria
adecuada, (pies de gatos, cuerda dinamica, arnés de escalada, grigri o
autobloqueante, cintas exprés y ropa deportiva). El material deberd estar

homologado.

14.6. Es obligatorio el uso de algin instrumento homologado de
autobloqueo como medida de seguridad para el uso de las vias.

1 Como méximo podran simultanear el rocddromo 24 personas.
14.8. La escalada “Bilder” o sin cuerda, se encuentra estrictamente
limitada a las presas situadas debajo de la 1a linea de seguros (Chapas).
14.9. En caso de que el usuario/a encuentre cuerdas montadas, sera

obligatorio escalar con cuerda por arriba o “Top Rope”.

14.10.  Elusode lainstalacién por un usuario/a sin toda la documentacion
necesaria 0 el uso indebido de la misma, comporta el establecimiento de una
sancion de inhabilitacion para el uso del rocddromo durante el tiempo que la
Direccion del centro determine, comunicandoselo al usuario y al Patronato
Municipal de Deportes.

14.11. No se permite la entrada de bolsas o mochilas al pie del
rocédromo, solamente material de escalada.

14.12.  No se permite usar el espacio de la pista aledafia.

14.13. Lared de proteccion siempre debe estar puesta.

14.14.  No se permite mover colchonetas ni manipular ninguna presa o
seguro (chapas).

15. NORMAS DE LAS PISTAS DE SQUASH.

15.1. Si se realiza una “reserva de abonados/as”, no se permitira la
entrada a ninguna persona no abonada para hacer uso de la pista en ese
tiempo y los usuarios deberén identificarse como abonados/as si lo requiere
el personal del centro.

15.2. Una vez reservada y pagada la pista no se devolvera el importe de
la misma. Se podra cambiar la hora y/o dia de reserva siempre y cuando se
avise con 48 horas de antelacién.

15.3. Es obligatorio acceder a la pista con calzado y atuendo adecuado.
No se podra acceder en ningin caso con calzado de calle o deportivas de
suela negra.

15.4. No esta permitido la entrada a la pista de juego con mochilas,
comida, botellas de cristal, etc.

15.5. Los usuarios/as del Squash que no estén abonados al centro
tendran restringido tanto el acceso a las actividades, como el tiempo de
permanencia. Desde 15 minutos antes de |a hora de la reserva se permitird la
entrada de no abonados que abonen la tasa correspondiente. Tras el uso de la
pista, se permitira la permanencia durante 15 minutos mas para ducharse o
hacer uso de los vestuarios. De no cumplirse alguna de estas condiciones, se
abonaria el importe de una entrada puntual.

15.6. El incumplimiento de las normas de uso de la pista de Squash,
serd motivo de la expulsion del centro y en casos graves no se permitird la
reserva de pistas ni la entrada a determinados usuarios/as en sucesivas
ocasiones.

16. NORMAS DE USO PISTAS DE PADEL.

16.1. Una vez reservada y pagada la pista no se devolvera el importe de
la misma. Se podra cambiar la hora y/o dia de reserva siempre y cuando se
avise con 48 horas de antelacidn.

16.2. Es obligatorio acceder a las pistas con calzado y atuendo
adecuado. No se podré acceder en ningln caso con calzado de calle o
inapropiado para la préctica deportiva.

16.3. No esta permitido la entrada a las pista de juego con mochilas,
comida, botellas de cristal, etc.
16.4. Para poder comprobar que la reserva de las pistas es correcta

el personal del centro puede solicitar el carné de abonado/a, en caso serlo,
documento nacional de identidad y ticket de reserva de la pista. Para no
causar molestia al pedir esta documentacion los usuarios/as podran
exponerla en el panel habilitado en cada pista. En caso contrario el personal
del centro esta autorizado a detener la actividad para el requerimiento de la
misma.

16.5. El alquiler de la pista se hara directamente en la recepcion o a
través del sistema de reservas.

16.6. Sélo se podré alquilar un maximo de dos horas por usuario/a y dia
y vendré referido a una utilizacion maxima de 4 usuarios/as por hora.

16.7. Aefectos de control se anotara en el correspondiente cuadrante, el
namero de D.N.I. o N.L.E. de aquellas personas que vayan a utilizar la pista.
16.8. Sera obligatorio confirmar 5 minutos antes de la hora de comienzo

del alquiler de la pista mediante la entrega del correspondiente ticket, de no
hacerse asi se pondra la pista a disposicion de los/as demés usuarios/as.
16.9. No podran entrar acompafiantes a las pistas.

16.10.  La luz artificial se conectard cuando se abone la entrada que
incluye este servicio.

17. NORMAS DE USO DEL APARCAMIENTO.

17.1. Aparcamiento Gratuito
17.1.1. El aparcamiento serd de uso exclusivo de abonados/as y asi sera
reflejado en la seal de entrada al mismo (circulacién permitida solo a
vehiculos autorizados). Nuestro personal podré pedir tarjeta o documento
que acredite que la persona que utilice dicho aparcamiento es abonado/a.
En caso de no querer identificarse o no ser abonado/a tendra que
abandonar el recinto de aparcamiento.
17.1.2. El horario de aparcamiento sera el mismo que el del centro
deportivo, ningtin abonado/a podra aparcar en el aparcamiento fuera del
horario de apertura del centro.
17.1.3. Se tienen que respetar las diferentes sefalizaciones del
aparcamiento (direcciones de entrada y salida, aparcamientos para
discapacitados, aparcamiento trabajadores, etc.) en caso de no respetarse
la direccion podra llamar a la Policia Local, para la retirada de los
vehiculos mal estacionados.
17.1.4. EI Centro no se responsabilizara de los dafios o robos que se lleven
a cabo en el aparcamiento.

18. NORMAS DE REGULACIGN DE LA VENTA DE ARTICULOS Y MATERIAL.
18.1. Para realizar cualquier cambio y/o devolucion de material
comprado en la recepcion del centro serd imprescindible presentar el ticket
original de compra y, en su caso, la tarjeta y resguardo de la operacion.

18.2. El plazo maximo para realizar el cambio y/o devolucion sera de 15
dias.

18.3. El'importe pagado se devolvera del mismo modo en que haya sido
abonado.

18.4. Si el producto ha sido usado no se realizaré la devolucién, a no ser

que presente anomalias de fabrica.

18. El abonado tiene derecho a un descuento en el precio del material
a la venta; precio de abonado.

18.6. En todo caso, las devoluciones se realizaran en base a los criterios
detallados en la normativa especifica del centro.

19.0BLIGACIONES DE LOS USUARIOS,
PROCEDIMIENTO.
19.1. Obligaciones: Los usuarios estaran obligados, con carédcter
general, al uso del Centro con actitud positiva y de respeto hacia los demas
usuarios y personal de la instalacidn, en estricto cumplimiento de las normas
de acceso y uso de las mismas conforme a las normas que rijan en cada
momento.
Las mismas obligaciones que a los usuarios les serén exigibles a sus
acompaiantes, visitantes o al publico asistente en el caso de que el Centro
acoja un evento o actividad con pblico.
19.2. Infracciones: Sin perjuicio del derecho de admisién en los términos
que la legislacion vigente establezca y de la concurrencia y aplicacion de
normativa sectorial especifica, las conductas de los usuarios, acompafiantes,
visitantes o espectadores que contravengan las obligaciones de uso vigentes
en el Centro, podran ser calificadas como infracciones leves, graves o muy
graves, conforme a las previsiones del presente reglamento, al objeto de ser
impuesta la sancién administrativa que corresponda.
Las conductas de los usuarios que contravengan las obligaciones de uso
vigentes seran constitutivas de una infraccion que se podra calificar como
leve, grave o muy grave.
19.3. Constituyen infracciones leves:
19.3.1. El incumplimiento de las normas especificas de uso de cada
instalacion.
19.3.2. El trato incorrecto a cualquier usuario o personal de la instalacion.
19.3.3. Permanecer en la instalacion provisto de indumentaria o calzado
no adecuado, de acuerdo con las normas generales establecidas en este
Reglamento o las especificas que rijan la actividad o uso del espacio
deportivo y, en su caso, de las instrucciones dadas por el personal de la
instalacion.
19.3.4. No abonar la tarifa por el uso, aprovechamiento, servicio
0 realizacion de actividades, dentro de los plazos y normas que se
establezcan en la inscripcion.
19.3.5. El uso de carné o pase por persona diferente al titular del mismo.
19.3.6. La préctica de juegos o deportes en dreas no destinadas al efecto
o la alteracion del orden de la instalacion que no constituya infraccién
mas grave.
19.3.7. Incumplir la legislacion vigente aplicable en el Centro en materia
de tabaquismo, bebidas alcohdlicas y sustancias estupefacientes.
19.3.8. Cualquier otro incumplimiento de las obligaciones, prohibiciones
o limitaciones establecidas en este reglamento que no tengan otra
calificacion.
19.4. Son Infracciones graves:
19.4.1. El trato vejatorio, insultante o el uso de la violencia verbal hacia
otros usuarios, espectadores o personal de la instalacion.
19.4.2. El apoderamiento de enseres personales de otros usuarios o de
equipamiento, material o mobiliario de las instalaciones.
19.4.3. No atender de forma reiterada a las indicaciones que las
personas responsables establezcan para el buen funcionamiento de las
instalaciones u orden de las actividades.
19.4.4. Que el usuario no comunique a los responsables de la instalacion,
si padece enfermedad infectocontagiosa que pueda afectar a terceros,
salvo informe médico.
19.4.5. La comisién de tres infracciones leves diferentes o dos si se
trata de la misma infraccién leve, en el trascurso de un afio. 19.4.6El
incumplimiento de una sancion impuesta.
19.5 Son infracciones muy graves:
19.5.1. La perturbacion relevante de la convivencia que afecte de manera
grave, inmediata y directa a la tranquilidad o al ejercicio de los derechos
legitimos de otras personas o del normal desarrollo de la actividad,
siempre que tales actos
no sean subsumibles en los tipos previstos en la legislacion de proteccion
de la seguridad ciudadana.
19.5.2. La conducta fisicamente violenta o agresiva respecto de otros
usuarios, espectadores, deportistas o personal de la instalacion, atn sin
resultado lesivo.
19.5.3. Los actos de deterioro grave y relevante de la instalacion o sus
elementos o el deterioro intencionado de la misma o de los equipos,
méquinas o material deportivo.
19.5.4. El impedimento de uso del servicio, el espacio ptblico o de los
equipos o material a otros usuarios.
19.5.5. La comisién de més de una infraccidn grave en el curso de un afio.
19.5.6. Las infracciones leves prescribiran a los seis meses; las graves a
los dos afios y las muy graves, a los tres afios.
19.6. Sanciones:
19.6.1. Infracci leves: Las infr leves podran ser sancionadas
con apercibimiento por escrito, o la pérdida de la condicion de usuario o
prohibicién de acceso, por un plazo entre uno y seis meses.
19.6.2. Infracciones graves y muy graves: Como consecuencia de las
infracciones graves, se podrd imponer la sancién de pérdida de la
condicion de usuario o de prohibicién de acceso, de entre seis meses y
dos afios. Y de dos a tres afios si los hechos fueran constitutivos de una
infraccion muy grave. La pérdida de la condicién de usuario por infraccion
grave o muy grave podré ser definitiva atendiendo a las circunstancias del
caso y a criterio de la Direccidn del Centro.
En todo caso, las sanciones aplicables seran compatibles con la obligacion
del usuario declarado responsable, de reponer el dafio o su equivalente
econémico.
La sancion de pérdida de la condicién de usuario, o de la prohibicion de
entrada en su caso, conllevara la pérdida del precio que este hubiera abonado
por el uso o la entrada al centro.
Para la imposicion de las i en el grado correspondiente, maximo,
minimo o medio, se atendera a la entidad del dafio efectivamente causado,
la intencionalidad o negligencia de la persona responsable y la intensidad en
la perturbacion ocasionada a la instalacion, servicio o al equipamiento, asi
como a la pacifica convivencia o el legitimo ejercicio de los derechos de otras
personas o actividades.
19.7 Pérdida de la condicidn de usuario.
19.7.1. La sancién de pérdida de la condicion de usuario supondré la
prohibicion de acceder a ninguna de los centros supera durante
el periodo de su imposicion.
19.7.2. Sin perjuicio de lo establecido en el apartado anterior, no se
adquirira la condicion de usuario o se perdera la misma en los
siguientes casos:
a) Por prescripcion médica, podrén ser dados de baja aquellos usuarios
que por problemas de salud esté contraindicada la realizacion de las
actividades del centro.
A este efecto, cuando se advierta que un usuario puede padecer
cualquier tipo de enfermedad o lesion incompatible con la actividad
fisica que pretenda realizar o que pueda entrafiar un riesgo para el resto
de usuarios, personal o bienes de la instalacion, podra exigirse informe
médico en el que se acredite dicha compatibilidad, no pudiendo acceder
mientras tanto al centro.
b) Por no acreditar o sobrepasar la edad establecida para cada
actividad.
19.7.3 La pérdida de la condicion de usuario, imputable exclusivamente
a éste, no dard lugar a la devolucion del importe satisfecho por el uso
del Centro.

INFRACCIONES, SANCIONES Y
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1. REGULAMENTO GERAL.
1.1 Para efeitos do presente regulamento, entende-se como
utente, qualquer pessoa singular ou coletiva que aceda ao complexo
utilizando qualquer modalidade detalhada na secgéo 1.3.
1. Os utentes tém direito a usar o complexo dentro do horario
e calendario afixados nos diversos acessos e no folheto de servigos
disponivel na recegao.
A pllscma poderd estar fora de servico apenas por razdes técnicas
ou legais
0 utente deverd terminar a atividade 15 minutos antes do
encerramento e abandonar a instalacdo antes do limite horério
estabelecido. Como referéncia hordria utilizar-se-4 o reldgio situado
na rececao, o qual estd sincronizado com o relégio do Observatdrio
Astronémico de Lisboa.
1 0 acesso a esta instalacdo realiza-se mediante
apresentacao de identificagéo adequada. Para aceder a instalacao é
imprescindivel:
- Sécios: possuir cartdo de sécio.
- Utentes ocasionais: possuir a entrada correspondente.
- Alugueres: formalizag@o do devido contrato de aluguer.
- Utentes de actividades: esta condicdo permitird o acesso a
atividade correspondente. As pessoas que nao sejam beneficiarias
terdo que apresentar a justificagdo da inscricao para aceder ao
complexo, podendo fazé-lo 15 minutos antes do inicio da sessédo e
deverao abandona-la, no maximo, 15 minutos apés o seu término.
Uma vez ultrapassado o tempo terd que pagar o valor de uma
entrada geral.
1.4, As caracteristicas dos pagamentos e das diferentes
modalidades de acesso aparecerdo detalhados no folheto de
serw@os disponiveis na recegéo do complexo.
1.5 Todas as criancas menores de 12 anos devem estar
acompanhadas por um adulto, que seré responsavel pelo menor.
1.6. Quando o utente da |nsta|agao é maior de 12 anos e menor
de 18 devera ser responsével pelos seus atos. Se necessario, podem
exigir a presenca de um dos pais ou responsavel legal.
E totalmente proibido fumar em toda a area do complexo,
interior e exterior.
1.8. A Direcao do complexo ndo se responsabilizara por objetos
perdidos, abandonados ou roubados na instalagdo. Por isso é
aconselhado ndo aceder as instalacdes com objetos de valor e
utilizar os cacifos.
1 Se observara o cumprimento das regras gerais de uso e
as demais normas e instrucdes emitidas pela Direcéo do complexo
através do pessoal da instalacéo.
1.10.  Haverd uma caixa a disposicéo do utente, para que possa
depositar as suas reclamacdes ou sugestdes sobre os servicos
prestados no complexo.
1.11. Os utentes terdo que manter a limpeza e a organizagéo de
toda a instalacéo e dos seus equipamentos.
1.12.  E proibido deixar lixo no interior do recinto, devendo utilizar
os baldes e outros recipientes destinados ao lixo.
1.13.  Tem que respeitar a instalacéo. Se fizer uso indevido,
causando danos a instalacdo e/ou materiais, implicard a sua
substituic&o e pode envolver uma multa.
1.14.  Para ter acesso aos espagos para a pratica desportiva
deverd ser utilizado calgado desportivo diferente daquele que se usa
na rua, assim como roupa desportiva adequada para cada atividade
e servico utilizado.
1.15.  Antes de iniciar qualquer atividade fisica, é recomendado
um exame médico inicial.
1.16. A Direcdo do complexo reserva-se o direito de excluir ou
modificar aulas, hordrios e servicos quando considere oportuno. Tais
alteracdes serdo comunicadas aos beneficiarios com a antecedéncia
possivel.
1.17. E proibido a entrada na instalacdo de animais de
estimacao, excepto de caes guia.
1.18. ~ E proibida a captagdo, reprodugdo ou publicacdo de
fotografia, filme ou qualquer outro método, da imagem de uma
pessoa em locais ou momentos da sua vida privada ou fora dela,
excepto quando previsto na lei e por razdes de seguranca.
1.19.  Eestritamente proibido o uso, por beneficiarios de qualquer
espa§o das instalacdes desportivas, para aulas com propésito e
beneficio pessoal, exceto aquelas expressamente autorizadas por
escrito pela Diregao do complexo.
1.20. A aquisicdo da qualidade de scio pressupde a aceitacao
pelo cliente das clausulas do contrato de sécio, bem como do
Regulamento do Complexo, e a aceitagao pela D|recgao do pedido de
inscricdo no Complexo Desportivo Municipal Supera Areiro.
1.2 empresa concessiondria nao € responsavel pela
intervencdo médica necessaria em consequéncia de lesdes ou
acidentes desportivos que possam ocorrer durante a pratica da
atividade. No entanto, haveré assisténcia de primeiros socorros nas
diferentes dependéncias desportivas e serd assistido por pessoal
qualificado de primeiros socorros.
1.22.  Todos os funciondrios do estabelecimento estéo
autorizados pela Direcao do complexo, para fazer cumprir os
regulamentos em vigor.
1.23. Nem a instalagao nem a sua equipa serd responsavel por
acidentes que ocorram no complexo, a menos que sejam causados
por erros ou omissdes involuntérias que possam ter sido causados
no exercicio da sua atividade no complexo.
1.24. 0 utente afirma conhecer o presente Regulamento do
Interno do Servigo e todas as orientacdes emitidas pela Direco do
complexo, e compromete-se a respeitar as regras no momento da
assinatura da inscricdo ou a pagar o valor da taxa correspondente.
Esta legislacdo esta exposta em cada uma das é4reas do complexo,
em quadros informativos e no formulério de inscrigao do sécio.

2. REGULAMENTOS ADMINISTRATIVOS.

2.1. Para ter acesso as instalacies como utente deverd
proceder a inscrigao preenchendo e assinando o formulario de
inscricdo e enviando a documentacéo solicitada.

2. A taxa de inscrigdo, a primeira mensalidade e os servigos
de pagamento obrigatério, devem ser pagos em dinheiro ou com
cartdo. Os outros pagamentos serdo feitos obrigatoriamente por
débito direto numa base mensal, com efeitos no inicio de cada més.

2.3. 0 cliente paga uma taxa mensal para o direito de acesso
aos diferentes servicos incluidos na inscricao e em caso algum pelo
uso que faca deles.

2.4, 0 cartdo de sdcio é pessoal e intransmissivel. A perda do
mesmo pressupoe o pagamento dos custos da sua substituigao.

2.5 0 sécio € obrigado a notificar, por escrito, as alteracdes dos
dados pessoais de uma inscricdo.

2. 0Os sécios que provem qualquer grau de dependéncia
poderdo aceder ao complexo com um acompanhante que lhes preste
a assisténcia necessaria.

2.7. As pessoas que demonstrem incapacidade psiquica que
resulte numa diminuicao da idade mental, tem os direitos e deveres
correspondentes a idade mental demonstrada.

2.8. Nao havera devolucdes dos pagamentos correspondentes
a inscricdo em aulas, exceto quando as causas de anulagdo da
atividade sejam imputéveis ao complexo.

. As pessoas que nao paguem a taxa mensal ndo podem
aceder as instalacdes. Os utentes que deixem de pagar qualquer
mensalidade, serao automaticamente retirados do sistema. Em caso
de reentrada, deverdo pagar as contas pendentes e os encargos
bancérios decorrentes da devolucao e formalizar uma nova inscrigao
(taxa de inscricao e més em curso).

2.10.  Para cancelar qualquer atividade e/ou modalidade de
pagamento, serd necessario solicita-lo por escrito e fidedignamente,
entre os dias 1 e 20 de cada més. Para estes efeitos ter-se-4 em
conta como data de solicitagdo para o cancelamento, o dia em
que esta seja realmente recebida no complexo. Se o pedido de
cancelamento é comunicado ou recebido no complexo apés o dia 20
do més em curso, gerar-se-a a mensalidade correspondente ao més
seguinte e o cancelamento so sera eficaz no 1° dia do més seguinte.
Por exemplo, se um pedido de cancelamento tiver data de 21 de
fevereiro, a fatura de margo serd cobrada (podendo o requerente
usufruir dos servicos durante esse més) e o cancelamento entrara
em vigor no dia 1 de abril.

2.11. 0 cancelamento voluntario pelo utente implicara a perda
da taxa de adesao.

2.12. 0 utente pode suspender temporariamente a adesdo,
no méximo de seis meses e minimo de um més num periodo de
um ano, desde que apresente um comprovativo das seguintes
situagdes: gravidez, deslocacéo para estudar ou trabalhar, cirurgia
ou prescricdo médica. Durante esse perfodo, deverd pagar uma
taxa mensal de manutencéo da inscricdo. 0 pagamento desta taxa
néo Ihe daré o direito de aceder as instalagdes. Para solicitar uma
gclegga tempordria, devera ter em consideragao o disposto no ponto

2.13. A inscricdo de tipo familiar inclui o casal, desde que
legalmente constituido, e os filhos até a idade estipulada nas
condicdes do contrato. Depois de ultrapassada a idade maxima
permitida, e ndo tendo sido anulada a inscri¢ao do utente, proceder-
se-a a alteracdo automética da inscricdo para a modalidade
individual geral, entendendo-se a sua aceitagao.

2.14.  Se aordem de pagamento por débito direto for devolvida
pelo banco, o cliente deverd pagar a fatura pessoalmente nas
instalacdes, assumindo também as despesas bancarias associadas
a essa devolugao.

2.15.  As taxas serdo automaticamente atualizadas todos os
anos, com base no Indice de Precos ao Consumidor (1. P. C.) (Indice
de Precos ao Consumidor), ou, alternativamente, o valor que a
substitua.

2.16.  Em caso de perda do cartdo de sicio ou da chave do
cacifo, deverd comunicar essa situagdo na rececdo, sendo-lhe
posteriormente cobradas as despesas inerentes a substituico.
2.17.  Para desfrutar dos descontos de sécio nas vérias aulas
a realizar, devera ter a sua conta sem dividas e cumprir com os
pagamentos da mensalidade durante o periodo de duragéo dessa
atividade. Caso contrdrio, terd de pagar a diferenca correspondente
em relagdo ao seu novo estatuto.

2.18. A Direcao do complexo reserva o direito de cancelar a
venda de entradas diérias e de limitar o acesso as instalacdes, se a
lotagdo mé&xima do complexo assim o justificar.

3. DIREITOS DO SOCI0.

3.1 0 sdcio tem o direito de desfrutar das instalagdes nas
melhores condicdes.

3.2. 0 sécio tem o direito de utilizar as instalacdes desportivas
nos horarios estabelecidos, mediante o pagamento das taxas
apropriadas.
33 0 sdcio tem o direito de fazer qualquer reclamacdo ou
sugestdo a Diregdo do complexo e de receber a respetiva resposta.
3.4 0 s6cio tem o direito de beneficiar dos descontos em
servigos que a Direcdo do complexo considere oportuno oferecer.
3.5. 0 sdcio tem livre acesso a area de exercicio aquatico,
conforme a sua modalidade de pagamento e respeitando os horérios
€ 0s espacos disponiveis.

3 0 sécio tem acesso livre a sala de Fitness.

3.7. 0 sdcio tem o direito de desfrutar dos servicos da rea de
spa, desde que cumpra escrupulosamente as normas e respeite a
lotacao da mesma.

3.8. 0 sécio tem livre acesso as aulas supervisionadas por
instrutor, desde que respeite a lotacdo méxima dos diferentes
espacos.

3.9. 0 sdcio tem o direito de aceder de forma esporadica a
outros complexos Supera, sempre que a lotagéo e as condicdes do
contrato com a administracdo o permitam.

3 0 sécio maior de 16 anos, tem direito & nomeacdo
de um tutor, através do Servico de Assessoria Desportiva, que
Ihe programard a sua atividade fisica, adaptando-a as suas
necessidades e gostos.

3.11. 0 sdcio deve processar o seu registo como cliente no
complexo Supera a que se dirija com mais regularidade. No caso
de qualquer deslocagao permanente (ou de longa duragéo), devera
transferir o registo para o complexo Supera que passar a frequentar
com mais regularidade.

4. NORMAS DAS ZONAS AQUATICAS.
41. 0s menores de 12 anos devem estar acompanhados em

todos os momentos por um adulto responsével.

42. E obrigatorio o uso de roupa e chinelos de banho
apropriados, em piscinas interiores e exteriores, e de uma touca
de banho em piscinas interiores. Por questdes de seguranca, as
sapatilhas deverdo ter solas antiderrapantes e ser apropriadas
para zonas de piso hiimido; e por questdes de higiene, deverao ser
diferentes das utilizados na rua.

43. E obrigatério tomar banho antes de entrar em quaisquer
piscinas.

44, Nao ¢ permitido mascar pastilha eléstica, beber ou comer
nas diferentes zonas balneares.

4.5, E proibido correr nas imediacdes da zona balnear.

4.6. E proibido 0 acesso ao local com roupas e calgado de rua.
47. E proibido sujar a dgua com praticas anti-higiénicas
(urinar, cuspir na 4gua, etc.).

48. Por questdes de seguranga, sdo proibidos os jogos e

praticas perigosas (saltar para a 4gua a partir das bordas laterais,
dos blocos de partida ou de qualquer area envolvente da piscina,
bem como sentar-se nas boias delimitadoras das pistas).
4.9. Nao sdo autorizados artigos para natagdo subaquética,
colchdes ou objetos insufléveis.
4.10.  Os 6culos de natacdo, ou outros, deverdo ter lentes de
pléstico oy inquebraveis.
4.11.  E proibido entrar na dgua com maquilhagem, cremes ou
pomadas de qualquer tipo.
4.12.  E proibido 0 acesso a qualquer pessoa com qualquer tipo
de doenca infectocontagiosa.
4.13.  Para garantir a seguranca, antes de entrar na agua,
aconselhe-se com nadador salvador do seu nivel e de todas as
possiveis lesdes ou problemas que possam alterar a sua atividade.
41 0 uso de flutuadores, barbatanas, ou éculos com lentes
de vidro ndo é permitido, exceto nas aulas organizadas pelo
complexo. Se tiver uma prescricdo médica ou quiser realizar um
treino, por favor informe o nadador salvador, e respeite os horarios
estabelecidos para essas situacdes.
4.15.  Devem-se seguir sempre as instrucdes dadas pelos
nadadores salvadores.
4.16. A Diregdo do complexo reserva-se o direito de estabelecer
um limite de utentes por pista, conforme o estipulado na Diretiva
CNQ n.° 23/93, assim como de encerrar as pistas de uso livre para
suprir as necessidades de espaco dos cursos de natagao organizados
pelo complexo, ou de qualquer outra atividade que exija a restrigao
du uso das pistas.

0 material das instalagdes é para uso interno e a sua
utlllzagao seré controlada pelo instrutor e/ou nadador salvador.
4 Caso sinta algum tipo de desconforto, deverd sair da 4gua
e comunica-lo ao nadador salvador.
4.19.  Deverdo ser respeitados os espagos destinados, a cada
momento, para os diferentes usos (cursos, pistas livres, etc.).
4.20. 0 estojo de primeiros socorros so pode ser utilizado
em situacdes de emergéncia que tenham ocorrido dentro das
instalacdes, e em nenhum caso devera ser utilizado para realizar
outros curativos, trocar ligaduras, consultas médicas, etc.

5. REGRAS DA AREA DO SPA (piscina ativa, sauna, banho
turco, chuveiros, .

5.1 £ prmbldo 0 acesso a 4rea de SPA a menores de 18 anos.
5.2. E obrigatério o uso de traje de banho, touca e chinelos de

piscina. Por seguranca, os chinelos deverao ter solas antiderrapantes
e ser especiais para zonas de solo himido e, por higiene, diferentes
das utilizados na rua.

5.3. E obrigatério o uso de toalha na sauna, banho turco e
espreguicadeiras da érea de descanso, devendo o utente sentar-se
sempre sobre ela.

5.4, E proibido colocar as sapatilhas de 4gua nos bancos da
sauna e do banho turco.

5.5. E proibido 0 acesso ao local com roupa e calcado de rua.
5.6. E obrigatério permanecer sentado no interior da sauna e
sala de vapor.

5.7. E obrigatério tomar banho antes de entrar na érea de SPA

e a0 sair da sauna ou bhanho turco se, em seguida, quiser aceder a
qualquer yma das piscinas.
5.8. E proibido 0 acesso com maquilhagem, cremes ou pensos
de qualquer espécie.
9. E proibido o uso recreativo.

5.10.  E proibido o acesso a qualquer pessoa que sofra de
qualquer doenca infecciosa.
5. Nao é permitido o uso de colchdes, boias, dculos de vidro
ou qualquer elemento de risco para os utentes.
5.12.  As pessoas que sofram de qualquer doenca que envolva
risco para a sua sa(ide deverao notificar o nadador salvador.
5.13.  Se sentir qualquer tipo de desconforto, interrompa a
atividade e informe o nadador salvador.
5.14.  Deve sempre seguir as instrucdes emitidas pelo nadador
salvador e/ou equipa responsavel.
5.15. Por motivos de salde, a Direcdo define um limite para o
tempo de utilizacao:

- Duches bitérmicos: 2 min

- Piscina Ativa: 15 min

- Sauna e banho de vapor: 10 min

6. NORMAS DE AULAS DE GRUPO.

6.1. Por razdes gerais de satde, ndo se permite a participacéo
nas aulas a menores de 16 anos de idade. Caso haja aulas
especificas para menores de 16 anos, tal seré especificado no painel
de aulas e em quadros informativos.

6.2. Para garantir a integridade fisica dos utentes, prevenir
lesdes e nao alterar a dindmica das sessdes, nao se permite a
entrada nas aulas ap6s 0 aquecimento, nem abandona-las antes da
conclusao.

6.3. As aulas em grupo sao projetadas para um trabalho
em grupo, liderado por um instrutor, com um minimo de cinco
pessoas para formar o dito grupo. A Dirego reserva-se no direito
de suspender uma sessao, se a afluéncia for inferior a 5 alunos. As
mudgn%as de programacao serdo divulgadas com a antecedéncia
possivel.



6.4. Nao é permitida a utilizagdo da sala nem dos
equipamentos, sem a presenca de um instrutor.

6.5. Ao instrutor reserva-se o direito de admissao de alunos
as diferentes aulas, seguindo os critérios estabelecidos para a
organizacao das sessdes por niveis de intensidade (média e alta).
6.6. As aulas com problemas de lotacdo serdo geridas
mediante reservas de lugar. Os regulamentos que regem a gestao
das aulas com reserva, estarao a disposicao do sdcio na rececao do
complexo..

6.7. A Direcao do complexo reserva-se o direito de alterar o
horério de aulas, modalidades ou técnicas estabelecidas.

0 utente deve colocar o equipamento nos locais destinados
para esse efeito, uma vez terminada a sessao.

Para aceder aos espacos para a pratica desportiva devera
utilizar-se calcado desportivo diferente do que se traz da rua,
bem como utilizar roupa desportiva apropriada a cada atividade e
Servico.

6.10.  Por razoes de higiene, é obrigatdrio o uso de toalha.
6.11.  Nao é permitido entrar nas salas com mochilas, casacos,
garrafas de vidro ou alimentos.

1. REGRAS DA SALA DE FITNESS.

7.1, E proibida a entrada e utilizagdo do material a menores
de 18 anos de idade. Os utentes maiores de 16 anos poderao aceder
sempre que apresentarem uma autorizagdo parental, ou de um
tutor, acompanhada dos documentos de identificagéo (ou cépias) da
pessoa que assina a autorizacao e do utente em causa.

1.2. Por razbes de higiene, é obrigatdrio o uso de toalha para a
utilizacdo das maquinas.

7.3. Nao € permitido o acesso a sala com calcado de rua ou
chinelos. Devera sempre utilizar-se calgado e vestuério desportivo.
7.4. Nao é permitida a entrada na sala com mochilas, garrafas
de vidro ou comida.

1.5. Recomenda-se o uso de luvas.

7.6. 0 utente deve deixar a maquma livre entre séries para

permitir a sua utilizago por outros sécios.

Apds a conclusdo do treino, cada utente deve
recolher o material depositando-o nas zonas destinadas ao seu
armazenamento.

78. Deve-se sempre avisar o instrutor da sala sobre o seu nivel
e as suas limitagOes para garantir a execucao adequada do treino.
7.9. Caso existam pessoas a espera para usar as maquinas de

exercicio aerdbico, devera respeitar o periodo maximo previsto para
a sua utilizacao.

8. AREA FUNCIONAL.
8.1. Este espago pode ser utilizado em:
- Aulas orientadas por um instrutor
- Modo circuito, seguindo os tempos marcados.

- Uso livre.

- Treino Personalizado
8.2. Sera sempre usado dentro dos lugares marcados e com o
material habilitado para este efeito.
8.3. Quando ha dinamizacdes dirigidas por um técnico, o uso é
restrito exclusivamente aos participantes dessa dlnamlzagao
8.4. Durante os treinos personalizados, as méaquinas poderdo

ser utilizadas por outros sdcios, desde que tal ndo interfira com a
sessao de treino em curso.
8.5. Aqueles que utilizam o espaco sob a forma de circuito tém
preferéncia sobre aqueles que fazem uso livre tanto na ocupacao de
lugares como em utilizagdo de equipamento.

Para as dinamizacdes dirigidas por um instrutor podera
reservar-se lugar na sala de fitness no mesmo dia da mesma.

Nao se pode remover nenhum material da “Zona
Funcional”.

9. REGRAS DOS BALNEARIOS.
9.1. E obrigatdrio o uso de chinelos de banho nos chuveiros e na
restante drea de balnedrios.

Para a sua propria seguranca, ndo é permitido o uso de
aparelhos elétricos que nao sejam os das préprias instalacdes.

A Direcdo ndo se responsabiliza por objetos perdidos,
roubados ou esquecidos nos balnearios, cacifos ou no interior das
instalacdes. Portanto, aconselha-se a nao levar objetos de valor e o
uso dos cacifos.

9.4. Nao sdo permitidas acdes de higiene pessoal, como pintar
ou cortar as unhas ou o cabelo/barba e fazer depilagéo, dentro dos
recintos dos balnedrios.

9.5. Criancas a partir de 7 anos devem mudar-se no balneario
correspondente ao seu sexo.

9.6. Nao se pode comer no interior dos balnearios.

9.7. 0 lixo deve ser depositado nos contentores previstos para

este efeito.
9. Os utentes deverdo tentar manter sempre a higiene do
balnedrio.
9.9. Os acompanhantes ndo poderdo entrar, em nenhum
momento, nos balnedrios, exceto aqueles acompanhem criangas
menores de 7 anos. 0 acompanhante so terd acesso ao balneario do
seu mesmo sexo ou aos balnedrios habilitados para acompanhantes.
Durante as aulas, permanecerdo na area de espera (nunca nos
balnearios) até ao final das aulas, permitindo-se nesse momento
novamente 0 acesso.

10. REGRAS PARA USO DE CACIFOS.
10.1.  Os cacifos ndo serdo considerados cofres. A instalacao
nao sera responsavel por perda ou roubo do conteddo dos referidos
cacifos, qualquer que seja a sua forma.
Cacifos de uso ocasional.
10.2.1.S6 podem ser usados quando o utente estiver nas
instalacdes.
10.2.2. Seré aberto e esvaziado diariamente no momento do fecho
das instalacdes.
10.2.3.0 complexo ndo assumird a responsabilidade pelos bens
encontrados nos cacifos esvaziados ao final do dia.
10.2.4. 0 calcado deve ser guardado dentro do cacifo, e protegido
oM UM saco.
10.2.5. Cacifos de fechadura de moeda
a) A perda da chave do cacifo supde o pagamento da mesma.
10.2.6. Cacifos com cadeado
a) Cada utente deverd usar o seu cadeado privado.
b) 0 gancho do cadeado terd, no méaximo, 6,3 milimetros de
diametro e, pelo menos, 24,8 milimetros de altura.

c) E importante memorizar o nimero do cacifo.
d) Antes de fechar o cacifo a cadeado, certifique-se de que
tem a chave consigo.
e) 0 complexo ndo pode ser responsabilizado pelo custo
de substituicdo dos cadeados abertos a forca, por causa
da impossibilidade de abertura por parte do cliente, ou ao
incumprimento do regulamento interno.
10.3.  Cacifos de aluguer.
10.3.1. A utilizagdo dos cacifos de aluguer, faz-se mediante a
assinatura de um contrato.
10.3.2. 0 pagamento da taxa é feito em dinheiro ou através de
cartdo no primeiro més. Os restantes pagamentos serdo realizados
obArigatoriamente através de débito direto mensal, no inicio de cada
més.
10.3.3. A utilizacdo dos servicos seré realizada em conformidade
com os regulamentos especificos anexos ao contrato.
10.3.4. Para cancelar o aluguer do cacifo, devera enviar carta
registada, até ao dia 20 do més decorrente, inclusive. As suspensoes
processadas apés a emissdo da ordem de pagamento bancério
tornar-se-do efetivas no més seguinte a realizacéo do débito. Se
assim nao for significa a ndo devolucao das faturas ja processadas.

11. NORMAS DAS AULAS E CURSOS.
111 Aprimeira e Gltima mensalidades dos cursos serdo pagas
em dinheiro ou através de cartdo bancario, no momento da inscrigao.
0s restantes pagamentos serdo obrlgatorlamente realizados através
de débito direto mensal, no inicio de cada més.
112.  0s partlcnpantes que tenham uma fatura devolvida, e nao
a liquidem até ao dia 20 do més em que a mesma seja emitida,
perderdo a sua vaga no curso de natagao para o més seguinte.
11.3.  Se quiser retomar a vaga no curso apds o dia 20, sera
necessario verificar se a mesma nao foi ja atribuida a outro cliente.
Se ainda houver essa vaga, poderd voltar a ocupa-la, tendo de
formalizar novamente a inscrigao.

A primeira e dltima mensalidades dos cursos nao
permitem devolugdes.
11 0s ndo-sdcios deverdo apresentar o comprovativo de
inscricao na recepcao, e recolhe-lo ao sair da instalagao.
11.6.  0s ndo-sécios poderdo aceder as instalagdes com 15
minutos de antecedéncia e deverdo abandoné-las, no méaximo, 15
minutos apos o final da sessao.
11.7. As criancas com menos de 7 anos de idade podem entrar
no balnedrio de grupos ou de criancas acompanhados por um adulto
que, se ndo for socio, devera sair do recinto durante a sessao.
11.8.  Os sécios esperardo pelo instrutor nos espagos para tal
fixados.
11.9.  0Os acompanhantes de criancas com menos de 7 anos
deverdo espera-las no balnedrio; o instrutor ird acompanha-las. E
importante ir buscar as criangas dentro dos horérios estabelecidos.
11.10.  As mudancas de grupo serdo feitas conforme os critérios
do responsavel de area.
11.11.  Para que um curso ou atividade possa ter lugar, devera
ter um minimo de 50% dos lugares cobertos, 10 dias antes da
data prevista para o inicio. Se nao for atingido esse nimero, sera
reencaminhado para um outro grupo, ou sera efetuado o reembolso
dos pagamentos do curso ou atividade que ja tenham sido efetuados.

12. NORMAS DE USO DO ESTACIONAMENTO.

12.1. 0 complexo ndo é responsavel por danos ou furtos que
ocorram no estacionamento.

12.2. 0 estacionamento esta sujeito ao pagamento da tarifa
estabelecida.

12.3. 0 horério do estacionamento sera o mesmo que o do
complexo desportivo, e nenhum utente podera estacionar no mesmo,
fora do horario de abertura do complexo.

12.4.  E obrigatério respeitar a sinalizagéo do estacionamento
(direcdes de entrada e saida, estacionamento para pessoas com
deficiéncia, estacionamento reservado a trabalhadores, etc.). Se
nao for respeitada, a Dire¢ao poderd chamar a policia local para
proceder a remocao dos veiculos estacionados ilegalmente.

13. NORMAS DA ZONA DE BOXE.

13.1.  E recomendado o uso de equipamento especifico de
protecdo pessoal contra golpes (luvas, ligaduras, caneleiras, etc.),
para salvaguardar a integridade fisica do participante durante a
utilizagao da érea.

13.2. ~ Nao é permitido aceder a 4rea descalco ou sem T-shirt.
133, Na utilizacao livre da &rea, nao é permitido o contato entre
utentes recreando situacdes de luta ou briga.

13.4. 0 complexo reserva-se o direito de restringir o livre acesso
a area ou a parte dela.

135, Durante os treinos personalizados, podera ser utilizada
pelos restantes sdcios, desde que tal ndo interfira no decorrer dessa
sessao de treino.

13.6. 0 uso de toalha é obrigatério bem como garantir que
0s sacos e restantes equipamentos fiquem limpos apés a sua
utilizacéo.

14. NORMAS APLICAVEIS A VENDA DE ARTIGOS E MATERIAL.
14.1.  Para fazer qualquer troca e/ou devolucdo de material
comprado na recepcao do complexo, € imprescindivel apresentar
o taldo original de compra e, se for o caso, o cartdo bancério e
comprovativo da transacao.

14.2. 0 prazo para trocas e/ou devolugdes serd mencionado no
taldo de compra.

1 0 valor serd devolvido através do mesmo meio do
pagamento.

14.4. Se o produto foi usado nao serd realizado o reembolso, a
nao ser que seja defeito de fabrica.

14.5. 0 socio tem direito a um desconto sobre o preco do
equipamento para venda (prego de sdcio).

14.6.  As devolugdes serdo realizadas de acordo com os critérios
definidos no taldo de compra.

15. O0BRIGAGOES DOS UTENTES, INFRAGOES, SANGOES E
PROCEDIMENTO.

15.1.  Obrigacdes: Os utentes s&o obrigados, em geral, a usufruir
do Complexo com uma atitude positiva e com respeito pelos outros
utentes e pelo pessoal das instalacdes, em estrita conformidade
com as regras de acesso e de utilizagdo das mesmas, e de acordo
com o ditado pelas regras em vigor a cada momento. As mesmas
obrigacdes a que estao sujeitos os utentes serdo aplicaveis aos seus

acompanhantes, a visitantes ou ao publico, no caso de se realizar no
Complexo um evento ou uma atividade aberta ao piblico em geral.
15.2.  Infragbes: Sem prejuizo do direito de admissao,
estabelecido nos termos da lei e da existéncia e da aplicacéo da
regulamentacao especifica do sector, os comportamentos de utentes,
acompanhantes, visitantes ou espetadores que violem as obrigacdes
de utilizacdo do complexo podem ser consideradas infraces leves,
graves ou muito graves, de acordo com as disposicdes do presente
regulamento, dando lugar as sancdes administrativas adequadas.
15.2.1. Constituem delitos menores:
a) 0 ndo cumprimento das regras especificas de utilizagéo de
cada instalacao.
b) Permanecer na unidade munido de roupa ou calcado
adequado, de acordo com as regras gerais estabelecidas
no presente regulamento ou especifica que regulamente a
atividade ou uso da érea de desportos e, quando necessério, as
instrucdes dadas pelo pessoal da instituicao.
¢) Nao pagar a taxa de utilizagdo, usufruto, servicos ou
realizagdo de aulas, dentro dos prazos e conforme as regras
estabelecidas no momento da inscrigao.
d) A utilizacdo do cartdo por uma pessoa que nao seja o
titular do mesmo.
e) A pratica de jogos ou desportos em dreas que ndo sejam
concebidas para o efeito, ou alterar a ordem da instalacao que
nao constitua um crime mais grave.
f)  Violar as leis aplicaveis no complexo, em matéria de fumo,
élcool e drogas.
g)  Qualquer violacao das obrigacdes, proibicdes ou limitacdes
estabelecidas no presente regulamento, que nao tenham outra
qualificacdo.
15.2.2. Sao delitos graves:
a) Ausurpacdo de pertences pessoais a outros utentes ou de
equipamentos, material ou mobilidrio das instalacdes.
b) Nao respeitar de forma reiterada as instrucdes
estabelecidas pelas pessoas responsaveis, para o bom
funcionamento das instalacdes ou ordem das aulas.
¢) Seoutente ndo informar os responsaveis pelas instalacdes
de que padece de uma doenca infecciosa que pode afetar
terceiros.
d) Cometer trés infracdes leves diferentes, ou duas vezes a
mesma, no decorrer de um ano.
e) 0 incumprimento de uma sancao imposta.
15.2.3. Sdo infragdes muito graves:
a) Conduta inadequada, humilhante, ou ofensiva, o uso de
violéncia verbal em relacéo a outros utentes, espetadores ou
pessoal da instalacéo.
b) A perturbacdo relevante da convivéncia que afete de
forma grave, imediata e direta a tranquilidade ou o exercicio
dos direitos legitimos de outras pessoas ou do desenvolvimento
normal da atividade, sempre que tais atos nao estejam
contemplados nos tipos previstos na legislacao de protegao da
seguranca piblica.
¢) Conduta fisicamente violenta ou agressiva em relacdo a
outros utentes, espetadores, atletas ou pessoal da instituicéo,
mesmo sem resultado prejudicial.
d) Atos de deterioragdo grave e significativa das instalacdes
ou dos seus elementos ou a utilizagdo intencional das mesmas
ou de qualquer equipamento, maquinas ou equipamentos
desportivos.
e) 0 impedimento de uso do servico, espaco pdblico ou
equipamento ou material relativamente a outros utentes.
) Acomissdo de mais de uma infragdo grave, no decorrer de
um ano.
g) As infracdes leves prescrevem no prazo de seis meses; as
graves, no prazo de dois anos e as muito graves, apés trés anos.
15.3.  Penalidades:
15.3.1. Infracdes leves: podem ser punidas com uma adverténcia
por escrito, perda de estatuto do sécio ou a proibigéo de acesso por
um periodo de entre um a seis meses.
15.3.2. Infracdes graves e muito graves: Como consequéncia de
infracdes graves pode ser imposta a sancao de perda do estatuto
do sdcio ou este ser banido de seis meses a dois anos. E de dois
a dez anos, se os factos constituirem uma infragao muito grave.
A perda do estatuto do utente por uma infracdo grave ou muito
grave pode tornar-se definitiva, dependendo das circunstancias
do caso e do julgamento da direcdo do complexo.

Em qualquer caso, as sancdes aplicadas devem ser compativeis com
a obrigacao do utente, declarado responsével, em reparar o dano ou
o0 seu valor equivalente.

A pena de perda de estatuto do sécio ou proibicéo de entrada implica
a perda do valor que foi pago para a utilizagao ou a entrada para o
complexo.

Para a imposicdo de sangdes no grau correspondente (méximo,
médio ou minimo) ter-se-a em consideracéo a entidade do dano
causado, a intencionalidade ou negligéncia do responsavel e
intensidade na perturbacdo causada na instalacdo, servicos ou
equipamentos, assim como da coexisténcia pacifica ou o legitimo
exercicio dos direitos de outras pessoas ou aulas.

15.4.  Perda da condigdo de utente.

15.4.1. A pena de perda de condicéo de utente supde a proibicéo

de aceder a qualquer dos complexos Supera, durante o periodo da

sua aplicagéo.

15.4.2. Sem prejmzo do disposto no nimero anterior, o estatuto do

sGcio ndo sera adquirido nem se perdido, nos seguintes casos:
a)  por prescrigdo médica, podem meter baixa os sdcios cujos
problemas de safide contramdlquem o desempenho das aulas
do complexo. Para este propésito, quando é evidente que um
sdcio pode ter qualquer tipo de doenca ou lesdo incompativel
com a atividade fisica que pretenda realizar ou que possa
constituir um risco para outros utentes, funcionarios ou bens
da instalac@o, pode ser exigido um relatorio médico em que seja
acreditada a compatibilidade, nao podendo, entretanto, aceder
a0 complexo.
b)  Por ndo credenciar ou exceder a idade estabelecida para
cada atividade.

15.4.3. A perda do estatuto de utente, imputével exclusivamente

a este, ndo dara lugar a devolugdo dos montantes entregues pela

utilizagao do complexo.
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REGLAMENTO DE REGIMEN INTERNO DE LA

PISCINA MUNICIPAL AYORA

Rev.: 0

El presente Reglamento es de aplicacion exclusiva a la Piscina
Municipal Ayora y desarrolla lo establecido en el Reglamento de
Instalaciones Deportivas de la Ciudad de Valencia, aprobado
inicialmente por el Pleno Municipal del Ayuntamiento de
Valencia el 29 de Octubre de 2010.

1. NORMATIVA GENERAL.
1.1 Los usuarios tienen derecho a utilizar el Centro dentro
del horario y el calendario expuestos en los diferentes accesos
y en la carta de servicios disponible en la recepcién.
Se procedera a poner fuera de servicio la piscina, inicamente,
por razones técnicas o legales.
El usuario debera abandonar la actividad 20 minutos antes
del cierre, y la instalacion antes del horario limite establecido.
Como referencia horaria se utilizard el reloj situado en la
recepcion, el cual estard verificado por el reloj del Real
Observatorio de la Armada.
1.2. El acceso a la instalacion se realizara mediante
identificacion oportuna. Para acceder al interior de la
instalacion es imprescindible:
- Abonados: estar en posesion del carnet de abonado.
- Usuarios puntuales: estar en posesion de la correspondiente
entrada. Las personas que no sean abonadas tendran que
presentar el justificante de inscripcion para acceder al
centro, pudiendo hacerlo 15 minutos antes del comienzo de
la sesién y deberan abandonarla 15 minutos después de que
finalice. Una vez superado el tiempo se tendrd que abonar el
importe de una entrada general.
- Alquileres: formalizar el correspondiente contrato de
alquiler.
1.3. Las caracteristicas de los abonos y de las diferentes
modalidades de acceso, apareceran detalladas en la carta de
servicios disponible en la recepcion del centro.
1.4. Los menores de 12 afios deberdn permanecer
acompafiados por una persona mayor de edad, que se hard
responsable del menor.
1.5. Cuando el usuario de la instalacion sea mayor de 12
afios y menor de 18 debera ser responsable de sus actos y, en
caso necesario, se requerird a un responsable directo (madre,
padre o tutor legal) que responda por los actos de este usuario.
1.6. Se prohibe totalmente fumar en toda la instalacion
(Ley 28/2005).
1.7. La Direccién del Centro no se responsabilizard de los
objetos perdidos, abandonados o sustraidos en la instalacion.
Por ello se aconseja no acudir a la instalacion con objetos de
valor y hacer uso de las taquillas.
1.8. Se observard el cumplimiento de las normas generales
de uso y de aquellas otras normas particulares e instrucciones
que dicte la Direccion del Centro a través del personal de la
instalacion.
1.9. Existird un buzén a disposicion del usuario para
que puedan depositar sus reclamaciones o sugerencias
relacionadas con los servicios prestados en el Centro.
1.10.  Los usuarios mantendran la limpieza y el orden de
toda la instalacién y de su equipamiento.
1.11.  Esté prohibido abandonar desperdicios dentro del
recinto, debiendo utilizar las papeleras y otros recipientes
destinados para ello.
1.12.  Se ha de respetar la instalacién. EI hecho de realizar
un mal uso, ocasionar desperfectos a la instalacion y/o
material, implica su reposicion y puede suponer una sancion.
1.13.  Para acceder a los espacios destinados a la practica
deportiva debera utilizarse calzado deportivo diferente al que
se trae de la calle, asimismo deberd utilizarse ropa deportiva
conveniente para cada actividad y servicio.
1.14.  Antes de comenzar cualquier actividad fisica, es
recomendable pasar una revision médica inicial.
1.15.  La Direccion del Centro se reserva el derecho de
suprimir o modificar actividades, horarios y servicios cuando
lo estime oportuno. Dichas modificaciones se notificaran a los
abonados con la mayor antelacidn posible.
1.16.  Estd prohibida la entrada en la instalacion de
animales de compafifa, excepto perros guia.
1.17.  Se prohibe la captacién, reproduccion o publicacion
por fotografia, filme, o cualquier otro procedimiento, de la
imagen de una persona en lugares o momentos de su vida
privada o fuera de ellos (Ley Organica 1/1982).
1.18.  Queda terminantemente prohibida la utilizacién por
parte de los usuarios, de cualquier espacio de la instalacion
deportiva para impartir clases con finalidad de uso y beneficio
particular, excepto las autorizadas expresamente por escrito
por la direccion del centro.
1.19.  La Direccion aplicard las normas de admision
conforme a lo establecido en el Decreto 10/2003, de 28 de

enero por el que se aprueba el Reglamento de la Admision de
Personas en los Establecimientos de Espectaculos Piblicos y
Actividades Recreativas.

1.20.  La empresa concesionaria no se hace responsable
de la atencion médica necesaria como consecuencia de las
lesiones o accidentes deportivos que pudieran producirse
durante la practica de la actividad. No obstante, existira
asistencia de primeros auxilios en distintas dependencias
deportivas y estara cubierta por personal de primeros auxilios
cualificado (Ley 15/10/90 del Deporte Titulo VIII, articulo 59,
punto 1: “La asistencia sanitaria derivada de la préctica
deportiva general del ciudadano constituye una prestacion
ordinaria del régimen de aseguramiento sanitario del sector
piblico que le corresponda”).

1.21.  Todos los empleados de la instalacion estén
autorizados por la Direccion del Centro, para hacer cumplir la
normativa vigente.

1.22.  Nilainstalacién ni su personal seran responsables de
los accidentes que se produzcan en el Centro, salvo que sean
ocasionados por negligencia de la instalacion o su personal.
1.23.  El usuario afirma conocer el presente Reglamento
Interno del Servicio y todas aquellas directrices que emanen
de la Direccién del Centro, y se compromete a respetar la
normativa en el momento de firmar su inscripcion o de abonar
el importe de la tarifa correspondiente. Dicha normativa, esta
expuesta en cada una de las areas del centro, en tablones
informativos y en la hoja de inscripcion de abonado.

2. NORMAS ADMINISTRATIVAS.

2.1. Para acceder a la instalacion como abonado debera
tramitar el alta cubriendo y firmando la hoja de inscripcion y
presentando la documentacién solicitada.

2.2. La cuota de matricula y la primera mensualidad del
abono y de los servicios de pago domiciliado obligatorio, se
pagarén en efectivo o con tarjeta. Los demés pagos se harén
obligatoriamente por domiciliacion bancaria, con carécter
mensual al comienzo de cada mes.

2.3. El cliente abona una cuota mensual por el derecho de
acceder a los diferentes servicios incluidos en el abono, y en
ningtin caso por el uso que realice de ellos.

24. La tarjeta de abonado es personal e intransferible,
y la pérdida de la misma supondra el abono del coste de su
reposicion del precio piblico establecido

2.5. El abonado esta obligado a notificar por escrito los
cambios en los datos iniciales de un abono.

2.6. Los usuarios que acrediten cualquier grado de
dependencia, podran acceder al centro con un acompafiante
que les preste la asistencia necesaria.

2.1. Las personas que acrediten una discapacidad
psiquica que derive en una disminucion de su edad mental,
tendrén los derechos y los deberes correspondientes a la edad
mental que acrediten.

2.8. No se realizaran devoluciones de los abonos
correspondientes a la inscripcion en actividades, excepto
cuando las causas de anulacién de la actividad sean
imputables al centro.

29. Aquellas personas que no abonen la cuota mensual
no podran acceder a la instalacion. Seran bajas automaticas
aquellos abonados que dejen de pagar una mensualidad. En
caso de volver a darse de alta deberan abonar los recibos
pendientes y los gastos bancarios generados por la devolucién,
y formalizar una nueva inscripcion (pago de la matricula y mes
en curso).

2.10. Para darse de baja en cualquier actividad y/o
modalidad de abono sera necesario solicitarlo por escrito, y por
medio fehaciente, entre los dias 1y 20 de cada mes, ambos
inclusive. A estos efectos se tomaré como fecha de solicitud
de baja la del dia en que ésta se reciba efectivamente en el
Centro. En caso de que la solicitud de baja se comunique o
reciba en el Centro con posterioridad al dia 20 del mes en
curso, se girard la cuota correspondiente al mes siguiente
y la baja se hara efectiva con fecha de efectos del dia 1 del
segundo mes posterior. Por ejemplo, si se solicitase una baja
con fecha 21 de febrero, se cobrarfa el recibo correspondiente
al mes de marzo (pudiendo el solicitante hacer uso del servicio
cobrado durante todo ese mes) y la baja se haria efectiva el dia
1 de abril.

2.11.  La baja voluntaria por parte del usuario, implicara la
perdida de la cuota de matricula.

2.12.  El abonado se podrd acoger a una baja temporal
de una duracién maxima de dos meses en un periodo de un
afio, en aquellos casos en los que se presente un justificante
por las siguientes causas: embarazo, desplazamiento por
estudios o trabajo, e intervencién quirdrgica o prescripcion

médica. Durante este tiempo deberé abonarse una cuota de
mantenimiento de caracter mensual. El pago de esta cuota no
dard derecho a acceder a la instalacion. Para tramitar la baja
temporal habra que tener en cuenta lo establecido en el punto
2.10.

2.13.  El abono familiar incluye a la pareja legalmente
constituida, hijos hasta la edad establecida en las condiciones
del abono. Una vez cumplida la edad maxima permitida,
en caso de no cursarse la baja del abonado, se procedera
al cambio automatico a la modalidad de abono individual
general, entendiéndose implicitamente su aceptacion.

2.14.  Cuando el recibo de un abonado es devuelto por la
entidad bancaria, el abonado deberd pagarlo personalmente
en la instalacion corriendo con los gastos bancarios que genere
la devolucidn.

2.15.  Las tarifas se actualizaran anualmente de forma
automatica, tomando como referencia el |.P.C. (indice de
precios al consumo), o en su defecto el valor que lo sustituya.
Serén las establecidas en los Precios Publicos de aplicacion en
las instalaciones Deportivas Municipales

2.16.  Encaso de pérdida del carné de abonado o la llave de
la taquilla deberd notificarse en recepcion y supondra el abono
del coste de su reposicion del precio piblico establecido

2.17.  Para disfrutar de los descuentos en las diferentes
actividades por estar abonado, sera obligatorio estar dado
de alta y pagar las mensualidades durante toda la duracién
de la actividad. De no ser asi, debera abonar la diferencia del
importe correspondiente a su nueva condicion.

2.18.  La Direccién del Centro se reserva el derecho de
anular la venta de entradas puntuales y de limitar el acceso, si
el aforo al centro asi lo requiriese.

3. DERECHOS DEL ABONADO.

3.1 El abonado tiene derecho a disfrutar de la instalacién
en 6ptimas condiciones.

3.2. El abonado tiene derecho a utilizar las instalaciones
deportivas en los horarios establecidos previo pago de las
cuotas correspondientes.

3.3. El abonado tiene derecho a presentar cualquier
reclamacion o sugerencia a la Direccion del Centro y a recibir
contestacion.

3.4. El abonado tiene derecho a beneficiarse de los
descuentos aplicados por la Direccién del Centro en los
servicios que se estimen oportunos.

3.5. El abonado tiene libre acceso a la ldmina de agua
disponible, seglin la modalidad de abono y respetando los
horarios y espacios dispuestos.

3.6. El abonado tiene acceso libre a la sala de fitness
(cardiovascular y musculacién).

3.7. El abonado tiene derecho a disfrutar de los servicios
de la zona spa (saunay bafio de vapor), siempre bajo el estricto
cumplimiento de sus respectivas Normativas y de la capacidad
de los mismos.

3.8. El abonado tiene acceso libre a las actividades
dirigidas respetando la capacidad méxima de los distintos
espacios, excepto a las actividades nos incluidas en el abono.
3.9. El abonado tiene derecho a acceder de manera
puntual a otros Centros Supera siempre y cuando lo permita el
aforo y las condiciones del contrato con la administracion.
3.10.  El abonado debera tramitar su alta como cliente en
el Centro Supera al que acuda con mayor regularidad. En el
caso de que se produzca algin cambio permanente (o de larga
duracién) al respecto, se procederd a trasladar el abono al
nuevo Centro Supera al que asista regularmente.

3.11.  El abonado mayor de 16 afios, tiene derecho a la
asignacion de un tutor, a través del Servicio de Asesoramiento
Deportivo, que le programaré su actividad fisica, adaptandola
a sus gustos y necesidades.

4. NORMAS DE ZONA DE AGUA.

4.1. Los menores de 12 afios deberdn permanecer
acompafados por un responsable mayor de edad en todo
momento.

42. Es obligatorio el uso de bafiador, gorro y zapatillas de
agua en piscinas. Por seguridad, las zapatillas tendran suela
antideslizantes y seran especiales para zonas de suelo mojado,
y por higiene seréan diferentes a las utilizadas en la calle.

43. Es obligatorio ducharse antes de entrar en las
diferentes ldminas de agua.

4.4, No estd permitido mascar chicle, beber ni comer en
las diferentes zonas de bafio.

45, Esté4 prohibido correr por las inmediaciones de la zona
de bafio.

4.6. Se prohibe el acceso al recinto con ropa y calzado de



calle.

47. Se prohibe ensuciar el agua con
antihigiénicas (orinar, escupir en el agua...).

4.3. Por razones de seguridad estan prohibidos juegos
y précticas peligrosas (lanzarse al agua desde los laterales,
poyetes de salida o cualquier zona del vaso, asi como sentarse
en las corcheras).

4.9. No se permite introducir utensilios para la natacion
subacuética, colchonetas o elementos inflables.

4.10.  Las gafas de natacién o de otro tipo, deberén tener
lentes de pléstico o irrompibles.

4.11.  Esta prohibido acudir al vaso con maquillajes, cremas
0 apdsitos de cualquier tipo.

4.12.  Se prohibe el acceso a toda persona que padezca
cualquier tipo de enfermedad infecto-contagiosa.

4.13.  Con el fin de preservar su seguridad, antes de entrar
en el agua, advierta al socorrista de su nivel y de todas
aquellas posibles lesiones o problemas que puedan alterar su
actividad.

4.14.  No se permite el empleo de flotadores, aletas, gafas
de cristal excepto en actividades organizadas por el centro.
En caso de prescripcion médica o entrenamiento deberd ser
comunicado al socorrista, y siempre dentro de los horarios
establecidos para ello.

4.15.  Se deberéan seguir en todo momento las instrucciones
dictadas por los socorristas.

4.16.  La Direccion del Centro se reserva el derecho a
establecer el limite de usuarios por calle, que a su vez viene
dado por la Normativa de Piscinas de Uso Colectivo, asi como
a cerrar calles al bafio libre debido a las necesidades de uso
dadas por los cursos de natacidn organizados por la instalacion
o cualquier otra actividad que requiera la restriccion de uso de
las calles.

4.17.  El material de la instalacién es para uso internoy su
utilizacion sera regulada por el monitor y/o socorrista.

4.18.  En caso de sentir cualquier tipo de molestia, se debe
salir del agua y comunicérselo al socorrista.

4.19.  Deberén respetarse los espacios destinados en cada
momento a los diferentes usos (cursos, nado libre...).

4.20.  El uso del servicio de botiquin, es exclusivo para
situaciones de emergencia producidas en la instalacion, en
ningln caso cumple funciones de servicio de curas, cambios
de vendajes, consulta médica, ...

précticas

5. NORMAS DE LA ZONA SPA (SAUNA Y BANO DE VAPOR).
5.1. Esté prohibido el acceso a la zona spa a menores de
18 afios.
5.2. Es obligatorio el uso de bafiador y zapatillas de agua.
Por seguridad, las zapatillas tendran suela antideslizantes y
seran especiales para zonas de suelo mojado, y por higiene
seran diferentes a las utilizadas en la calle.
5.3. Es obligatorio el uso de toalla en sauna y bafio de
vapor debiendo el usuario utilizarla para sentarse sobre ella en
todo momento.
5.4. Se prohibe apoyar las zapatillas de agua en los
bancos de la sauna y el bafio de vapor.
5.5. Se prohibe el acceso al recinto con ropa y calzado de
calle.
5.6. Es obligatorio permanecer sentado en el interior de la
sauna y bafio de vapor.
5.7. Es obligatorio ducharse antes de acceder a la zona
spa y al salir de la sauna o bafio de vapor si a continuacién
desea acceder a alguno de los vasos.
5.8. Se prohibe el acceso con maquillajes, cremas o
apdsitos de cualquier tipo.
5.9. Esté prohibido el uso recreativo.
5.10.  Se prohibe el acceso a toda persona que padezca
cualquier enfermedad infecto-contagiosa.
5.11.  Las personas que padezcan alguna enfermedad
que conlleve riesgo para su salud, deberdn notificarselo al
socorrista.
5.12.  Si nota cualquier tipo de molestia, abandone la
actividad e informe a los socorristas.
5.13.  Deberd seguir en todo momento las instrucciones
dictadas por el socorrista y/o el personal encargado.
5.14.  Por motivos de salud la direccion establece un limite
en el tiempo de uso:

- Sauna y Bafio de vapor: 10 min

6. NORMAS DE ACTIVIDADES DIRIGIDAS (SECO).

6.1. Por motivos de salud, a nivel general no se permite
la participacion en las actividades a personas menores
de 16 afios. En el caso de que oferten actividades dirigidas
especificas para menores de 16 afios, se especificara en el
panel de actividades y tablones informativos.

6.2. Con el objeto de velar por la integridad fisica de
los usuarios, prevenir lesiones y no alterar la dindmica de
las sesiones, no se permite entrar en las clases después del

calentamiento, ni abandonarlas antes de que finalicen.

6.3. Las actividades colectivas se conciben para un
trabajo en grupo dirigido por un monitor, estableciendo un
minimo de cinco personas para conformar dicho grupo. La
direccion se reserva el derecho a suspender una sesion si la
afluencia es menor a 5 alumnos. Los cambios en el horario se
notificaran con mayor antelacién posible.

6.4. No se permite la utilizacion de la sala ni la
manipulacion del material sin la presencia de un monitor.

6.5. El' monitor se reserva el derecho de admision de
alumnos a las diferentes actividades, siguiendo los criterios
establecidos para la organizacion de las sesiones por niveles
de intensidad (media y alta).

6.6. Aquellas actividades con problemas de aforo se
gestionardn mediante reserva de plaza. La normativa que
regula la gestion de actividades con reserva, estard a
disposicion del cliente en la recepcion del centro.

6.7. La Direccion del Centro se reserva el derecho a
modificar los horarios de actividades, modalidades o técnicas
establecidas.

6.8. El usuario debera colocar el material en los lugares
destinados a tal fin, una vez finalizada la sesion.

6.9. Para acceder a los espacios destinados a la préctica
deportiva deberd utilizarse calzado deportivo diferente al que
se trae de la calle, asimismo deberd utilizarse ropa deportiva
conveniente para cada actividad y servicio.

6.10.  Por motivos de higiene, es obligatorio el uso de la
toalla.
6.11.  Noesta permitida la entrada a las salas con mochilas,

abrigos, botellas de cristal o comida.

1. NORMAS SALA CARDIOVASCULAR Y MUSCULACION.
1.1 No se permite la entrada y utilizacion del material
a personas menores de 16 afios de manera general. A los
menores con edades comprendidas entre los 16 y 18 afios
podran acceder siempre que vayan acompafiados de una
persona adulta que se haga responsable de su custodia o
cuando el técnico de la sala esté presente.

1.2. Por motivos de higiene es obligatorio el uso de una
toalla para la utilizacién de las maquinas.

1.3. No se permite el acceso a la sala con calzado de calle
ni chanclas. Deberd utilizarse calzado y atuendo deportivo.
14, No se permite la entrada a la sala con mochilas,
botellas de cristal y comida.

1.5. Se recomienda la utilizacion de guantes.

16. El usuario debe desalojar la méquina entre series
para permitir una rotacion a otros abonados.

1.1. Al finalizar el entrenamiento cada usuario debera
recoger el material depositandolo en las zonas destinadas a su
almacenamiento.

78. Se debe advertir siempre al monitor de la sala de
nuestro nivel y de nuestras limitaciones para asegurar una
correcta ejecucion del entrenamiento.

7.9. En caso de que esté gente esperando para utilizar
méquinas de cardiovascular deberemos respetar el tiempo
maximo establecido para el uso de las mismas.

8. NORMAS DE VESTUARIOS.

8.1. Es obligatoria la utilizacién de zapatillas de bafio en
las duchas y en la zona de pies descalzos.

8.2. Por su propia seguridad, no se permite el uso de
aparatos eléctricos que no sean los de la propia instalacion.
8.3. La Direccion no se responsabiliza de los objetos
extraviados, sustraidos u olvidados en los vestuarios, taquillas
o en el interior de la instalacién. Por ello se recomienda no
llevar objetos de valor y utilizar las taquillas.

8.4. No se permiten acciones de higiene personal como
afeitarse, tefiirse, cortarse las ufias, el pelo o depilarse, dentro
del recinto de los vestuarios.

8.5. Los nifios/as a partir de 7 afios deberan cambiarse en
los vestuarios correspondientes a su sexo.

8.6. No se puede comer en el interior de los vestuarios.
8.7. Los residuos deberdn ser depositados en los
contenedores destinados a tal fin.

8.8. Los usuarios intentarén en todo momento mantener la
higiene del vestuario.

8.9. Los/as acompafiantes no podran pasar en ningdn
momento dentro de los vestuarios, a excepcién de los que
vayan con nifios/as menores de 7 afios. El acompafiante,
s6lo podréd acceder a los vestuarios de su mismo sexo 0 a los
vestuarios habilitados para acompafiantes. Durante las clases
permaneceran en la zona de espera (nunca vestuarios) hasta el
final de las clases, permitiéndose en ese momento nuevamente
el acceso.

9. NORMAS PARA EL USO DE TAQUILLAS.
9.1. Las taquillas no serdn consideradas cajas de
seguridad. La instalacién no se haréd cargo de pérdida o

sustraccion de los contenidos de dichas taquillas, sea cual sea
su modalidad.

9.2.  Taquillas de utilizacién puntual.

9.2.1.  Solo se pueden utilizar cuando el usuario se encuentra
en la instalacion.

9.2.2.  Se procedera a su apertura y vaciado diariamente al
cierre de la instalacion.

9.2.3. Lainstalacion no se hara responsable de los objetos
encontrados en las taquillas vaciadas al final de la jornada.
9.2.4. El calzado debe guardarse dentro de la taquilla
protegido con una bolsa.

9.2.5.  Taquillas de funcionamiento mediante moneda
9.2.5.1. Lapérdida de la llave de la taquilla supondra el abono
de la misma.

9.2.6.  Taquillas de funcionamiento mediante candado.
9.2.6.1. Cada usuario utilizara un candado de su propiedad.
9.2.6.2. Lahorquilla del candado tendra como maximo 6,3 mm
de didmetro y como minimo 24,8 mm de altura.

9.2.6.3. Es importante memorizar el nimero de taquillas.
9.2.6.4. Antes de cerrar el candado en la taquilla compruebe
que tiene la llave.

9.2.6.5. El centro no se hace responsable del coste de
reposicion de los candados abiertos a la fuerza debido a
la imposibilidad de su apertura por parte del cliente o al
incumplimiento del reglamento de régimen interno.

9.3. Taquillas de alquiler.

9.3.1.  La utilizacion de las taquillas de alquiler, se regulara
através de la firma de un registro.

9.3.2.  Elabono de la tarifa se haré en efectivo el primer mes.
Los demds pagos se haran obligatoriamente por domiciliacion
bancaria, con caracter mensual al comienzo de cada mes.
9.3.3. La utilizacién del servicio, se hard respetando la
normativa especifica adjunta al contrato.

9.3.4.  Para dar de baja la taquilla de alquiler se notificara
por escrito con el correspondiente registro hasta el dia 20 del
mes en curso, inclusive. Las bajas tramitadas después de la
emision de la remesas bancaria, se haran efectivas pasado
el mes siguiente al que se realiza el cambio, de no ser asf
significa la no devolucion de los recibos ya tramitados.

10. NORMATIVA CURSOS DE NATACION.

10.1.  Las personas que no sean abonadas deberan
presentar el justificante de la inscripcion en la recepcion y
recogerla al abandonar la instalacion.

10.2.  Las personas que no son abonadas podran acceder a
la instalacion con 15 minutos de antelacién, y abandonarla 15
minutos después de la finalizacién de la sesién.

10.3.  Los menores de 7 afios podran acceder al vestuario
de grupos o infantil con un adulto, el cual en caso de no ser
abonado deberé abandonar el recinto durante la sesion.

10.4.  Los cursillistas esperaran al monitor en los espacios
designados.
10.5.  Los acompafiantes de los nifios/as menores de 7 afios

esperaran para recogerlos en los vestuarios; el monitor se
encargara de acompafarlos. Es importante recoger a los nifios/
as con puntualidad.

10.6.  Los cambios de grupo se realizaran bajo los criterios
del responsable del area.

10.7.  Para que un curso o una actividad pueda llevarse a
cabo, debera contar con un minimo del 50 % de las plazas
cubiertas, 10 dias antes de la fecha prevista para su comienzo.
Si no alcanza dicho objetivo, se procederd a la asignacion
de otro grupo o a la devolucién del importe del curso o de la
actividad.

11. NORMAS DE REGULACION DE LA VENTA DE ARTICULOS
Y MATERIAL.

11.1.  Para realizar cualquier cambio y/o devolucidn
de material comprado en la recepcion del centro serd
imprescindible presentar el ticket original de compra y, en su
caso, la tarjeta y resguardo de la operacidn.

11.2.  Elplazo maximo para realizar el cambio y/o devolucidn
se vera reflejado en el ticket de venta.

11.3. El'importe pagado se devolvera del mismo modo en
que haya sido abonado.

11.4.  Si el producto ha sido usado no se realizard la
devolucién, a no ser que presente anomalias de fabrica.

11.5.  El abonado tiene derecho a un descuento en el precio
del material a la venta; precio de abonado.

11.6.  Entodo caso, las devoluciones se realizaran en base a
los criterios detallados en la normativa especifica del centro.



supera

REGLAMENTO DE REGIMEN INTERNO

) CENTRO DE DEPORTE Y OCI0 AZCARRAGA Rev.: 0
1. NORMATIVA GENERAL. no podran acceder a la instalacion. Seran bajas automaticas aquellos 5. NORMAS DE SAUNA / BANO DE VAPOR.
1.1 Los nifios menores de 12 afios deberan acceder a la instalacion abonados que dejen de abonar dos mensualidades y el mes en curso. 5.1 No se permite la manipulacién de los botones de control.
acompafiados por un adulto que se responsabilizara durante la estancia. 2.10. Las tasas sufrirdn anualmente la modificacion que apruebe el 5.2 Es obligatorio ducharse antes de entrar.
1.2 El acceso a la instalacion se realizara mediante identificacion Ayuntamiento de Oviedo. Las tarifas seran revisadas todos los afios con el 53. Es obligatorio el uso de una toalla.
oportuna, respetando los horarios establecidos y la instalacion asignada. aumento del IPC correspondiente o indice que lo sustituya. 54. Es obligatorio entrar con zapatillas de ducha.
Para acceder al interior de la instalacion es imprescindible: 211 Con el fin de agilizar los tramites administrativos, siempre que 5.5. No se permite afeitarse, depilarse, tefirse u otras acciones de
- Abonados: estar en posesion del carnet de abonado. un abonado cambie de datos personales (direccion, teléfono, etc.) o bien higiene personal dentro de la saunay del bafio de vapor.
- Usuarios puntuales: estar en posesion de la correspondiente los datos bancarios, deberd notificarlos por escrito en la recepcion de la 5.6. Los objetos metélicos, gafas, joyas, lentes de contacto, etc.
entrada. instalacion. se han de retirar antes de entrar.
- Grupos: hacer la correspondiente reserva y en caso de tratarse 2.12. En caso de pérdida del carnet de abonado o de la Ilave de la 5.7. No se permite el acceso a menores de 18 afios.
de menores estar acompaiiados de un mayor de edad. taquilla debera notificarse en recepcion. 58. Si nota cualquier tipo de molestia abandone la sauna o el bafio
1.3. Esta prohibido fumar en toda la instalacién. 2.13. En cualquier momento la direccion del centro de Deporte y de vapor e informe a los socorristas.
1.4. Los usuarios mantendrén la limpieza y el orden de toda Ocio AZCARRAGA podra modificar la normativa en todo aquello que no se 59. No se permitira derramar ning(n tipo de liquidos.
la instalacion, equipamiento y material deportivo, asi como un oponga a lo previsto en la misma, que seré de obligado cumplimiento para 5.10. No estd permitido introducir ninglin objeto ni ningln
comportamiento respetuoso hacia el personal y el resto de los usuarios. todos los usuarios. ambientador.
El'incumplimiento de esta norma supondré la imposicion de una sancion 214, El carnet es personal e intransferible y la pérdida del mismo 5.11. Esta totalmente prohibido el uso de la sauna y del bafio de

por parte de la Direccion del Centro.

1.5. En la instalacién no podra usarse el mismo calzado que en la
calle. El calzado deportivo es preferible que sea de suela blanca.
Asimismo deberd utilizarse ropa deportiva conveniente para cada actividad
y servicio.

1.6. Las taquillas se han de dejar vacias al finalizar el dia; cada
noche el personal de mantenimiento procederd al vaciado de las mismas.
Las llaves de las taquillas no se podran sacar de la instalacion.

1.7. La Direccion del Centro de Deporte y Ocio AZCARRAGA se reserva
el derecho de suprimir o modificar actividades, horarios y servicios cuando
se estime oportuno.  Dichas modificaciones se notificaran a los abonados
con la mayor antelacion posible.

1.8. A los efectos de la Ley Organica 15/1999 de 13 de Diciembre de
proteccion de datos de caracter oficial, al inscribirse en la instalacion se
autoriza la utilizacion de los datos personales y su tratamiento informético
para la gestion de la instalacion y en su caso el envio de informacion
comercial inherente a la gestion del Centro. )

1.9. La Direccion del Centro de Deporte y Ocio AZCARRAGA velara por
el cumplimiento de la Normativa General. El hecho de que la Direccion no
haga valer cualquiera de sus respectivos derechos no deberd interpretarse
como una renuncia a tales derechos.

1.10. Se observard el cumplimiento de las normas generales de
uso y de aquellas otras normas particulares e instrucciones que dicta la
Direccién del Centro de Deporte y Ocio AZCARRAGA a través del personal
de la instalacion. La transgresion de cualquier norma establecida podra
ocasionar el cese en el uso de la instalacion.

L1L Existird un buzén a disposicion del usuario para que puedan
dirigir sus quejas, criticas o sugerencias acerca del funcionamiento de la
instalacion.

1.12. Esta prohibida la entrada a la instalacion de animales de
compaiiia (excepto perros lazaro).

1.13. El abonado deberé abandonar la actividad 15 minutos antes del
cierre.
1.14. Todos los empleados de la instalacion estan autorizados por la

Direccidn del Centro para hacer cumplir la normativa vigente.

1.15. Para que la Direccion considere la aceptacion de una solicitud
de inscripcion como usuario de la instalacion y para que llegue a sery
continde siendo miembro, el usuario acepta lo siguiente:

1.15.1. Ni la instalacidn ni su personal seran responsables de
ninguna pérdida, dafio o robo de cualquiera de los bienes pertenecientes
a los usuarios, a menos que sea debido a negligencia de la propia
instalacion.

1.15.2.  Nila instalacion ni su personal seran responsables
de la muerte, dafios personales o lesiones que se produzcan en la
instalacion o como resultado de la utilizacion de esta y/o de los equipos
puestos a disposicion por la instalacion, salvo que se produzca por
cualquier acto de negligencia y omisién por parte de la instalacion y su
personal.

1.153.  El presente Reglamento Interno del Servicio y todas
aquellas directrices que emanen de la Direccion del Centro de Deporte y
Ocio.

1.16. El abonado afirma conocer y se compromete a respetar la
normativa en el momento de firmar su inscripcion.

1.17. En caso de darse de baja, y a posteriori de alta, el abonado
debe de pagar obligatoriamente los recibos pendientes o devueltos si los
hubiera.

1.18. La realizacion de fotografias y grabaciones con camara de
video esta prohibida en toda la instalacion sin autorizacion previa de la
direccion.

2. NORMAS ADMINISTRATIVAS

2.1 Para acceder a la instalacion como abonado se deberd rellenar
la correspondiente hoja de inscripcion y ésta ser tramitada como alta.

En el caso del abono familiar es imprescindible aportar la fotocopia del
libro de familia o en su defecto del padron. Asi mismo para tramitar un alta
es imprescindible aportar el n° de cuenta bancaria para la domiciliacion
bancaria de los recibos mensuales.

2.2. Los nifios menores de 4 afios tendran acceso gratuito a la
instalacion. Esto no implica la gratuidad en los cursos de natacion.
23. Para darse de baja en cualquier actividad se habré de notificar

por escrito con el correspondiente formulario antes del dia 20 del presente
mes; de no ser asi significa la no devolucidn de los recibos ya tramitados.

24. El hecho de darse de baja implica la pérdida de la cuota de
matricula.
2.5. En el momento de notificar la baja, si el abonado posee un abono

familiar deberé especificar qué miembros de la unidad desean la baja.

En caso contrario el abonado que continde en la instalacion se habré de
acoger a la nueva condicion.

2.6. La cuota de matricula, la primera mensualidad y los cursos se
pagaran en efectivo. Los demds pagos se haran obligatoriamente por
domiciliacién bancaria, con caracter mensual al comienzo de cada mes
2.1. Para disfrutar de tarifa de abonado en los cursos de natacién
sera obligatorio estar dado de alta y pagar las mensualidades durante toda
la duracion del curso.

238. Cuando el recibo de un abonado es devuelto por la entidad
bancaria, el abonado deberd pagarlo personalmente en la instalacion
corriendo con los gastos bancarios.

2.9. Todas las personas que no abonen las respectivas cuotas,

supondra el abono del coste del mismo.

2.15. La direccion del centro de Deporte y Ocio AZCARRAGA se reserva
el derecho de anular la venta de entradas puntuales si la afluencia la
Centro asi lo requiriese.

2.16. Aquellas personas que justifiquen una minusvalia psiquica
superior o igual al 65% pagaran la cuota reducida para menores de 18
afios.

3. DERECHOS DEL ABONADO

3.1 El abonado tiene derecho a disfrutar de la instalacién en
optimas condiciones.

3.2 El abonado tiene derecho a utilizar las instalaciones deportivas
en los horarios previstos previo pago de las cuotas correspondientes.

33. El abonado tiene derecho a presentar cualquier reclamacion o
sugerencia a la Direccion de la instalacion y seré contestada.

En caso contrario podré ser presentada a la Comisién de Seguimiento.

34, El abonado tiene derecho al descuento que la Direccidn aplique
en el precio de los cursos que organice el centro de Deporte y Ocio
AZCARRAGA.

3.5. El abonado tiene acceso a la lamina de agua disponible, segtin
la modalidad del abono y respetando los horarios y espacios dispuestos.
3.6. El abonado tiene acceso libre a la sala Fitness (cardiovasculary
musculacion).

3.7. El abonado tiene derecho a disfrutar de los servicios de sauna

y bafio de vapor, siempre bajo el estricto cumplimiento de sus respectivas
normativas y de la capacidad de los mismos.

38. El abonado tiene acceso libre a las actividades dirigidas
respetando la capacidad méaxima de los distintos espacios.

4. NORMAS DE PISCINA

4.1. Los menores de 12 afios y en todo caso los menores de edad que
no sepan nadar iran siempre acompanados de una persona mayor de edad.
42. Obligatoriedad de ducharse antes de bafiarse en la piscina.
43. Prohibicidn de entrada en la zona de playa con ropa o calzado de
calle.

4.4, Utilizacion de chanclas o zapatillas de bafo individuales y de
uso exclusivo en los locales destinados a vestuarios y aseos.

4.5. El pablico, espectadores, visitantes o acompafiantes solo
podrén acceder a las zonas que les sean destinadas, utilizando accesos
especificos.

46. Prohibicién de la entrada de animales a las instalaciones, salvo
los perros adiestrados de las personas con algin tipo de disfuncion.

4.7, Es obligatorio el uso de bafador, gorro de bafio y zapatillas

de bafio individuales de uso exclusivo en los locales destinados a los
vestuarios y aseos.  Recomendable la utilizacién de gafas de bario.

438. Prohibicién de comer, de beber o fumar en la zona de bafio,
asi como de abandonar desperdicios o basuras dentro del recinto de
la instalacion, debiendo utilizarse las papeleras u otros recipientes
destinados a tal efecto.

4.9. Las personas con enfermedades contagiosas de transmision
hidrica o dérmica no podrén acceder a la zona de bafio.

4.10. Por razones de seguridad estan prohibidos juegos y practicas
peligrosas (lanzarse al agua desde los laterales, poyetes de salida o
cualquier zona del vaso, asi como sentarse en las corcheras.) Se evitaran
juegos y practicas peligrosas respetando el bafio y la estancia de los
demés.

4.11. El aforo maximo de la totalidad de la lamina de agua sera la
que marque el Principado de Asturias a través del Reglamento Técnico
Sanitario de Piscinas de Uso Colectivo vigente en cada momento.

4.12. Esta prohibido mascar chicle en las diferentes zonas de bafio.
4.13. Se prohibe ensuciar el agua con practicas antihigiénicas
(orinar, escupir en el agua...)

4.14. Esta prohibido acudir al vaso con maquillajes, cremas o
apésitos de cualquier tipo.

4.15. Con el fin de preservar su seguridad, antes de entrar en el agua,
advierta al socorrista de su nivel y de todas aquellas posibles lesiones o
problemas que puedan alterar su actividad.

4.16. No se permite el empleo de flotadores, aletas, gafas de cristal
excepto en actividades organizadas por el centro. ~ En caso de
prescripcion médica o entrenamiento debera ser comunicado al socorrista,
y siempre dentro de los horarios establecidos para ello.

4.17. Se deberan seguir en todo momento las instrucciones dictadas
por los socorristas. i

4.18. La Direccion del Centro de Deportey Ocio AZCARRAGA se reserva
el derecho a establecer el limite de usuarios por calle, que a su vez viene
dado por la Normativa de Piscinas de Uso Colectivo.

4.19. El material de la instalacién es para uso interno y segln
disponga el monitor y/o socorrista.

4.20. En caso de sentir cualquier tipo de molestia, se debe salir del
aguay comunicarselo al socorrista.

421. Deberan respetarse los espacios destinados en cada momento a
los diferentes usos (cursos, nado libre...)

4.22. Se prohibe introducir en los recintos de la piscina tumbonas,
sombrillas y accesorios similares.

4.23. Los acompaiiantes de los cursillistas no abonados deben
esperarlos fuera del recinto de la instalacion.

4.24. Esta prohibido introducir todo tipo de objetos en la piscina
(termémetros...)

vapor en caso de problemas cardiovasculares, hipertension, hipotension,
embarazo...

5.12. Es importante seguir las directrices de utilizacion que figuran en
la puerta de la sauna y del bafio de vapor.

6. NORMAS DEL HIDROMASAJE

6.1. Esta prohibido el acceso al hidromasaje a los menores de 18
afios.

6.2 Se prohibe el acceso a toda persona que padezca cualgquier tipo
de enfermedad infecto-contagiosa.

6.3. Por motivos de salud, el tiempo de permanencia en el
hidromasaje no debe superar los 15 minutos.

6.4. Es obligatorio ducharse antes de entrar en el agua.

6.5. Es obligatorio el uso de bafiador y gorro de bafio

6.6. Esta prohibido acudir al hidromasaje con maquillajes, cremas o
apésitos de cualquier tipo.

6.7. No esté permitido mascar chicle, beber o comer.

6.8. Esta prohibido correr por las inmediaciones de la zona de bao.
6.9. Se prohibe orinar, escupir en el agua y otras practicas
antihigiénicas.

6.10. Se debe seguir en todo momento las instrucciones dictadas por
los socorristas.

6.11. En caso de sentir cualquier molestia deberd salir del agua y

comunicarselo al socorrista.

7. NORMAS DE ACTIVIDADES DIRIGIDAS

7.1 No se permite la utilizacién de la sala ni la manipulacién del
material sin la presencia de un monitor.

7.2. Por motivos de higiene, es recomendable llevar una toalla para
asistir a las clases.

73. Por cuestiones de orden y riesgo no se permite entrar en las
clases 10 minutos después de haber comenzado.

74. Es recomendable asistir a las clases con calzado y atuendo

deportivo adecuado. No se podra acceder en ning(in caso con calzado de
calle.

7.5. No se debera abandonar las clases antes de su finalizacion, ya
que la parte final es muy importante para evitar futuras lesiones.

1.6. La Direccion del Centro se reserva el derecho a modificar los
horarios de las actividades, modalidades o técnicas establecidas.

1.1. En las actividades con aforo limitado tendrén preferencias de
uso los abonados del centro siempre que se presenten cinco minutos antes
de la actividad.

78. No esta permitida la entrada a las salas con mochilas, bolso de
mano, botellas de cristal o comida.
79. Asegurarse de que el nivel y dificultad de la sesion son

adecuadas a su nivel de condicién fisica.

7.10. Todos los usuarios de 16 a 18 afios deberdn presentar una
autorizacion paterna para la entrada en las salas de actividades, y no
podran realizar las actividades de Body Pump y Bike.

7.11. Todos los usuarios de 12 a 16 afos deberan presentar una
autorizacion paterna para la entrada en las salas de actividades, y solo
podran realizar las actividades de Aquagym y Batuka.

7.12. Todos los usuarios menores de 12 afios deberan presentar una
autorizacion paterna, y sélo podran realizar las actividades infantiles
ofertadas en el centro.

8. NORMAS DE LA SALA DE FITNESS

8.1. No se permite la entrada y utilizacion del material a personas
menores de 18 afios.

8.2. Por motivos de higiene es obligatorio el uso de una toalla para la
utilizacion de las maquinas y su posterior secado.

8.3. Se recomienda la utilizacion de guantes.

8.4. No se permite el acceso a la sala con calzado de calle ni
chanclas. Debera utilizarse calzado y atuendo deportivo.

8.5. El usuario debe desalojar la maquina entre series para permitir
la rotacidn entre abonados.

8.6. Al finalizar el entrenamiento deberé recoger el material.

8.7. No se permite la entrada a la sala con mochilas, bolsos de
mano, hotellas de cristal o comida.

838. Es recomendable utilizar aparatos de los que conozcamos su
funcionamiento en caso de duda consultar a los monitores.

8.9. Se debe advertir siempre al monitor de la sala de nuestro nivel y

de nuestras limitaciones.
8.10. Todos los abonados de 16 a 18 afios deberan presentar una
autorizacién paterna para la entrada en la sala de Fitness.

9. NORMAS DE VESTUARIOS

9.1. Es obligatorio el uso de chanclas para ducharse y circular por
los vestuarios.

9.2. Por su propia seguridad, no se permite el uso de secadores que
no sean los de la propia instalacion.

9.3. La Direccién no se responsabiliza de los objetos extraviados,
sustraidos u olvidados en los vestuarios, taquillas o en el interior de
la instalacion . Por ello se recomienda no llevar objetos de valor y la
utilizacion de las taquillas.

9.4. No se permiten acciones como afeitarse, depilarse, tefiirse,
cortarse las ufias u otras acciones de higiene personal dentro del recinto
de los vestuarios.



9.5. Los nifios mayores de 8 afios deberan cambiarse en los
vestuarios correspondientes a su sexo.

9.6. No se puede comer dentro de los vestuarios.

9.7. Los papeles, compresas y pelos...deberan ser depositados en
sus correspondientes papeleras.

9.8. Por motivos de seguridad, no se permite el uso de aparatos
eléctricos en los vestuarios.

9.9. Los usuarios intentaran en todo momento mantener la higiene

del vestuario.

10. NORMAS PARA EL USO DE TAQUILLAS
10.1. Taquillas de utilizacién puntual.

- Funcionan con una moneda de 2 euros.

- Solo se pueden utilizar cuando el usuario se encuentre en la
instalacion.

- La pérdida de la Ilave de la taquilla supondra el depésito de
una fianza de 6 euros que sera retornado si en el término de un mes se
encuentra la llave perdida. En caso contrario, la instalacion dispondra de
este depdsito para reemplazar la llave.

- Se procedera a la apertura y vaciado diariamente al cierre de
la instalacion.

- la instalacion no se hard responsable de los objetos
encontrados en las taquillas vaciadas al final de la jornada.

10.2. Taquillas de alquiler.

- La normativa especifica: La utilizacion de las taquillas de
alquiler se pactard a través de la firma de un contrato y del abono, a través
de domiciliacion bancaria, del importe previamente fijado respetando
adjunta al contrato.

- Las taquillas no serdn consideradas cajas de seguridad.

La instalacion no se haré cargo de pérdida o sustraccion de los contenidos
de dichas taquillas, sea cual sea su modalidad.
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1. DISPOSICIONES GENERALES.

1.1 El presente Reglamento tiene por objeto regular las normas
de funcionamiento de la Centro Deportivo Supera Chiclana de Chiclana
de la Frontera. La citada instalacion deportiva se encuentra ubicada
en Avda. Reyes Catdlicos, s/n (Ciudad Deportiva Huerta Mata) con una
superficie construida de 518,90m2y una distribucién en tres plantas,
con las siguientes caracteristicas y dependencias:

Planta baja

Al acceder al edificio, nos encontramos con la zona de atencién al
publico en la que se halla el mostrador y los tornos de control para
deportistas. En la zona central ocupada por el mostrador de atencion
al publico se dispone de una zona baja para el trato con personas
minusvalidas o con movilidad reducida en sillas de ruedas. Desde aqui
ya se puede acceder a la zona de descanso (cafeteria — vending)
Pasados los tornos de control se puede acceder al pasillo principal
de distribucion, en el que al fondo, hay un ascensor adaptado con
capacidad para 8 personas y a su lado una de las escaleras de paso
a la planta primera. Dicho pasillo que atraviesa el edificio en su eje
longitudinal, va accediendo a la derecha a los vestuarios. Previo a
estos, se han ubicado las dependencias de gestion del centro, formadas
por despachos de administracion, direccidn, etc. El vestuario femenino
dispone de taquillas y bancos, 23 cabinas de duchas individual,
aseos, uno de ellos de minusvalidos, y lavabos y duchas de piscinas.
Pegado a los vestuarios femenino, pero con un acceso independiente,
tenemos los vestuarios de familia e infantiles. Disponen de taquillas
y bancos, aseos, cabinas de ducha individual y duchas. Pegado a
estos vestuarios, tenemos los vestuarios masculinos, que disponen
de taquillas y bancos, 22 cabinas de ducha individual, aseo de
minusvalidos, lavabos y duchas de piscina.

Todos los vestuarios tienen acceso directo a la zona de piscinas y
respetan las circulaciones de pies y descalzos y calzados.

Zona de piscinas: Estd compuesta por tres vasos de piscina, uno
deportivo 6 de competicion de dimensiones en planta de 25,00m x
12,50m, con 6 calles de natacion, 1 un vaso de aprendizaje de 12,50 m
x 6,00 m en planta y 1 vaso de tres calles

Directamente con acceso al andén nos encontramos el botiquin.

Al fondo de la zona de piscinas, estd la zona termal, dotada de
gran equipamiento, con ducha bitérmica, sauna, bafio de vapor y e
hidromasaje.

Dentro de esta misma planta hay dos salas de actividades dirigidas.
Plana primera

En la planta primera, esta |a sala de fitness (cardiovascular) con zonas
de ejercicio cardiovascular, estiramientos, musculacion, peso libre, etc.
La sala de cardio, se comunica a través de una zona de espera, con dos
salas de actividades dirigidas.

Dentro de esta misma planta, se encuentran las gradas.

Planta sétano.

No es de uso publico sino que sirve para alojar los equipos de
instalaciones. En esta planta se encuentra la sala de depuracion
y filtracion de piscinas, donde nos encontramos los vasos de
compensacion de las piscinas asi como los cuartos para albergar todas
las instalaciones y equipos necesarios para el buen funcionamiento del
complejo, como equipos contra incendios, salas de calderas y micro-
cogeneracion, filtros para guas de las piscinas y depésitos, asi como
diferentes almacenes.

2. NORMATIVA GENERAL.
2.1, Los usuarios tienen derecho a utilizar el Centro dentro del
horario y el calendario expuesto en los diferentes accesos y en la carta
de servicios disponibles en la recepcion.
Se procedera a poner fuera de servicio la piscina, Gnicamente, por
razones técnicas o legales. El usuario debera abandonar la actividad
15 minutos antes del cierre y la instalacion antes del horario limite
establecido. Como referencia horaria se utilizara el reloj situado en la
recepcion, el cual estard verificado por el reloj del Real Observatorio
de la Armada.
22. El acceso a la instalacion se realizara mediante identificacion
oportuna. Para acceder al interior de la instalacion es imprescindible:
- Abonados: estar en posesion del carnet de abonado.
- Usuarios puntuales: estar en posesion de la correspondiente
entrada.
- Alquileres: formalizar el correspondiente contrato de alquiler.
- Usuarios de Actividades: esta condicién permitira el acceso a la
actividad correspondiente. Las personas que no sean abonadas
tendrén que presentar el justificante de inscripcion para acceder al
centro, pudiendo hacerlo 15 minutos antes del comienzo de la sesion
y deberan abandonarla 15 minutos después de que finalice. Una vez
superado el tiempo habré que abonar el importe de una entrada
general.
2.3. Las caracteristicas de los abonos y de las diferentes
modalidades de acceso, apareceran detalladas en la carta de servicios
disponible en la recepcion del centro.

24. Los menores de 12 afios deberan permanecer acompafiados
por una persona de mayor de edad, que se hard responsable del menor.
2.5. Cuando el usuario de la instalacion sea mayor de 12 afios y

menor de 18 deberé ser responsable de sus actos y, en caso necesario,
se requerird a un responsable directo (madre, padre o tutor lega) que
responda por los actos de este usuario.

2.6. Se prohibe totalmente fumar en toda la instalacion (Ley
28/2005)

2.7. La Direccidn del Centro no se responsabilizara de los objetos
perdidos, abandonados o sustraidos en la instalacién. Por ello se
aconsejamos acudir a la instalacién con objetos de valor y hacer uso de
las taquillas.

2.8. Se observara el cumplimiento de las normas generales de uso
y de aquellas otras normas particulares e instrucciones que dicte la
Direccion del Centro a través del personal de la instalacion.

2.9. Existira un buzén a disposicién del usuario para que puedan
depositar sus reclamaciones o sugerencias relacionadas con los
servicios prestados en el Centro.

2.10. Los usuarios mantendran la limpieza y el orden de toda la
instalacién y de su equipamiento.

211 Estd prohibido abandonar desperdicios dentro del recinto,
debiendo utilizar las papeleras y otros recipientes destinados para ello.

2.12. Se ha de respetar la instalacion. EI hecho de realizar un mal
uso, ocasionar desperfectos a la instalacién y/o material, implica su
reposicion y puede suponer una sancion.

2.13. Para acceder a los espacios destinados a la practica
deportiva debera utilizarse calzado deportivo diferente al que se trae
de la calle, asimismo deberd utilizarse ropa deportiva conveniente para
cada actividad y servicio.

2.14. Antes de comenzar cualquier actividad fisica, es
recomendable pasar una revision médica inicial.

2.15. La Direccion del Centro se reserva el derecho de suprimir o
modificar actividades, horarios y servicios cuando lo estime oportuno.
Dichas modificaciones se notificardn a los abonados con la mayor
antelacién posible.

2.16. Esté prohibida la entrada en la instalacion de animales de
compaiiia, excepto perros guia.

2.17. Se prohibe la captacion, reproduccion o publicacion por
fotografia, filme, o cualquier otro procedimiento, de la imagen de una
persona en lugares 0 momentos de su vida privada o fuera de ellos (Ley
Organica 1/1982)

2.18. Queda terminantemente prohibida la utilizacién por parte
de los usuarios, de cualquier espacio de la instalacion deportiva para
impartir clases con finalidad de uso y beneficio particular, excepto las
autorizadas expresamente por escrito por la direccion del centro.

La Direccion aplicara las normas de admision conforme a lo
establecido en el Decreto 10/2003, de 28 de enero por el que se aprueba
el Reglamento de la Admision de Personas en los Establecimientos de
Espectaculos Pablicos y Actividades Recreativas.

2.20. La empresa concesionaria no se hace responsable de la
atencién médica necesaria como consecuencia de las lesiones o
accidentes deportivos que pudieran producirse durante la practica
de la actividad. No obstante, existira asistencia de primeros auxilios
en distintas dependencias deportivas y estara cubierta por personal
de primeros auxilios cualificado (Ley 15/10/90 del Deporte Titulo VIII,
articulo 59, punto 1: “La asistencia sanitaria derivada de la practica
deportiva general del ciudadano constituye una prestacion ordinaria
del régimen de aseguramiento sanitario del sector publico que le
corresponda”).

2.21. Todos los empleados de la instalacién estan autorizados por
la Direccion del Centro, para hacer cumplir la normativa vigente.

2.22. Ni la instalacion ni su personal seran responsables de los
accidentes que se produzcan en el Centro, salvo que sean ocasionados
por negligencia de la instalacion o personal

2.23. El usuario afirma conocer el presente Reglamento Interno del
Servicio y todas aquellas directrices que emanen de la Direccion del
Centro, y se compromete a respetar la normativa en el momento de
firmar su inscripcion o de abonar el importe de la tarifa correspondiente.
Dicha normativa, estd expuesta en cada una de las areas del centro, en
tablones informativos y en la hoja de inscripcion de abonado.

3. NORMAS ADMINISTRATIVAS

3.1 Para acceder a la instalacion como abonado deberé tramitar
el alta cubriendo y firmando la hoja de inscripcion y presentando la
documentacion solicitada.

3.2. La cuota de matricula, la primera mensualidad y los
cursos se pagaran en efectivo con tarjeta. Los demés pagos se haran
obligatoriamente por domiciliacién bancaria, con cardcter mensual al
comienzo de cada mes.

3.3. La tarjeta de abonado es personal e intransferible, y la
pérdida de la misma supondra el abono del coste de su reposicidn

3.4, El abonado esté obligado a notificar por escrito los cambios
en los datos iniciales de un abono.

3.5. Las personas que acrediten una discapacidad psiquica que
derive en una disminucién de su edad mental, tendrén los derechos y
los deberes correspondientes a la edad mental que acrediten.

3.6. No se realizaran devoluciones de los abonos correspondientes
alainscripcion en actividades, excepto cuando las causas de anulacién
de la actividad sean imputables al centro.

3.7. Aquellas personas que no abonen la cuota mensual no podran
acceder a la instalacion. Seran bajas autométicas aquellos abonados
que dejen de pagar una mensualidad. En caso de volver a darse de
alta deberdn de abonar los recibos pendientes y los gastos bancarios
generados por la devolucion, y formalizar una nueva inscripcion (pago
de la matricula y mes en curso).

3.8. Para darse de baja en cualquier actividad y/o modalidad de
abono sera necesario solicitarlo por escrito, y por medio fehaciente,
entre los dias 1y 20 de cada mes, ambos inclusive. A estos efectos
se tomara como fecha de solicitud de baja la del dia en que se esta
se reciba efectivamente en el Centro. En su caso de que la solicitud de
baja se comunique o reciba en el Centro con posterioridad al dia 20 del
mes en curso, se girard la cuota correspondiente al mes siguiente y la
baja se hard efectiva con fecha de efectos del dia 1 del segundo mes
posterior. Por ejemplo, si se solicitase una baja con fecha 21 de febrero,
se cobraria el recibo correspondiente al mes de marzo (pudiendo el
solicitante hacer uso del servicio cobrado durante todo el mes) y la baja
se harfa efectiva el dia 1 de abril.

3.9. La baja voluntaria por parte del usuario, implicara la perdida
de la cuota de matricula.

3.10. El abonado se podrd acoger a una baja temporal de una
duracion maxima de 6 meses, en aquellos casos en los que se presente
un justificante por las siguientes causas: embarazo, desplazamiento
por estudios o trabajo, e intervencion quirdrgica o prescripcion médica.
Durante este tiempo deberd abonarse una cuota de mantenimiento de
caracter mensual. El pago de esta cuota no dara derecho a acceder a la
instalacion.

311 El abono familiar incluye a la pareja legalmente constituida
e hijos hasta la edad establecida en las condiciones del abono. Una vez
cumplida la edad maxima permitida, en caso de no curarse la baja del
abonado, se procedera al cambio automético a la modalidad de abono
individual general, entendiéndose implicitamente su aceptacion.

3.12. Cuando el recibo de un abonado es devuelto por la entidad
bancaria, el abonado debera pagarlo personalmente en la instalacion
corriendo con los gastos bancarios que genere la devolucion.

3.13. Las tarifas por el uso de la Piscina Cubierta Municipal y sus
instalaciones seran las contempladas en la Ordenanza Fiscal Municipal

correspondiente. Las tarifas se actualizaran anualmente de forma
automatica, tomando como referencia el I.P.C (Indice de precios al
consumo), o en su defecto el valor que lo sustituya.

3.14. En caso de pérdida del carné de abonado o la llave de la
taquilla debera notificarse en recepcion y supondra el abono del coste
de su reposicion.

3.15. Para disfrutar de los descuentos en las diferentes actividades
por estar abonado o la llave de la taquilla deberd notificarse en
recepcion y supondré el abono del coste de su reposicion.

3.1 La Direccién del Centro se reserva el derecho de anular la
venta de entradas puntuales y de limitar el acceso, si la afluencia al
centro asf lo requiriese.

4, DERECHOS DEL ABONADO.

4.1. El abonado tiene derecho a disfrutar de la instalacién en
6ptima condiciones.

42. El abonado tiene derecho a utilizar las instalaciones
deportivas en los horarios establecidos previo pago de las cuotas
correspondientes.

43. El abonado tiene derecho a presentar cualquier reclamacion
o sugerencia a la Direccién del Centroy a recibir contestacion.

4.4, El abonado tiene derecho a beneficiarse de los descuentos
aplicados por la Direccion del Centro en los servicios que se estimen
oportunos.

45. El abonado tiene libre acceso a la [amina de agua disponible,
seglin la modalidad de abono y respetando los horarios y espacios
dispuestos.
4.6. El abonado tiene acceso libre a la sala fitness (cardiovascular
y musculacion).

47. El abonado tiene derecho a disfrutar de los servicios de la
zona spa, siempre bajo el estricto cumplimiento de sus respectivas
Normativas y de la capacidad de los mismos.

4.8. El abonado tiene acceso libre a las actividades dirigidas
respetando |a capacidad maxima de los distintos espacios:

4.9 El abonado tiene derecho a acceder de manera puntual
a otros Centro Supera siempre y cuando lo permita el aforo y las
condiciones del contrato de administracion.

4.10. El abonado mayor de 16 afios, tiene derecho a la asignacion
de un tutor, a través del Servicio de Asesoramiento Deportivo, que
le programara su actividad fisica, adaptandola a sus gustos y
necesidades.

5. NORMAS DE ZONA DE AGUA.
5.1. Los menores de 12 afios deberdn permanecer acompafiados
por un responsable mayor de edad en todo momento.

Es obligatorio el uso de bafiador y zapatillas de agua en
piscinas cubiertas y descubiertas, y de gorro de bafio en piscinas
cubiertas.

5.3. Es obligatorio ducharse antes de entrar en las diferentes
laminas de agua.
5.4. No estd permitido mascar chicle, beber ni comer en las

diferentes zonas de bafio.
Esta prohibido correr por las inmediaciones de la zona de

bafio.

5.6. Se prohibe el acceso al recinto con ropa y calzado de calle.
5.7. Se prohibe ensuciar el agua con practicas antihigiénicas
(orinar, escupir en el agua...).

5.8. Por razones de seguridad estan prohibidos juegos y practicas

peligrosas (lanzarse al agua desde los laterales, poyetes de salida o
cualquier zona del vaso, asi como sentarse en las corcheras).

59. No se permite introducir utensilios para la natacion
subacuatica, colchonetas o elementos inflables.

5.10. Las gafas de natacion o de otro tipo, deberan tener lentes de
plastico o irrompibles.

5.11. Esta prohibido acudir el vaso con maguillajes, cremas o
apositos de cualquier tipo.

5.12. Se prohibe el acceso a toda persona que padezca cualquier
tipo de enfermedad infecto-contagiosa.

5.13. Con el fin de preservar su seguridad, antes de entrar en el
agua, advierta al socorrista de su nivel y de todas aquellas posibles
lesiones o problemas que puedan alterar su actividad.

5.14. No se permite el empleo de flotadores, aletas, gafas de
cristal excepto en actividades organizadas por el centro. En caso
de prescripcion médica o entrenamiento deberd ser comunicado al
5.socorrista, y siempre dentro de los horarios establecidos para ello.
5.15. Se deberan seguir en todo momento las instrucciones
dictadas por los socorristas.

5.16. La Direccin del Centro se reserva el derecho a establecer el
limite de usuarios por calle, que a su vez viene dado por la Normativa de
Piscinas de Uso Colectivo, asi como a cerrar calles al bafio libre debido
alas necesidades de uso dadas por los cursos de natacién organizados
por la instalacion o cualquier otra actividad que requiera la restriccion
de uso de las calles.

5.17. El material de la instalacion es para uso interno y su
utilizacion sera regulada por el monitor y/o socorrista.

5.18. En caso de sentir cualquier tipo de molestia, se debe salir del
agua y comunicérselo al socorrista.

5.19. Deberan respetarse los espacios destinados en cada
momento a los diferentes usos (cursos, nado libre...).

5.20. EL uso del servicio de botiquin, es exclusivo para situaciones
de emergencia producidas en la instalacién, en ningin caso cumple
funciones de servicio de curas, cambios de vendajes, consulta médica,

6. NORMAS DE LA ZONA SPA (piscina activa, sauna, haiio de
vapor, duchas,...).

Esta prohibido el acceso a la zona spa a menores de 18 afios.
6.2. Es obligatorio el uso de bafiador, gorro y zapatillas de agua.
6.3. Es obligatorio el uso de toalla en sauna, bafio de vapor y
tumbonas de la zona de reposo, debiendo el usuario utilizarla para
sentarse sobre ella en todo momento.

6.4. Se prohibe el acceso al recinto con ropa y calzado de calle.
6.5. Es obligatorio permanecer sentado en el interior de la sauna
y bafio de vapor.

6.6. Es obligatorio ducharse antes de acceder a la zona spa y al



salir de la sauna o bafio de vapor si a continuacién desea acceder a
alguno de los vasos.

6.7. Se prohibe el acceso con maquillajes, cremas o apésitos de
cualquier tipo.

6.8. Esta prohibido el uso recreativo.

6.9. Se prohibe el acceso a toda persona que padezca cualquier

enfermedad infecto-contagiosa.
6.10. No se permite el uso de colchonetas, flotadores, gafas de
cristal o cualquier elemento de riesgo para los usuarios.
6.11. Las personas que padezcan alguna enfermedad que conlleve
riesgo para su salid, deberan notificarselo al socorrista.
6.12. Si nota cualquier tipo de molestia, abandone la actividad e
informe a los socorristas.
6.13. Deberd seguir en todo momento las instrucciones dictadas
por el socorrista y/o el personal encargado.
Por motivos de salud la direccién establece un limite den el

tiempo de uso:

- Duchas bitérmicas: 2 min

- Piscina activa: 15 min

- Sauna y Bafio de vapor: 10 min

1. NORMAS DE ACTIVIDADES DIRIGIDAS

7.1 Por motivos de salud, a nivel general no se permite la
participacion en las actividades a personas menores de 16 afios. En
el caso de que oferten actividades dirigidas especificas para menores
de 16 afios, se especificara en el panel de actividades y tablones
informativos.

7.2. Con el objeto de velar por la integridad fisica de los usuarios,
prevenir lesiones y no alterarla dindmica de las sesiones, no se permite
entrar en las clases 10 minutos después de haber comenzado las
mismas, ni abandonarlas antes de que finalicen.

7.3. Las actividades colectivas se conciben para un trabajo
en grupo dirigido por un monitor, estableciendo un minimo de cinco
personas para conformar dicho grupo. La direccion se reserva el
derecho a suspender una sesion si la afluencia es menor a 5 alumnos.

14. No se permite la utilizacion de la sala ni la manipulacion del
material sin la presencia de un monitor.
7.5. El monitor se reserva el derecho de admisién de alumnos a

las diferentes actividades, siguiendo los criterios establecidos para la
organizacion de las sesiones por niveles de intensidad (media y alta).
1.6. Aquellas actividades con problemas de aforo se gestionaran
mediante reserva de plaza. La normativa que regula la gestion de
actividades con reserva, estara a disposicién del cliente en la recepcion
del centro.
7. La Direccion del Centro se reserva el derecho a modificar los
horarios de actividades, modalidades o técnicas establecidas, previo
aviso.

18. El usuario deberd colocar el material en los lugares
destinados a tal fin, una vez finalizada la sesion.
7.9. Es obligatorio asistir a las clases con calzado y atuendo

deportivo adecuado. No se podra acceder en ningtin caso con calzado
de la calle.

7.10. Por motivos de higienes, es obligatorio el uso de la toalla.
7.11. No estd permitida la entrada a las salas con mochilas,
abrigos, botellas de cristal o comida.

8. NORMAS SALA CARDIOVASCULAR Y MUSCULACION.

8.1. No se permite la entrada y utilizacion del material a personas
menores de 18 afios de manera general. Los abonados a partir de
16 afos podran acceder siempre que presenten la correspondiente
autorizacion del padre madre o tutor, acompafiada de los Documentos
de identidad de la persona que autoriza y del autorizado.

8.2. Por motivos de higiene es obligatorio el uso de una toalla
para la utilizacion de las maquinas.

8.3. No se permite el acceso a la sala con calzado de calle ni
chanclas. Deberé utilizarse calzado y atuendo deportivo.

8.4, No se permite la entrada a la sala con mochilas, botellas de
cristal y comida.

8.5. Se recomienda la utilizacion de guantes.

6. El usuario debe desalojar la maquina entre series para
permitir una rotacion a otros abonados.

8.7. Al finalizar el entrenamiento deberé recoger el material.

8.8. Se debe advertir siempre al monitor de la sala de nuestro

nivel y de nuestras limitaciones para asegurar una correcta ejecucion
del entrenamiento.

8.9. En caso de que esté gente esperando para utilizar maquinas
de cardiovascular deberemos respetar el tiempo méaximo establecido
para el uso de las mismas.

9. NORMAS DE VESTUARIOS.

9.1. Es obligatoria la utilizacion de bafio en las duchas y en la
zona de pies descalzos.

9.2. Por su propia seguridad, no se permite el uso de aparatos
eléctricos que no sean los de la propia instalacion.

9.3. La Direccion no se responsabiliza de los objetos extraviados,

sustraidos u olvidados en los vestuarios, taquillas o en el interior de la
instalacion. Por ello se recomienda no llevar objetos de valor y utilizar
las taquillas.

9.4. No se permiten acciones de higiene personal como afeitarse,
tefiirse, cortarse las ufias, el pelo o depilarse, dentro del recinto de los
vestuarios.

9.5. Los nifios/as a partir de 7 afios deberan cambiarse en los
vestuarios correspondientes a su sexo.

9.6. No se puede comer en el interior de los vestuarios.

9.7. Los residuos deberdn ser depositados en los contenedores
destinados a tal fin.

9.8. Los usuarios intentardn en todo momento mantener la

higiene del vestuario.

Los /as acompafiantes no podran pasar en ningin momento
dentro de los vestuarios, a excepcion de los que vayan con nifios/as
menores de 6 afios. Durante las clases permanecerdn en la zona de
espera (nunca vestuarios) hasta el final de las clases, permitiéndose en
ese momento nuevamente el acceso.

10. NORMAS PARA EL USO DE TAQUILLAS.
10.1. Las taquillas no seran consideradas cajas de seguridad. La
instalacidn no se hard cargo de pérdida o sustraccion de los contenidos
de dichas taquillas, sea cual sea su modalidad.
10.2. Taquillas de utilizacién puntual.

10.2.1. Solo se pueden utilizar cuando el usuario se encuentra en la

instalacidn.
10.2.2. Se procedera a su apertura y vaciado diariamente al cierre de
la instalacion.
10.2.3. La instalacion no se hard responsable de los objetos
encontrados en las taquillas vaciadas al final de la jornada.
10.2.4. El calzado debe guardarse dentro de la taquilla protegido con
una bolsa.

10.3. Taquillas de funcionamiento mediante candado.
10.3.1. Cada usuario utilizara un candado de su propiedad.
10.3.2. La horquilla del candado tendra como méximo 6,3 mm de
didmetro y como minimo 24,8 mm de altura.
10.3.3. Es importante memorizar el nimero de taquillas.
10.3.4. Antes de cerrar el candado en la taquilla compruebe que
tiene la Ilave.

10.4. Taquillas de alquiler.
10.4.1. La utilizacion delas taquillas de alquiler, se pactara de la
firma de un contrato.
10.4.2. El abono de la tarifa se hara en efectivo o con tarjeta el primer
mes. Los demés pagos se haréan obligatoriamente por domiciliacién
bancaria, con caracter mensual al comienzo de cada mes.
10.4.3. La utilizacion del servicio, se hara respetando la normativa
especifica adjunta al contrato.
10.4.4. Para dar de baja la taquilla de alquiler se notificard por
escrito con el correspondiente registro hasta el dia 20 del mes en
curso, inclusive. Las bajas tramitadas después de la emision de las
remesas bancaria, se haran efectivas pasado el mes siguiente al que
se realiza el cambio, de no ser asi significa la no devolucion de los
recibos ya tramitados.

11. NORMATIVA ACTIVIDADES Y CURSOS.

11.1. Las personas que no sean abonadas deberan presentar el
justificante de la inscripcion en la recepcion y recogerla al abandonar
la instalacidn.

Las personas que no son abonadas no podran acceder a la
instalacion con 15 minutos de antelacion, y abandonarla 15 minutos
después de la finalizacion de la sesién.

11.3. Los menores de 7 afios podran acceder al vestuario de grupos
o infantil con un adulto, el cual en caso de no ser abonado debera
abandonar el recinto durante la sesion.

11.4. Los cursillistas esperaran al monitor en los espacios
designados.

11.5. Los acompafiantes de los nifios/as menores de 7 afios
esperaran para recogerlos en los vestuarios; el monitor se encargara de
acompaiiarlos. Es importante recoger a los nifios/as con puntualidad.
11.6. Los cambios de grupo se realizardn bajo los criterios del
responsable del area.

11.7. Para que un curso o una actividad pueda llevarse a cabo,
debera contar con un minimo del 50% de las plazas cubiertas, 10
dias antes de la fecha prevista para su comienzo. Si no alcanza dicho
objetivo, se procederd a la asignacion de otro grupo o a la devolucion
del importe del curso o de la actividad.

12. NORMAS DE REGULACION DE LA VENTA DE ARTiCULOS Y
MATERIAL

12.1. Para realizar cualquier cambio y/o devolucion de material
comprado en la recepcion del centro serd imprescindible presentar el
ticket original de compra y, en su caso, la tarjeta y resguardo de la
operacion.

12.2. El plazo méximo para realizar el cambio y/o devolucién sera
de 15 dias.

12.3. El importe pagado se devolvera del mismo modo en que haya
sido abonado.

12.4. Si el producto ha sido usado no se realizara la devolucion, a
no ser que presente anomalias de fabrica.

12.5. El abonado tiene derecho a un descuento en el precio del
material a la venta; precio de abonado.

12.6. En todo caso, las devoluciones se realizardn en base a los
criterios detallados en la normativa especifica del centro.

13. OBLIGACIONES DE LOS USUARIOS,
SANCIONES Y PROCEDIMIENTO.
13.1. Obligaciones: Los usuarios estaran obligados, con caracter
general, al uso del Centro con actitud positiva y de respeto hacia los
demas usuarios y personal de la instalacion, en estricto cumplimiento
de las normas de accesos y uso de las mismas conforme a las normas
que rijan en cada momento.
Las mismas obligaciones que a los usuarios les seran exigibles a sus
acompafiantes, visitantes o al publico asistente en el caso de que el
Centro acoja un evento o actividad con piblico.
13.2. Infracciones: Sin perjuicio del derecho de admisién en los
términos que la legislacion vigente establezca y de la concurrencia
y aplicacion de normativa sectorial especifica, las conductas de los
usuarios, acompafantes, visitantes o espectadores que contravengan
las obligaciones de uso vigentes en el Centro, podrén ser calificadas
como infracciones leves, graves o muy graves, conforme a las
previsiones del presente reglamento, al objeto de ser impuesta la
sancion administrativa que corresponda.
Las conductas de los usuarios que contravengan las obligaciones de
uso vigentes seran constituidas de una infraccion que se podré calificar
como leve, grave o muy grave.
133. Constituyen infracciones leves:
13.3.1. El incumplimiento de las normas especificas de uso de cada
instalacion.
13.3.2. El trato incorrecto a cualquier usuario o personal de la
instalacion.
13.3.3. Permanecer en la instalacién provisto de indumentaria
0 calzado no adecuado, de acuerdo con las normas generales
establecidas en este Reglamento o las especificas que rijan
la actividad o uso del espacio deportivo y, en su caso, de las
instrucciones dadas por el personal de la instalacion.
13.3.4. No ahonar la tarifa por el uso, aprovechamiento, servicio
o realizacion de actividades, dentro de los plazos y normas que se
establezcan en la inscripcion.
13.3.5. El uso de carné o pase por persona diferente al titular del
mismo.
13.3.6. La practica de juegos o deportes de areas no destinadas al
efecto o la alteracion del orden de la instalacion que no constituya
infraccion més grave.
13.3.7. Incumplir la legislacion vigente aplicable en el Centro
en materia de tabaquismo, bebidas alcohdlicas y sustancias

INFRACCIONES,

estupefacientes.
13.3.8. Cualquier otro incumplimiento de las obligaciones,
prohibiciones o limitaciones establecidas en este reglamento que no
tengan otra calificacion.
13.4. Son infracciones graves.
13.4.1. El trato vejatorio, insultante o el uso de violencia verbal hacia
otros usuarios, espectadores o personal de la instalacidn.
13.4.2. El apoderamiento de enseres personales de otros usuarios o
de equipamiento, material o mobiliarios de las instalaciones.
13.4.3. No atender de forma reiterada a las indicaciones que las
personas responsables establezcan para el buen funcionamiento de
las instalaciones u orden de las actividades.
13.4.4. Que el usuario no comunique a los responsables de la
instalacion, si padece enfermedad infectocontagiosa que pueda
afectar a terceros, salvo informe médico.
13.4.5. La comisidn de tres infracciones leves diferentes o dos si se
trata de la misma infraccion leve, en el trascurso de un afio.
13.4.6. El incumplimiento de una sancion impuesta.
13.5. Son infracciones muy graves.
13.5.1. La perturbacion relevante de la convivencia que afecte de
manera grave, inmediata y directa a la tranquilidad o al ejercicio de
los derechos legitimos de otras personas o del normal desarrollo de la
actividad, siempre que tales actos no sean subsumibles en los tipos
previstos en la legislacién de proteccion de la seguridad ciudadana.
13.5.2. La conducta fisicamente violente o agresiva respecto de otros
usuarios, espectadores, deportistas o personal de la instalacion, atn
sin resultado lesivo.
13.5.3. Los actos de deterioro grave y relevante de la instalacion
0 sus elementos o el deterior intencionado de la misma o de los
equipos, méaquinas o material deportivo.
13.5.4. Elimpedimento de uso del servicio, el espacio publico o de los
equipos o material a otros usuarios.
13.5.5. La comision de més de una infraccion grave en el curso de un
afio.
13.5.6. Las infracciones leves prescribiran a los seis meses, las
graves a los dos afios y las muy graves, a los tres afios.
13.6. Sanciones:
13.6.1. Infracciones leves: Las infracciones leves podran ser
sancionadas con apercibimiento por escrito, o la pérdida de la
condicion de usuario o prohibicién de acceso, por un plazo entre uno
y seis meses.
13.6.2. Infracciones graves y muy graves: Como consecuencia de las
infracciones graves, se podré imponer la sancion de pérdida de la
condicién de usuario o de prohibicién de acceso, de entre seis meses
y dos afios. Y de dos a tres afios si los hechos fueran constitutivos de
una infraccion muy grave. La pérdida de la condicion de usuario por
infraccion grave o muy grave podra ser definitiva atendiendo a las
circunstancias del caso y a criterio de la Direccion del Centro.
13.6.3. Entodo caso, las sanciones aplicables seran compatibles con
la obligacién del usuario declarado responsable, de reponer el dafio o
su equivalente econémico.
La sancion de pérdida de la condicidn de usuario, o de la prohibicion
de entrada en su caso, conllevara la pérdida del precio que este
hubiera abonado por el uso o la entrada al centro.
13.6.4. Para la imposicién de las sanciones en el grado
correspondiente, méximo, minimo o medio, se atenderd a la entidad
del dafio efectivamente causado, la intencionalidad o negligencia de
la persona responsable y la intensidad en la perturbacion ocasionada
a la instalacion, servicio o al equipamiento, asi como a la pacifica
convivencia o el legitimo ejercicio de los derechos de otras personas
0 actividades.
13.7.  Pérdida de la condicién de usuario.
13.7.1. La sancion de pérdida de la condicion de usuario supondra
la prohibicion de acceder a ninguna de los centro supera durante el
periodo de su imposicion.
13.7.2. Sin perjuicio de los establecido en el aparato anterior, no
se adquirira la condicion de usuario o se perdera la misa en los
siguientes casos:
a) Por prescripcion médica, podrén ser dados de baja aquellos
usuarios que por problemas de salud esté contraindicada la
realizacion de las actividades del centro.
A este efecto, cuando se advierta que un usuario puede padecer
cualquier tipo de enfermedad o lesién incompatible con la
actividad fisica que pretenda realizar o que pueda entrafiar
un riesgo para el resto de usuarios, personal o bienes de la
instalacion, podra exigirse informe médico en el que se acredite
dicha compatibilidad, no pudiendo acceder mientras tanto al
centro.
b) Por no acreditar o sobrepasar la edad establecida para cada
actividad.
13.7.3. La pérdida de la condicion de usuario, imputable
exclusivamente a éste, no dara lugar a la devolucion del importe
satisfecho por el uso del Centro.

He leido y acepto la presente normativa:

Nombre y apellidos:

Firmado:



supera

REGLAMENTO DE REGIMEN INTERNO

) CENTRO DE DEPORTE Y OCIO EL PALERO Rev.: 1

1. NORMATIVA GENERAL. datos iniciales de un abono. colchonetas o elementos inflables.

2.5. Los usuarios que di Iquier grado de depend 4.10 Las gafas de natacion o de otro tipo, deberdn tener lentes de
1.1 Los usuarios tienen derecho a utilizar el Centro dentro del horario podrén acceder al centro con un acompafiante que les preste la asistencia pléstico o irrompibles.
y el calendario expuestos en los diferentes accesos y en la carta de servicios necesaria. 4.11 Esta prohibido acudir al vaso con maquillajes, cremas o apésitos
disponible en la recepcion. 26. Las personas que acrediten una discapacidad psiquica que derive de cualquier tipo.
Se procedera a poner fuera de servicio la piscina, tnicamente, por razones en una disminucion de su edad mental, tendran los derechos y los deberes 4.12 Se prohibe el acceso a toda persona que padezca cualquier tipo de
técnicas o legales. correspondientes a la edad mental que acrediten. enfermedad infecto-contagiosa.
El usuario deberd abandonar la actividad 15 minutos antes del cierre y la 2.7. No se realizaran devoluciones de los abonos correspondientes a 413 Con el fin de preservar su seguridad, antes de entrar en el agua,

instalacién antes del horario limite establecido. Como referencia horaria se
utilizara el reloj situado en la recepcidn, el cual estara verificado por el reloj
del Real Observatorio de la Armada.

1.2. El acceso a la instalacion se realizard mediante identificacion
oportuna. Para acceder al interior de la instalacién es imprescindible:

- Abonados: estar en posesion del carnet de abonado.

- Usuarios puntuales: estar en posesién de la correspondiente
entrada.

- Alquileres: formalizar el correspondiente contrato de alquiler.

- Usuarios de Actividades: esta condicion permitird el acceso a la
actividad correspondiente. Las personas que no sean abonadas tendrén que
presentar el justificante de inscripcion para acceder al centro, pudiendo
hacerlo 15 minutos antes del comienzo de la sesion y deberan abandonarla 15
minutos después de que finalice. Una vez superado el tiempo habra que abonar
el importe de una entrada general.

1.3. Las caracteristicas de los abonos y de las diferentes modalidades
de acceso, apareceran detalladas en la carta de servicios disponible en la
recepcion del centro.

1.4. Los menores de 12 afios deberdn permanecer acompafiados por
una persona mayor de edad, que se haré responsable del menor.
1.5. Cuando el usuario de la instalacion sea mayor de 12 afos y menor

de 18 deberd ser responsable de sus actos y, en caso necesario, se requerira a
un responsable directo (madre, padre o tutor legal) que responda por los actos
de este usuario.

16. Se prohibe totalmente fumar en toda la instalacion (Ley 28/2005).
1.7. La Direccion del Centro no se responsabilizard de los objetos
perdidos, abandonados o sustraidos en la instalacidn. Por ello se aconseja no
acudir a la instalacion con objetos de valor y hacer uso de las taquillas.

1.8. Se observaré el cumplimiento de las normas generales de uso y de
aquellas otras normas particulares e instrucciones que dicte la Direccién del
Centro a través del personal de la instalacion.

1.9. Existira un buzon a disposicion del usuario para que puedan
depositar sus reclamaciones o sugerencias relacionadas con los servicios
prestados en el Centro.

1.10. Los usuarios mantendrdn la limpieza y el orden de toda la
instalacion y de su equipamiento.

111 Esta prohibido abandonar desperdicios dentro del recinto, debiendo
utilizar las papeleras y otros recipientes destinados para ello.

1.12. Se ha de respetar la instalacion. EI hecho de realizar un mal uso,
ocasionar desperfectos a la instalacion y/o material, implica su reposicion y
puede suponer una sancion.

1.13. Para acceder a los espacios destinados a la practica deportiva
deberd utilizarse calzado deportivo diferente al que se trae de la calle,
asimismo debera utilizarse ropa deportiva conveniente para cada actividad y
servicio.

1.14. Antes de comenzar cualquier actividad fisica, es recomendable
pasar una revision médica inicial.
1.15. La Direccion del Centro se reserva el derecho de suprimir o

modificar actividades, horarios y servicios cuando lo estime oportuno. Dichas
modificaciones se notificaran a los abonados con la mayor ion posible.
1.16. Estd prohibida la entrada en la instalacion de animales de
compafifa, excepto perros guia.

1.17. Se prohibe la captacion, reproduccion o publicacion por fotografia,
filme, o cualquier otro procedimiento, de la imagen de una persona en lugares
0 momentos de su vida privada o fuera de ellos (Ley Organica 1/1982).

1.18. Queda terminantemente prohibida la utilizacion por parte de los
usuarios, de cualquier espacio de la instalacion deportiva para impartir
clases con finalidad de uso y beneficio particular, excepto las autorizadas
expresamente por escrito por la direccion del centro.

1.19. La Direccion aplicara las normas de admision conforme a lo
establecido en el Decreto 10/2003, de 28 de enero por el que se aprueba
el Reglamento de la Admision de Personas en los Establecimientos de
Espectaculos Piblicos y Actividades Recreativas.

1.20. La empresa concesionaria no se hace responsable de la atencion
médica necesaria como consecuencia de las lesiones o accidentes deportivos
que pudieran producirse durante la practica de la actividad. No obstante,
existira asistencia de primeros auxilios en distintas dependencias deportivas
y estara cubierta por personal de primeros auxilios cualificado (Ley 15/10/90
del Deporte Titulo VIII, articulo 59, punto 1: “La asistencia sanitaria derivada
de la préctica deportiva general del ciudadano constituye una prestacion
ordinaria del régimen de aseguramiento sanitario del sector piblico que le
corresponda”).

1.21. Todos los empleados de la instalacion estan autorizados por la
Direccion del Centro, para hacer cumplir la normativa vigente.
1.22. Ni la instalacion ni su personal seran responsables de los

accidentes que se produzcan en el Centro, salvo que sean ocasionados por
negligencia de la instalacion o su personal.

1.23. El usuario afirma conocer el presente Reglamento Interno del
Servicio y todas aquellas directrices que emanen de la Direccion del Centro, y
se compromete a respetar la normativa en el momento de firmar su inscripcion
o de abonar el importe de la tarifa correspondiente. Dicha normativa, esta
expuesta en cada una de las areas del centro, en tablones informativos y en la
hoja de inscripcién de abonado.

2. NORMAS ADMINISTRATIVAS.

2.1 Para acceder a la instalacion como abonado debera tramitar el alta
cubriendo y firmando la hoja de inscripcion y presentando la documentacion
solicitada.

22. La cuota de matricula y la primera mensualidad del abono y de los
servicios de pago domiciliado obligatorio, se pagaran en efectivo o con tarjeta.
Los demas pagos se haran obligatoriamente por domiciliacién bancaria, con
caracter mensual al comienzo de cada mes.

23. La tarjeta de abonado es personal e intransferible, y la pérdida de
la misma supondra el abono del coste de su reposicion.

24, El abonado esta obligado a notificar por escrito los cambios en los

la inscripcion en actividades, excepto cuando las causas de anulacion de la
actividad sean imputables al centro.

2.8. Aquellas personas que no abonen la cuota mensual no podran
acceder a la instalacion. Seran bajas automaticas aquellos abonados que
dejen de pagar una mensualidad. En caso de volver a darse de alta deberan
abonar los recibos pendientes y los gastos bancarios generados por la
devolucion, y formalizar una nueva inscripcion (pago de la matricula y mes en
curso).

29. Para darse de baja en cualquier actividad y/o modalidad de abono
sera necesario solicitarlo por escrito, y por medio fehaciente, entre los dias 1
y 19 de cada mes, ambos inclusive. A estos efectos se tomara como fecha de
solicitud de baja la del dia en que ésta se reciba efectivamente en el Centro.
En caso de que la solicitud de baja se comunique o reciba en el Centro con
posterioridad al dia 19 del mes en curso, se girara la cuota correspondiente
al mes siguiente y la baja se hara efectiva con fecha de efectos del dia 1 del
segundo mes posterior. Por ejemplo, si se solicitase una baja con fecha 20 de

advierta al socorrista de su nivel y de todas aquellas posibles lesiones o
problemas que puedan alterar su actividad.

4.14 No se permite el empleo de flotadores, aletas, gafas de cristal
excepto en actividades organizadas por el centro. En caso de prescripcion
médica o entr iento debera ser icado al socorrista, y siempre dentro
de los horarios establecidos para ello.

4.15 Se deberan seguir en todo momento las instrucciones dictadas por
los socorristas.

4.16 La Direccién del Centro se reserva el derecho a establecer el limite
de usuarios por calle, que a su vez viene dado por la Normativa de Piscinas de
Uso Colectivo, asi como a cerrar calles al bafio libre debido a las necesidades
de uso dadas por los cursos de natacién organizados por la instalacién o
cualquier otra actividad que requiera la restriccion de uso de las calles.

febrero, se cobrarfa el recibo correspondiente al mes de marzo (pudiendo el
solicitante hacer uso del servicio cobrado durante todo ese mes) y la baja se
harfa efectiva el dia 1 de abril.

2.10. La baja voluntaria por parte del usuario, implicara la perdida de la
cuota de matricula.
2.11. El abonado se podra acoger a una baja temporal de una duracion

méxima de 6 meses, en aquellos casos en los que se presente un justificante
por las siguientes causas: embarazo, desplazamiento por estudios o trabajo,
e intervencion quirdrgica o prescripcién médica. Durante este tiempo deberd
abonarse una cuota de mantenimiento de caracter mensual. El pago de esta
cuota no dard derecho a acceder a la instalacién.

2.12. El abono familiar incluye a la pareja legalmente constituida e hijos
hasta la edad establecida en las condiciones del abono. Una vez cumplida
la edad méaxima permitida, en caso de no cursarse la baja del abonado, se
procederd al cambio automatico a la modalidad de abono individual general,
entendiéndose implicitamente su aceptacion.

2.13. Cuando el recibo de un abonado es devuelto por la entidad
bancaria, el abonado deberd pagarlo personalmente en la instalacion
corriendo con los gastos bancarios que genere la devolucion.

2.14. Las tarifas se actualizarén anualmente de forma automética,
tomando como referencia el I.P.C. (indice de precios al consumo), o en su
defecto el valor que lo sustituya.

2.15. En caso de pérdida del carné de abonado o la Ilave de la taquilla
debera notificarse en recepcion y supondré el abono del coste de su reposicion.
2.16. Para disfrutar de los descuentos en las diferentes actividades por

estar abonado, serd obligatorio estar dado de alta y pagar las mensualidades
durante toda la duracién de la actividad. De no ser asi, debera abonar la
diferencia del importe corresp te a su nueva condicid

2.17. La Direccion del Centro se reserva el derecho de anular la venta
de entradas puntuales y de limitar el acceso, si la afluencia al centro asi lo

requiriese.

3. DERECHOS DEL ABONADO.

3.1 El abonado tiene derecho a disfrutar de la instalacion en dptimas
condiciones.

3.2. El abonado tiene derecho a utilizar las instalaciones deportivas en
los horarios establecidos previo pago de las cuotas correspondientes.

33. El abonado tiene derecho a presentar cualquier reclamacion o
sugerencia a la Direccion del Centro y a recibir contestacion.

3.4. El abonado tiene derecho a beneficiarse de los descuentos
aplicados por la Direccidn del Centro en los servicios que se estimen oportunos.
3.5. El abonado tiene libre acceso a la ldmina de agua disponible,
segln la modalidad de abono y respetando los horarios y espacios dispuestos.
36. El abonado tiene acceso libre a la sala de fitness (cardiovasculary
musculacion).

3.7. El abonado tiene derecho a disfrutar de los servicios de la zona spa,

siempre bajo el estricto cumplimiento de sus respectivas Normativas y de la
capacidad de los mismos.

3.8. El abonado tiene acceso libre a las actividades dirigidas
respetando la capacidad maxima de los distintos espacios.
39. El abonado tiene derecho a acceder de manera puntual a otros

Centros Supera siempre y cuando lo permita el aforo y las condiciones del
contrato con la administracion.

3.10. El abonado mayor de 16 afios, tiene derecho a la asignacion de un
tutor, a través del Servicio de Asesoramiento Deportivo, que le programara su
actividad fisica, adaptandola a sus gustos y necesidades.

3.1L El abonado deberd tramitar su alta como cliente en el Centro
Supera al que acuda con mayor regularidad. En el caso de que se produzca
algln cambio permanente (o de larga duracion) al respecto, se procederd a
trasladar el abono al nuevo Centro Supera al que asista regularmente.

4. NORMAS DE ZONA DE AGUA.

4.1 Los menores de 12 afios deberan permanecer acompafados por un
responsable mayor de edad en todo momento.

42 Es obligatorio el uso de bafiador y zapatillas de agua en piscinas
cubiertas y descubiertas, y de gorro de bafio en piscinas cubiertas.

43 Es obligatorio ducharse antes de entrar en las diferentes laminas
de agua.

4.4 No esta permitido mascar chicle, beber ni comer en las diferentes
zonas de bafio.

45 Esta prohibido correr por las inmediaciones de la zona de bafio.
4.6 Se prohibe el acceso al recinto con ropa y calzado de calle.

4.7 Se prohibe ensuciar el agua con practicas antihigiénicas (orinar,
escupir en el agua...).

4.8 Por razones de seguridad estdn prohibidos juegos y practicas

peligrosas (lanzarse al agua desde los laterales, poyetes de salida o cualquier
zona del vaso, asi como sentarse en las corcheras).
49 No se permite introducir utensilios para la natacién subacuatica,

4.17 El material de la instalacion es para uso interno y su utilizacion
serd regulada por el monitor y/o socorrista.

4.18 En caso de sentir cualquier tipo de molestia, se debe salir del agua
y icarselo al socorrista.

4.19 Deberan respetarse los espacios destinados en cada momento a los
diferentes usos (cursos, nado libre...).

4.20 El uso del servicio de botiquin, es exclusivo para situaciones de

emergencia producidas en la instalacion, en ningtin caso cumple funciones de
servicio de curas, cambios de vendajes, consulta médica, ...

5. NORMAS DE LA ZONA SPA (piscina activa, sauna, hafio de vapor,
duchas,...).

5.1 Esta prohibido el acceso a la zona spa a menores de 18 afios.
5.2. Es obligatorio el uso de bafiador, gorro y zapatillas de agua.
53. Es obligatorio el uso de toalla en sauna, bafio de vapor y tumbonas

de la zona de reposo, debiendo el usuario utilizarla para sentarse sobre ella en
todo momento.

5.4. Se prohibe el acceso al recinto con ropa y calzado de calle.

5.5. Es obligatorio permanecer sentado en el interior de la sauna y bafio
de vapor.

56. Es obligatorio ducharse antes de acceder a la zona spa y al salir

de la sauna o bafio de vapor si a continuacién desea acceder a alguno de los
Vasos.

5.7. Se prohibe el acceso con maquillajes, cremas o apdsitos de
cualquier tipo.

5.8. Esta prohibido el uso recreativo.

5.9. Se prohibe el acceso a toda persona que padezca cualquier
enfermedad infecto-contagiosa.

5.10. No se permite el uso de colchonetas, flotadores, gafas de cristal o
cualquier elemento de riesgo para los usuarios.

5.11. Las personas que padezcan alguna enfermedad que conlleve riesgo
para su salud, deberan notificarselo al socorrista.

5.12. Si nota cualquier tipo de molestia, abandone la actividad e informe
a los socorristas.

5.13. Debera seguir en todo momento las instrucciones dictadas por el
socorrista y/o el personal encargado.

5.14. Por motivos de salud la direccion establece un limite den el tiempo
de uso:

- Duchas bitérmicas: 2 min
- Piscina activa: 15 min
- Sauna y Bafio de vapor: 10 min

6. NORMAS DE ACTIVIDADES DIRIGIDAS.

6.1. Por motivos de salud, a nivel general no se permite la participacién
en las actividades a personas menores de 16 afios. En el caso de que oferten
actividades dirigidas especificas para menores de 16 afios, se especificara en
el panel de actividades y tablones informativos.

6.2. Con el objeto de velar por la integridad fisica de los usuarios,
prevenir lesiones y no alterar la dindmica de las sesiones, no se permite entrar
en las clases una vez finalizado el calentamiento, ni abandonarlas antes de
que finalicen.

6.3. Las actividades colectivas se conciben para un trabajo en grupo
dirigido por un monitor, estableciendo un minimo de cinco personas para
conformar dicho grupo. La direccion se reserva el derecho a suspender una
sesion si la afluencia es menor a 5 alumnos.

6.4. No se permite la utilizacion de la sala ni la manipulacién del
material sin la presencia de un monitor.
6.5. El monitor se reserva el derecho de admision de alumnos a

las diferentes actividades, siguiendo los criterios establecidos para la
organizacion de las sesiones por niveles de intensidad (media y alta).

6.6. Aquellas actividades con problemas de aforo se gestionardn
mediante reserva de plaza. La normativa que regula la gestion de actividades
con reserva, estaréd a disposicion del cliente en la recepcion del centro.

6.7. La Direccién del Centro se reserva el derecho a modificar los
horarios de actividades, modalidades o técnicas establecidas, previo aviso.
6.8. El usuario debera colocar el material en los lugares destinados a tal
fin, una vez finalizada la sesion.

6.9. Es obligatorio asistir a las clases con calzado y atuendo deportivo
adecuado. No se podra acceder en ningtin caso con calzado de la calle.

6.10. Por motivos de higiene, es obligatorio el uso de Ia toalla.

6.11. No estd permitida la entrada a las salas con mochilas, abrigos,

botellas de cristal o comida.
7. NORMAS SALA CARDIOVASCULAR Y MUSCULACION.

7.1 No se permite la entrada y utilizacion del material a personas
menores de 18 afios de manera general. Los abonados a partir de 16 afios
podran acceder siempre que presenten la correspondiente autorizacion del
padre madre o tutor, fiada de los Doct tos de identidad de la
persona que autoriza y del autorizado.

7.2. Por motivos de higiene es obligatorio el uso de una toalla para la




utilizacion de las maquinas. 11.5. No se tumbe en el césped sin proteccion de toallas o similares,
73. No se permite el acceso a la sala con calzado de calle ni chanclas. pueden aparecer procesos alérgicos.

Deberd utilizarse calzado y atuendo deportivo. 11.6. Atencidn a la exposicion prolongada al sol, sobre todo en nifios
74. No se permite |a entrada a la sala con mochilas, botellas de cristal pequeiios. Utilice cremas protectoras de acuerdo con la sensibilidad de la piel.
y comida. 11.7. Esta prohibido fumar.

7.5. Se recomienda la utilizacion de guantes. 11.8. Para acceder a la instalacion, es obligatorio pasar por el pediluvio.
76. El usuario debe desalojar la méquina entre series para permitir una )

rotacion a otros abonados. 12. NORMAS DE PABELLON Y PISTAS POLIDEPORTIVAS.

1.1. Al finalizar el entrenamiento debera recoger el material.

78. Se debe advertir siempre al monitor de la sala de nuestro nivel y de 12.1. Los/as ahonados/as tendran derecho a la utilizacion del pabellon
nuestras limitaciones para asegurar una correcta ej on del ent t lideportivo en los horarios, espacios y actividades que designe la Direccion
7.9. En caso de que esté gente esperando para utilizar méquinas de del Centro.

cardiovascular deberemos respetar el tiempo méaximo establecido para el uso
de las mismas.

8. NORMAS DE VESTUARIOS.

8.1. Es obligatoria la utilizacién de zapatillas de bafio en las duchas y
en la zona de pies descalzos.

8.2. Por su propia seguridad, no se permite el uso de aparatos eléctricos
que no sean los de la propia instalacion.

83. La Direccion no se responsabiliza de los objetos extraviados,
sustraidos u olvidados en los vestuarios, taquillas o en el interior de la
instalacion. Por ello se recomienda no llevar objetos de valor y utilizar las
taquillas.

8.4. No se permiten acciones de higiene personal como afeitarse,
tefiirse, cortarse las ufias, el pelo o depilarse, dentro del recinto de los
vestuarios.

8.5. Los nifios/as a partir de 7 afios deberan cambiarse en los vestuarios
correspondientes a su sexo.

8.6. No se puede comer en el interior de los vestuarios.

8.7. Los residuos deberdn ser depositados en los contenedores
destinados a tal fin.

8.38. Los usuarios intentaran en todo momento mantener la higiene del
vestuario.

8.9. Los/as acompafiantes no podrén pasar en ningtin momento dentro

de los vestuarios, a excepcion de los que vayan con nifios/as menores de 7
afos. El acompafiante, solo podran acceder a los vestuarios de su mismo
sexo0 0 a los vestuarios habilitados para acompanantes. Durante las clases
permaneceran en la zona de espera (nunca vestuarios) hasta el final de las
clases, permitiéndose en ese momento nuevamente el acceso.

9. NORMAS PARA EL USO DE TAQUILLAS.

9.1. Las taquillas no seran consideradas cajas de seguridad. La
instalacion no se hara cargo de pérdida o sustraccion de los contenidos de
dichas taquillas, sea cual sea su modalidad.

9.2. Taquillas de utilizacion puntual.

9.2.1. Solo se pueden utilizar cuando el usuario se encuentra en la
instalacién.

9.2.2. Se procedera a su apertura y vaciado diariamente al cierre de la
instalacion.

9.2.3. La instalacién no se hara responsable de los objetos encontrados
en las taquillas vaciadas al final de la jornada.

9.2.4, El calzado debe guardarse dentro de la taquilla protegido con una
bolsa.

9.2.5. Taquillas de funci iento mediante moneda

9.2.5.1.  Lapérdida de la llave de la taquilla supondra el abono de la misma.
93. Taquillas de alquiler.

93.1. La utilizacion de las taquillas de alquiler, se pactara a través de la
firma de un contrato.

9.3.2. El abono de la tarifa se haré en efectivo o con tarjeta el primer mes.
Los demas pagos se haran obligatoriamente por domiciliacién bancaria, con
caréacter mensual al comienzo de cada mes.

9.3.3. La utilizacion del servicio, se hard respetando la normativa
especifica adjunta al contrato.

9.3.4, Para dar de baja la taquilla de alquiler se notificard por escrito con
el correspondiente registro hasta el dia 20 del mes en curso, inclusive. Las
bajas tramitadas después de la emisién de la remesas bancaria, se haran
efectivas pasado el mes siguiente al que se realiza el cambio, de no ser asi
significa la no devolucion de los recibos ya tramitados.

10. NORMATIVA ACTIVIDADES Y CURSOS.

10.1. Las personas que no sean abonadas deberdn presentar el
justificante de la inscripcién en la recepcion y recogerla al abandonar la
instalacion.

10.2. Las personas que no son abonadas podran acceder a la instalacion
con 15 minutos de antelacion, y abandonarla 15 minutos después de la
finalizacion de la sesién.

10.3. Los menores de 7 afios podran acceder al vestuario de grupos o
infantil con un adulto, el cual en caso de no ser abonado debera abandonar el
recinto durante la sesion.

10.4. Los cursillistas esperaran al monitor en los espacios designados.
10.5. Los acompafantes de los nifios/as menores de 7 afios esperaran
para recogerlos en los vestuarios; el monitor se encargara de acompaiarlos.
Es importante recoger a los nifios/as con puntualidad.

10.6. Los cambios de grupo se realizardn bajo los criterios del
responsable del drea.
10.7. Para que un curso o una actividad pueda llevarse a cabo, deberd

contar con un minimo del 50 % de las plazas cubiertas, 10 dias antes de la
fecha prevista para su comienzo. Si no alcanza dicho objetivo, se procedera
a la asignacion de otro grupo o a la devolucion del importe del curso o de la
actividad.

10.8. Devolucién del importe de los cursos: 100% del importe avisando
con mas de 15 dias naturales antes del inicio del curso, 70% del importe
avisando con mas de 2 dias y menos de 15 dias, 0% avisando con menos de
dos dias antes del inicio.

11. NORMAS DEL SOLARIUM.

11.1. No introducir sillas, sombrillas ni objetos que se deterioren el
estado del césped.

11.2. Abstenerse de comer en la zona exterior, zonas de bafio y solarium.
Utilice las zonas habilitadas pare ello.

11.3. Para prevenir accidentes, estd prohibido introducir objetos
cortantes, punzantes o de vidrio en el recinto.

11.4, No se permitird jugar con pelotas, raquetas, etc. en el césped o

vaso, se respetara el descanso de los demas.

12.2. El uso gratuito de las pistas polideportivas y/o pabellon vendra
determinado por la Direccion del centro y sera requisito indispensable que las
pistas y/o pabellon estén disponibles, que todos los usuarios sean abonados,
no pudiéndose realizar reserva previa de las mismas.

12.3. No se permite la entrada al pabellon y/o pistas polideportivas con
mochilas, comida ni botellas de cristal.

12.4. Es obligatorio llevar ropa y calzado deportivo adecuado, en ningtin
caso se utilizaran botas de tela o zapatillas de bafio.

12.5. Los desperfectos causados en la pista o material fungible seran
repuestos pagando su importe por las personas o entidades que hayan
generado el desperfecto.

12.6. La Direccién tendrd potestad para organizar todo tipo de
actividades, disponiendo para ello del horario y espacios necesarios.

12.7. En el uso de la pista polideportiva se respetaran las normas
particulares del juego asi como las basicas de comportamiento y “fair-play”.
12.8. Los/as menores de 18 afios tienen que estar acompanados de una
mayor de edad.

12.9. Los/as usuarios/as del pabellon y/o pistas polideportivas que no

estén abonados/as al centro podran acceder 15 minutos antes del comienzo de
la reserva y tendran que abandonar la instalacion 15 minutos después de la
reserva. De no cumplirse alguna de estas condiciones, se abonaria el importe
de una entrada puntual.

13. NORMAS DE USO PISTAS DE PADEL.

13.1. Una vez reservada y pagada la pista no se devolvera el importe de
la misma. Se podra cambiar la hora y/o dia de reserva siempre y cuando se
avise con 48 horas de antelacion.

13.2. Es obligatorio acceder a las pistas con calzado y atuendo adecuado.
No se podra acceder en ningin caso con calzado de calle o inapropiado para la
préctica deportiva.

13.3. No esté permitido la entrada a las pista de juego con mochilas,
comida, botellas de cristal, etc.
13.4. Para poder comprobar que la reserva de las pistas es correcta

el personal del centro puede solicitar el carné de abonado/a, en caso serlo,
documento nacional de identidad y ticket de reserva de la pista. Para no
causar molestia al pedir esta documentacion los usuarios/as podran exponerla
en el panel habilitado en cada pista. En caso contrario el personal del centro
esta autorizado a detener la actividad para el requerimiento de la misma.

13.5. El alquiler de la pista se hara directamente en la recepcion o a
través del sistema de reservas.

13.6. Sélo se podra alquilar un maximo de dos horas por usuario/a y dia
y vendra referido a una utilizacion maxima de 4 usuarios/as por hora.

13.7. A efectos de control se anotard en el correspondiente cuadrante, el
nimero de D.N.I. o N.LE. de aquellas personas que vayan a utilizar la pista.
13.8. Sera obligatorio confirmar 5 minutos antes de la hora de comienzo

del alquiler de la pista mediante la entrega del correspondiente ticket, de no
hacerse asi se pondré la pista a disposicién de los/as demés usuarios/as.
13.9. No podrén entrar acompafantes a las pistas.

13.10. La luz artificial se conectara cuando se abone la entrada que
incluye este servicio.

14. NORMAS DE USO DEL APARCAMIENTO.

14.1. Aparcamiento Gratuito

14.1.1.  El aparcami serd de uso de abonados/as y asi
seré reflejado en la sefial de entrada al mismo (circulacion permitida solo a
vehiculos autorizados). Nuestro personal podra pedir tarjeta o documento que
acredite que la persona que utilice dicho aparcamiento es abonado/a. En caso
de no querer identificarse o no ser abonado/a tendré que abandonar el recinto
de aparcamiento.

14.1.2.  El horario de aparcamiento sera el mismo que el del centro
deportivo, ninglin abonado/a podré aparcar en el aparcamiento fuera del
horario de apertura del centro.

14.1.3.  Se tienen que respetar las diferentes sefializaciones del
aparcamiento (direcciones de entrada y salida, aparcamientos para
di itados, apar to trabajadores, etc.) en caso de no respetarse la
direccion podrd llamar a la Policia Local, para la retirada de los vehiculos mal

16.2. Infracciones: Sin perjuicio del derecho de admision en los términos
que la legislacion vigente establezca y de la concurrencia y aplicacion de
normativa sectorial especifica, las conductas de los usuarios, acompafantes,
visitantes o espectadores que contravengan las obligaciones de uso vigentes
en el Centro, podran ser calificadas como infracciones leves, graves o muy
graves, conforme a las previsiones del presente reglamento, al objeto de ser
impuesta la sancion administrativa que corresponda.

Las conductas de los usuarios que contravengan las obligaciones de uso
vigentes seran constitutivas de una infraccién que se podré calificar como
leve, grave 0 muy grave.

16.2.1.  Constituyen infracciones leves:

16.2.1.1. El incumplimiento de las normas especificas de uso de cada
instalacion.

16.2.1.2. El trato incorrecto a cualquier usuario o personal de la instalacion.
16.2.1.3. Permanecer en la instalacion provisto de indumentaria o calzado
no adecuado, de acuerdo con las normas generales establecidas en este
Reglamento o las especificas que rijan la actividad o uso del espacio deportivo
y, en su caso, de las instrucciones dadas por el personal de la instalacion.
16.2.1.4. No abonar la tarifa por el uso, aprovechamiento, servicio o
realizacion de actividades, dentro de los plazos y normas que se establezcan
en la inscripcion.

16.2.1.5. El uso de carné o pase por persona diferente al titular del mismo.
16.2.1.6. La practica de juegos o deportes en areas no destinadas al efecto
0 la alteracion del orden de la instalacion que no constituya infraccién més

grave.

16.2.1.7. | lir 1a legislacion vigente aplicable en el Centro en materia
de tabaquismo, bebidas alcohdlicas y sustancias estupefacientes.

16.2.1.8. Cualquier otro i limiento de las obligaci prohibici 0

limitaciones establecidas en este reglamento que no tengan otra calificacion.

16.2.2.  Son Infracciones graves:

16.2.2.1. El trato vejatorio, insultante o el uso de la violencia verbal hacia

otros usuarios, espectadores o personal de la instalacion.

16.2.2.2. El apoderamiento de enseres personales de otros usuarios o de

equipamiento, material o mobiliario de las instalaciones.

16.2.2.3. No atender de forma reiterada a las indicaciones que las personas
bl tabl para el buen f to de las instalaci u
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orden de las actividades.
16.2.2.4. Que el usuario no a los resp delai
si padece enfermedad infectocontagiosa que pueda afectar a terceros, salvo
informe médico.

16.2.2.5. La comisién de tres infracciones leves diferentes o dos si se trata
de la misma infraccion leve, en el trascurso de un afio.

16.2.2.6. Elincumplimiento de una sancion impuesta.

16.2. Son infracciones muy graves:

16.2.3.1. La perturbacion relevante de la convivencia que afecte de manera
grave, inmediata y directa a la tranquilidad o al ejercicio de los derechos
legitimos de otras personas o del normal desarrollo de la actividad, siempre
que tales actos no sean en los tipos previstos en la legislacion de
proteccion de la seguridad ciudadana.

16.2.3.2. La conducta fisicamente violenta o agresiva respecto de otros
usuarios, espectadores, deportistas o personal de la instalacion, atn sin
resultado lesivo.

16.2.3.3. Los actos de deterioro grave y relevante de la instalacion o sus
elementos o el deterioro intencionado de la misma o de los equipos, maquinas
o material deportivo.

16.2.3.4. El impedimento de uso del servicio, el espacio publico o de los
equipos o material a otros usuarios.

16.2.3.5. Lacomisién de mas de una infraccion grave en el curso de un afio.
16.2.3.6. Las infracciones leves prescribiran a los seis meses; las graves a
los dos afios y las muy graves, a los tres afios.

16.3. Sanciones:

16.3.1.  Infracciones leves: Las infracciones leves podran ser sancionadas
con apercibimiento por escrito, o la pérdida de la condicion de usuario o
prohibicién de acceso, por un plazo entre uno y seis meses.

16.3.2.  Infracciones graves y muy graves: Como consecuencia de las
infracciones graves, se podrd imponer la sancién de pérdida de la condicién de
usuario o de prohibicion de acceso, de entre seis meses y dos afios. Y de dos
a tres afios si los hechos fueran constitutivos de una infraccion muy grave. La
pérdida de la condicion de usuario por infraccion grave o muy grave podré ser
definitiva atendiendo a las circunstancias del caso y a criterio de la Direccion
del Centro.
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En todo caso, las sanciones aplicables seran compatibles con la obligacion del
usuario declarado responsable, de reponer el dafio o su equivalente econémico.
La sancién de pérdida de la condicion de usuario, o de la prohibicion de
entrada en su caso, conllevara la pérdida del precio que este hubiera abonado
por el uso o la entrada al centro.

Para la imposicién de las sanciones en el grado correspondiente, méximo,
minimo o medio, se atendera a la entidad del dafio efectivamente causado,
lai ionalidad o negligencia de la persona responsable y la intensidad en

estacionados.
14.1.4.  El Centro no se responsabilizara de los dafios o robos que se lleven
a cabo en el aparcamiento.

15. NORMAS DE REGULACION DE LA VENTA DE ARTICULOS Y MATERIAL.
15.1. Para realizar cualquier cambio y/o devolucion de material

comprado en la recepcion del centro sera imprescindible presentar el ticket
original de compra y, en su caso, la tarjeta y resguardo de la operacion.

15.2. El plazo méximo para realizar el cambio y/o devolucién se vera
reflejado en el ticket de venta.

15.3. El importe pagado se devolvera del mismo modo en que haya sido
abonado.

15.4. Si el producto ha sido usado no se realizara la devolucion, a no ser
que presente anomalias de fabrica.

15.5. El abonado tiene derecho a un descuento en el precio del material
a la venta; precio de abonado.

156. En todo caso, las devoluciones se realizaran en base a los criterios

detallados en la normativa especifica del centro.

16. OBLIGACIONES DE LOS USUARIOS, INFRACCIONES, SANCIONES Y
PROCEDIMIENTO.

16.1. Obligaciones: Los usuarios estaran obligados, con caracter general,
al uso del Centro con actitud positiva y de respeto hacia los demas usuarios y
personal de la instalacion, en estricto cumplimiento de las normas de acceso y
uso de las mismas conforme a las normas que rijan en cada momento.

Las mismas obligaciones que a los usuarios les serdn exigibles a sus
acompafiantes, visitantes o al piblico asistente en el caso de que el Centro
acoja un evento o actividad con pablico.

la perturbacion ocasionada a la instalacion, servicio o al equipamiento, asi
como a la pacifica convivencia o el legitimo ejercicio de los derechos de otras
personas o actividades.

16.4. Pérdida de la condicion de usuario.

16.4.1.  La sancion de pérdida de la condicion de usuario supondré la
prohibicién de acceder a ninguna de los centros supera durante el periodo de
su imposicion.

16.4.2.  Sin perjuicio de lo establecido en el apartado anterior, no se
adquirird la condicion de usuario o se perderd la misma en los siguientes
€asos:

a) Por prescripcion médica, podrén ser dados de baja aquellos usuarios que
por problemas de salud esté contraindicada la realizacion de las actividades
del centro.

A este efecto, cuando se advierta que un usuario puede padecer cualquier
tipo de enfermedad o lesion incompatible con la actividad fisica que pretenda
realizar o que pueda entrafiar un riesgo para el resto de usuarios, personal o
bienes de la instalacion, podré exigirse informe médico en el que se acredite
dicha compatibilidad, no pudiendo acceder mientras tanto al centro.

b) Por no acreditar o sobrepasar la edad establecida para cada actividad.
16.4.3.  La pérdida de la condicion de usuario, imputable exclusivamente a
éste, no dara lugar a la devolucion del importe satisfecho por el uso del Centro.
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REGLAMENTO DE REGIMEN INTERNO

) CENTRO DE DEPORTE Y OCIO ERAS DE RENUEVA Rev.: 0
1. NORMATIVA GENERAL. 2.5. Los usuarios que acrediten grado de depend 4.12. Se prohibe el acceso a toda persona que padezca cualquier tipo de
podrén acceder al centro con un acompafiante que les preste la asistencia enfermedad infecto-contagiosa.
1.1 Los usuarios tienen derecho a utilizar el Centro dentro del horario necesaria. 4.13. Con el fin de preservar su seguridad, antes de entrar en el agua,

y el calendario expuestos en los diferentes accesos y en la carta de servicios
disponible en la recepcion.

Se procedera a poner fuera de servicio la piscina, tnicamente, por razones
técnicas o legales.

El usuario debera abandonar la actividad 15 minutos antes del cierre y la
instalacién antes del horario limite establecido. Como referencia horaria se
utilizara el reloj situado en la recepcidn, el cual estara verificado por el reloj
del Real Observatorio de la Armada.

1.2. El acceso a la instalacién se realizard mediante identificacion
oportuna. Para acceder al interior de la instalacién es imprescindible:

- Abonados: estar en posesion del carnet de abonado.

- Usuarios puntuales: estar en posesion de la correspondiente
entrada.

- Alquil formalizar el cor contrato de alquiler.

- Usuarios de Actividades: esta condicién permitira el acceso a
la actividad correspondiente. Las personas que no sean abonadas tendran
que presentar el justificante de inscripcion para acceder al centro, pudiendo
hacerlo 15 minutos antes del comienzo de la sesion y deberan abandonarla 15
minutos después de que finalice. Una vez superado el tiempo habra que abonar
el importe de una entrada general.

1.3. Las caracteristicas de los abonos y de las diferentes modalidades
de acceso, apareceran detalladas en la carta de servicios disponible en la
recepcion del centro.

diant,

1.4. Los menores de 12 afios deberdn permanecer acompanados por
una persona mayor de edad, que se haré responsable del menor.
1.5. Cuando el usuario de la instalacion sea mayor de 12 afios y menor

de 18 deberd ser responsable de sus actos y, en caso necesario, se requerira a
un responsable directo (madre, padre o tutor legal) que responda por los actos
de este usuario.

16. Se prohibe totalmente fumar en toda la instalacion (Ley 28/2005).
1.7. La Direccion del Centro no se responsabilizard de los objetos
perdidos, abandonados o sustraidos en la instalacidn. Por ello se aconseja no
acudir a la instalacion con objetos de valor y hacer uso de las taquillas.

1.8. Se observara el cumplimiento de las normas generales de uso y de
aquellas otras normas particulares e instrucciones que dicte la Direccién del
Centro a través del personal de la instalacion.

1.9. Existird un buzon a disposicién del usuario para que puedan
depositar sus reclamaciones o sugerencias relacionadas con los servicios
prestados en el Centro.

1.10. Los usuarios mantendrén la limpieza y el orden de toda la
instalacion y de su equipamiento.

111 Estd prohibido abandonar desperdicios dentro del recinto,
debiendo utilizar las papeleras y otros recipientes destinados para ello.

1.12. Se ha de respetar la instalacion. El hecho de realizar un mal uso,
ocasionar desperfectos a la instalacion y/o material, implica su reposicion y
puede suponer una sancion.

1.13. Para acceder a los espacios destinados a la préctica deportiva
deberd utilizarse calzado deportivo diferente al que se trae de la calle,
asimismo debera utilizarse ropa deportiva conveniente para cada actividad y
servicio.

1.14. Antes de comenzar cualquier actividad fisica, es recomendable
pasar una revision médica inicial.
1.15. La Direccion del Centro se reserva el derecho de suprimir o

modificar actividades, horarios y servicios cuando lo estime oportuno. Dichas
modificaciones se notificaran a los abonados con la mayor ion posible.
1.16. Esta prohibida la entrada en la instalacion de animales de
compafifa, excepto perros guia.

1.17. Se prohibe la captacion, reproduccion o publicacidn por fotografia,
filme, o cualquier otro procedimiento, de la imagen de una persona en lugares
0 momentos de su vida privada o fuera de ellos (Ley Organica 1/1982).

1.18. Queda terminantemente prohibida la utilizacién por parte de
los usuarios, de cualquier espacio de la instalacién deportiva para impartir
clases con finalidad de uso y beneficio particular, excepto las autorizadas
expresamente por escrito por la direccion del centro.

1.19. La Direccion aplicard las normas de admisién conforme a lo
establecido en el Decreto 10/2003, de 28 de enero por el que se aprueba
el Reglamento de la Admision de Personas en los Establecimientos de
Espectaculos Piblicos y Actividades Recreativas.

1.20. La empresa concesionaria no se hace responsable de la atencion
médica necesaria como consecuencia de las lesiones o accidentes deportivos
que pudieran producirse durante la practica de la actividad. No obstante,
existira asistencia de primeros auxilios en distintas dependencias deportivas
y estara cubierta por personal de primeros auxilios cualificado (Ley 15/10/90
del Deporte Titulo VIII, articulo 59, punto 1: “La asistencia sanitaria derivada
de la préctica deportiva general del ciudadano constituye una prestacion
ordinaria del régimen de aseguramiento sanitario del sector piblico que le
corresponda”).

1.21. Todos los empleados de la instalacién estdn autorizados por la
Direccion del Centro, para hacer cumplir la normativa vigente.
1.22. Ni la instalacion ni su personal seran responsables de los

accidentes que se produzcan en el Centro, salvo que sean ocasionados por
negligencia de la instalacion o su personal.

1.23. El usuario afirma conocer el presente Reglamento Interno del
Servicio y todas aquellas directrices que emanen de la Direccion del Centro, y
se compromete a respetar la normativa en el momento de firmar su inscripcion
o de abonar el importe de la tarifa correspondiente. Dicha normativa, esta
expuesta en cada una de las areas del centro, en tablones informativos y en la
hoja de inscripcién de abonado.

2. NORMAS ADMINISTRATIVAS.

2.1 Para acceder a la instalacion como abonado debera tramitar
el alta cubriendo y firmando la hoja de inscripcion y presentando la
documentacidn solicitada.

22. La cuota de matricula, la primera mensualidad y los cursos se
pagaran en efectivo o con tarjeta. Los demas pagos se haran obligatoriamente
por domiciliacién bancaria, con caracter mensual al comienzo de cada mes.

23. La tarjeta de abonado es personal e intransferible, y la pérdida de
la misma supondra el abono del coste de su reposicion.
24, El abonado esté obligado a notificar por escrito los cambios en los

datos iniciales de un abono.

26. Las personas que acrediten una discapacidad psiquica que derive
en una disminucion de su edad mental, tendran los derechos y los deberes
correspondientes a la edad mental que acrediten.

2.7. No se realizaran devoluciones de los abonos correspondientes a
la inscripcion en actividades, excepto cuando las causas de anulacion de la
actividad sean imputables al centro.

2.8. Aquellas personas que no abonen la cuota mensual no podran
acceder a la instalacion. Seran bajas automaticas aquellos abonados que
dejen de pagar una mensualidad. En caso de volver a darse de alta deberdn
abonar los recibos pendientes y los gastos bancarios generados por la
devolucion, y formalizar una nueva inscripcion (pago de la matricula y mes en
curso).

29. Para darse de baja en cualquier actividad y/o modalidad de abono
sera necesario solicitarlo por escrito, y por medio fehaciente, entre los dias 1
y 20 de cada mes, ambos inclusive. A estos efectos se tomara como fecha de
solicitud de baja la del dia en que ésta se reciba efectivamente en el Centro.
En caso de que la solicitud de baja se comunique o reciba en el Centro con
posterioridad al dia 20 del mes en curso, se girara la cuota correspondiente
al mes siguiente y la baja se hara efectiva con fecha de efectos del dia 1 del
segundo mes posterior. Por ejemplo, si se solicitase una baja con fecha 21 de
febrero, se cobraria el recibo correspondiente al mes de marzo (pudiendo el
solicitante hacer uso del servicio cobrado durante todo ese mes) y la baja se
haria efectiva el dia 1 de abril.

2.10. La baja voluntaria por parte del usuario, implicara |a perdida de la
cuota de matricula.
2.11. El abonado se podra acoger a una baja temporal de una duracion

maxima de 6 meses, en aquellos casos en los que se presente un justificante
por las siguientes causas: embarazo, desplazamiento por estudios o trabajo,
e intervencion quirdrgica o prescripcion médica. Durante este tiempo debera
abonarse una cuota de mantenimiento de caracter mensual. El pago de esta
cuota no dara derecho a acceder a la instalacién.

2.12. El'abono familiar incluye a la pareja legalmente constituida e hijos
hasta la edad establecida en las condiciones del abono. Una vez cumplida
la edad méxima permitida, en caso de no cursarse la baja del abonado, se
procederd al cambio automatico a la modalidad de abono individual general,
entendiéndose implicitamente su aceptacion.

2.13. Cuando el recibo de un abonado es devuelto por la entidad
bancaria, el abonado debera pagarlo personalmente en la instalacion
corriendo con los gastos bancarios que genere la devolucion.

2.14. Las tarifas se actualizaran anualmente de forma automatica,
tomando como referencia el I.P.C. (indice de precios al consumo), o en su
defecto el valor que lo sustituya.

2.15. En caso de pérdida del carné de abonado o la llave de la taquilla
debera notificarse en recepcion y supondré el abono del coste de su reposicion.
2.16. Para disfrutar de los descuentos en las diferentes actividades por

estar abonado, seréd obligatorio estar dado de alta y pagar las mensualidades
durante toda la duracién de la actividad. De no ser asi, debera abonar la
diferencia del importe correspondi a su nueva condicio

2.17. La Direccion del Centro se reserva el derecho de anular la venta
de entradas puntuales y de limitar el acceso, si la afluencia al centro asi lo
requiriese.

3. DERECHOS DEL ABONADO.

3.1 El abonado tiene derecho a disfrutar de la instalacion en ptimas
condiciones.

32. El abonado tiene derecho a utilizar las instalaciones deportivas en
los horarios establecidos previo pago de las cuotas correspondientes.

33. El abonado tiene derecho a presentar cualquier reclamacion o
sugerencia a la Direccion del Centro y a recibir contestacion.

3.4. El abonado tiene derecho a beneficiarse de los descuentos
aplicados por la Direccidn del Centro en los servicios que se estimen oportunos.
35. El abonado tiene libre acceso a la ldmina de agua disponible,
seglin la modalidad de abono y respetando los horarios y espacios dispuestos.
3.6. El abonado tiene acceso libre a la sala de fitness (cardiovascular
y musculacion).

3.7. El abonado tiene derecho a disfrutar de los servicios de la zona

spa, siempre bajo el estricto cumplimiento de sus respectivas Normativas y de
la capacidad de los mismos.

38. El abonado tiene acceso libre a las actividades dirigidas
respetando la capacidad maxima de los distintos espacios.
39. El abonado tiene derecho a acceder de manera puntual a otros

Centros Supera siempre y cuando lo permita el aforo y las condiciones del
contrato con la administracion.
3.10. El abonado mayor de 16 aios, tiene derecho a la asignacion de un

advierta al socorrista de su nivel y de todas aquellas posibles lesiones o
problemas que puedan alterar su actividad.

4.14. No se permite el empleo de flotadores, aletas, gafas de cristal
excepto en actividades organizadas por el centro. En caso de prescripcion
médica o entr deberd ser do al socorrista, y siempre dentro
de los horarios establecidos para ello.

4.15. Se deberan seguir en todo momento las instrucciones dictadas por
los socorristas.

4.16. La Direccion del Centro se reserva el derecho a establecer el limite
de usuarios por calle, que a su vez viene dado por la Normativa de Piscinas de
Uso Colectivo, asi como a cerrar calles al baiio libre debido a las necesidades
de uso dadas por los cursos de natacién organizados por la instalacion o
cualquier otra actividad que requiera la restriccion de uso de las calles.

4.17. El material de la instalacién es para uso interno y su utilizacion
serd regulada por el monitor y/o socorrista.

4.18. En caso de sentir cualquier tipo de molestia, se debe salir del agua
y comunicarselo al socorrista.

4.19. Deberén respetarse los espacios destinados en cada momento a
los diferentes usos (cursos, nado libre...).

4.20. El uso del servicio de botiquin, es exclusivo para situaciones de

emergencia producidas en la instalacion, en ningtin caso cumple funciones de
servicio de curas, cambios de vendajes, consulta médica, ...

5. NORMAS DE LA ZONA SPA (piscina activa, sauna, bafio de vapor,...).

5.1 Esta prohibido el acceso a la zona spa a menores de 18 afios.

5.2. Es obligatorio el uso de bafiador, gorro y zapatillas de agua.

53. Es obligatorio el uso de toalla en saunay bafio de vapor, debiendo
el usuario utilizarla para sentarse sobre ella en todo momento.

5.4, Se prohibe el acceso al recinto con ropa y calzado de calle.

5.5. Es obligatorio permanecer sentado en el interior de la sauna y
bario de vapor.

5.6. Es obligatorio ducharse antes de acceder a la zona spa y al salir

de la sauna o bafio de vapor si a continuacidn desea acceder a alguno de los
Vasos.

5.7. Se prohibe el acceso con maquillajes, cremas o apdsitos de
cualquier tipo.

5.8. Esta prohibido el uso recreativo.

5.9. Se prohibe el acceso a toda persona que padezca cualquier
enfermedad infecto-contagiosa.

5.10. No se permite el uso de colchonetas, flotadores, gafas de cristal o
cualquier elemento de riesgo para los usuarios.

5.11. Las personas que padezcan alguna enfermedad que conlleve
riesgo para su salud, deberan notificarselo al socorrista.

5.12. Si nota cualquier tipo de molestia, abandone la actividad e
informe a los socorristas.

5.13. Debera seguir en todo momento las instrucciones dictadas por el
socorrista y/o el personal encargado.

5.14. Por motivos de salud la direccidn establece un limite den el tiempo
de uso:

- Piscina activa: 15 min
- Sauna y Baiio de vapor: 10 min

6. NORMAS DE ACTIVIDADES DIRIGIDAS.

6.1. Por motivos de salud, a nivel general no se permite la participacion
en las actividades a personas menores de 16 afios. En el caso de que oferten
actividades dirigidas especificas para menores de 16 afios, se especificara en
el panel de actividades y tablones informativos.

6.2. Con el objeto de velar por la integridad fisica de los usuarios,
prevenir lesiones y no alterar la dinamica de las sesiones, no se permite
entrar en las clases 10 minutos después de haber comenzado las mismas, ni
abandonarlas antes de que finalicen.

6.3. Las actividades colectivas se conciben para un trabajo en grupo
dirigido por un monitor, estableciendo un minimo de cinco personas para
conformar dicho grupo. La direccion se reserva el derecho a suspender una
sesion si la afluencia es menor a 5 alumnos.

6.4. No se permite la utilizacién de la sala ni la manipulacion del
material sin la presencia de un monitor.
6.5. El monitor se reserva el derecho de admision de alumnos a

las diferentes actividades, siguiendo los criterios establecidos para la
organizacion de las sesiones por niveles de intensidad (media y alta).

6.6. Aquellas actividades con problemas de aforo se gestionaran
mediante reserva de plaza. La normativa que regula la gestion de actividades
con reserva, estard a disposicién del cliente en la recepcién del centro.

tutor, a través del Servicio de Asesoramiento Deportivo, que le programara su 6.7. La Direccion del Centro se reserva el derecho a modificar los
actividad fisica, adaptandola a sus gustos y necesidades. horarios de actividades, modalidades o técnicas establecidas, previo aviso.
6.8. El usuario deberé colocar el material en los lugares destinados a
4. NORMAS DE ZONA DE AGUA. tal fin, una vez finalizada la sesién.
6.9. Es obligatorio asistir a las clases con calzado y atuendo deportivo
41. Los menores de 12 afios deberan permanecer fiados por un d do. No se podré acceder en ningtn caso con calzado de la calle.
responsable mayor de edad en todo momento. 6.10. Por motivos de higiene, es obligatorio el uso de la toalla.
42. Es obligatorio el uso de bafiador y zapatillas de agua en piscinas 6.11. No estd permitida la entrada a las salas con mochilas, abrigos,
cubiertas y descubiertas, y de gorro de bafio en piscinas cubiertas. botellas de cristal o comida.
43. Es obligatorio ducharse antes de entrar en las diferentes laminas
de agua.
44, No esta permitido mascar chicle, beber ni comer en las diferentes 7. NORMAS SALA CARDIOVASCULAR Y MUSCULACION.
zonas de bafio.
45, Esta prohibido correr por las inmediaciones de la zona de bafio. 7.1 No se permite la entrada y utilizacién del material a personas
4.6. Se prohibe el acceso al recinto con ropa y calzado de calle. menores de 18 afios de manera general. Los abonados a partir de 16 afios
47, Se prohibe ensuciar el agua con précticas antihigiénicas (orinar, podrén acceder siempre que presenten la correspondiente autorizacion del
escupir en el agua...). padre madre o tutor, flada de los Doct tos de identidad de la
438. Por razones de seguridad estdn prohibidos juegos y précticas persona que autoriza y del autorizado.

peligrosas (lanzarse al agua desde los laterales, poyetes de salida o cualquier
zona del vaso, asi como sentarse en las corcheras).

4.9, No se permite introducir utensilios para la natacion subacuatica,
colchonetas o elementos inflables.

4.10. Las gafas de natacion o de otro tipo, deberan tener lentes de
plastico o irrompibles.

4.11. Esta prohibido acudir al vaso con maquillajes, cremas o apésitos
de cualquier tipo.

7.2, Por motivos de higiene es obligatorio el uso de una toalla para la
utilizacion de las maquinas.

73. No se permite el acceso a la sala con calzado de calle ni chanclas.
Debera utilizarse calzado y atuendo deportivo.

74. No se permite la entrada a la sala con mochilas, botellas de cristal
y comida.

7.5. Se recomienda la utilizacion de guantes.

76. El usuario debe desalojar la maquina entre series para permitir



una rotacion a otros abonados.

7.1. Al finalizar el entrenamiento deberd recoger el material.

78. Se debe advertir siempre al monitor de la sala de nuestro nivel y de
nuestras limitaciones para asegurar una correcta ejecucion del entrenamiento.
79. En caso de que esté gente esperando para utilizar maquinas de

cardiovascular deberemos respetar el tiempo méximo establecido para el uso
de las mismas.

8. NORMAS DE VESTUARIOS.

8.1. Es obligatoria la utilizacién de zapatillas de bafio en las duchas y
en la zona de pies descalzos.

8.2. Por su propia seguridad, no se permite el uso de aparatos
eléctricos que no sean los de la propia instalacion.

83. La Direccion no se responsabiliza de los objetos extraviados,
sustraidos u olvidados en los vestuarios, taquillas o en el interior de la
instalacion. Por ello se recomienda no llevar objetos de valor y utilizar las
taquillas.

8.4, No se permiten acciones de higiene personal como afeitarse,
tefiirse, cortarse las ufias, el pelo o depilarse, dentro del recinto de los
vestuarios.

8.5. Los nifios/as a partir de 7 afios deberan cambiarse en los
vestuarios correspondientes a su sexo.

8.6. No se puede comer en el interior de los vestuarios.

8.7. Los residuos deberan ser depositados en los contenedores
destinados a tal fin.

838. Los usuarios intentaran en todo momento mantener la higiene del
vestuario.

89. Los/as acompafantes no podran pasar en ningtin momento dentro

de los vestuarios, a excepcion de los que vayan con nifios/as menores de 7
afos. El acompafiante, solo podran acceder a los vestuarios de su mismo
sexo0 0 a los vestuarios habilitados para acompanantes. Durante las clases
permaneceran en la zona de espera (nunca vestuarios) hasta el final de las
clases, permitiéndose en ese momento nuevamente el acceso.

9. NORMAS PARA EL USO DE TAQUILLAS.
9.1. Las taquillas no seran consideradas cajas de seguridad. La

instalacion no se hara cargo de pérdida o sustraccion de los contenidos de
dichas taquillas, sea cual sea su modalidad.

9.2. Taquillas de utilizacién puntual.

9.2.1. Solo se pueden utilizar cuando el usuario se encuentra en la
instalacién.

9.2.2. Se procedera a su apertura y vaciado diariamente al cierre de la
instalacién.

9.2.3. La instalacion no se haré responsable de los objetos encontrados
en las taquillas vaciadas al final de la jornada.

9.2.4. El calzado debe guardarse dentro de la taquilla protegido con una
bolsa.

9.2.5. Taquillas de funci iento mediante moneda

9.2.5.1.  La pérdida de la llave de la taquilla supondra el abono de la
misma.

9.2.6. Taquillas de funcionamiento mediante candado.

9.2.6.1.  Cada usuario utilizar4 un candado de su propiedad.

9.2.6.2.  Lahorquilla del candado tendré como maximo 6,3mm de diamietro

y como minimo 24,8mm de altura.

9.2.6.3.  Esimportante memorizar el nimero de taquillas.

9.2.6.4.  Antes de cerrar el candado en la taquilla compruebe que tiene la
llave.

Taquillas de alquiler.

93.1. La utilizacion de las taquillas de alquiler, se pactara a través de la
firma de un contrato.

9.3.2. El abono de la tarifa se hara en efectivo o con tarjeta el primer

mes. Los demas pagos se haran obligatoriamente por domiciliacion bancaria,
con caracter mensual al comienzo de cada mes.

9.3.3. La utilizacion del servicio, se hard respetando la normativa
especifica adjunta al contrato.
9.3.4. Para dar de baja la taquilla de alquiler se notificara por escrito

con el correspondiente registro hasta el dia 20 del mes en curso, inclusive.
Las bajas tramitadas después de la emision de la remesas bancaria, se haran
efectivas pasado el mes siguiente al que se realiza el cambio, de no ser asi
significa la no devolucion de los recibos ya tramitados.

10. NORMATIVA ACTIVIDADES Y CURSOS.

10.1. Las personas que no sean abonadas deberan presentar el
justificante de la inscripcién en la recepcion y recogerla al abandonar la
instalacion.

10.2. Las personas que no son abonadas podrdn acceder a la
instalacion con 15 minutos de antelacion, y abandonarla 15 minutos después
de la finalizacion de la sesidn.

10.3. Los menores de 7 afios podran acceder al vestuario de grupos o
infantil con un adulto, el cual en caso de no ser abonado debera abandonar el
recinto durante la sesion.

10.4. Los cursillistas esperaran al monitor en los espacios designados.
10.5. Los acompafantes de los nifos/as menores de 7 afios esperaran
para recogerlos en los vestuarios; el monitor se encargara de acompaiarlos.
Es importante recoger a los nifios/as con puntualidad.

10.6. Los cambios de grupo se realizaran bajo los criterios del
responsable del drea.
10.7. Para que un curso o una actividad pueda llevarse a cabo, debera

contar con un minimo del 50 % de las plazas cubiertas, 10 dias antes de la
fecha prevista para su comienzo. Si no alcanza dicho objetivo, se procedera
a la asignacion de otro grupo o a la devolucion del importe del curso o de la
actividad.

11. NORMAS DEL SOLARIUM.

11.1. No introducir sillas, sombrillas ni objetos que se deterioren el
estado del césped.

11.2. Abstenerse de comer en la zona exterior, zonas de bafio y solarium.
11.3. Para prevenir accidentes, estd prohibido introducir objetos
cortantes, punzantes o de vidrio en el recinto.

11.4. No se permitira jugar con pelotas, raquetas, etc. en el césped o
vaso, se respetara el descanso de los demas.

11.5. No se tumbe en el césped sin proteccion de toallas o similares,
pueden aparecer procesos alérgicos.

11.6. Atencién a la exposicion prolongada al sol, sobre todo en nifios

pequefios. Utilice cremas protectoras de acuerdo con la sensibilidad de la piel.
11.7. Esta prohibido fumar.

11.8. Para acceder a la instalacion, es obligatorio pasar por el pediluvio.

12. NORMAS DE USO PISTAS EXTERIORES.

12.1. Los no abonados ademas de |a tarifa de alquiler deberan abonar
una entrada general para acceder a la instalacion.

12.2. La reserva de la pista, se hard directamente en la recepcion o
control de la instalacion.

12.3. Las reservas se podran realizar con una antelacion determinada y
establecida por la direccion del centro con suficiente antelacion.

12.4. Solo se podré alquilar un maximo de dos horas por usuario y dia, y
vendrd referido a una utilizacién maxima de 4 usuarios por hora.

12.5. Aefectos de control se anotara en el correspondiente cuadrante, el
nimero de D.N.I. o N.LE. de aquellas personas que vayan a utilizar la pista.
12.6. Sera obligatorio confirmar 5 minutos antes de la hora de comienzo

la reserva de la pista, mediante la entrega del correspondiente ticket, de no
hacerse asi se pondra la pista a disposicion de los/as demés usuario/as.
12.7. No podrén entrar acompanantes a las pistas.

13. NORMAS DE PABELLON Y PISTAS POLIDEPORTIVAS.

13.1. Los/as abonados/as tendran derecho a la utilizacion del pabellon
polideportivo en los horarios, espacios y actividades que designe la Direccion
del Centro.

13.2. El uso gratuito de las pistas polideportivas y/o pabellén vendra
determinado por la Direccion del centro y sera requisito indispensable que las
pistas y/o pabellon estén disponibles, que todos los usuarios sean abonados,
no pudiéndose realizar reserva previa de las mismas.

13.3. No se permite la entrada al pabellon y/o pistas polideportivas con
mochilas, comida ni botellas de cristal.

13.4. Es obligatorio llevar ropa y calzado deportivo adecuado, en ningtin
caso se utilizaran botas de tela o zapatillas de bafio.

13.5. Los desperfectos causados en la pista o material fungible seran
repuestos pagando su importe por las personas o entidades que hayan
generado el desperfecto.

13.6. La Direccion tendrd potestad para organizar todo tipo de
actividades, disponiendo para ello del horario y espacios necesarios.

13.7. En el uso de la pista polideportiva se respetaran las normas
particulares del juego asi como las basicas de comportamiento y “fair-play”.
13.8. Los/as menores de 18 afios tienen que estar acompafiados de una
mayor de edad.

13.9. Los/as usuarios/as del pabellon y/o pistas polideportivas que no

estén abonados/as al centro podran acceder 15 minutos antes del comienzo de
la reserva y tendran que abandonar la instalacion 15 minutos después de la
reserva. De no cumplirse alguna de estas condiciones, se abonaria el importe
de una entrada puntual.

14. NORMAS DE USO PISTAS DE PADEL.

14.1. Una vez reservada y pagada la pista no se devolverd el importe de
la misma. Se podra cambiar la hora y/o dia de reserva siempre y cuando se
avise con 48 horas de antelacion.

14.2. Es obligatorio acceder a las pistas con calzado y atuendo
adecuado. No se podrd acceder en ninglin caso con calzado de calle o
inapropiado para la practica deportiva.

14.3. No esta permitido la entrada a las pista de juego con mochilas,
comida, botellas de cristal, etc.
14.4. Para poder comprobar que la reserva de las pistas es correcta

el personal del centro puede solicitar el carné de abonado/a, en caso serlo,
documento nacional de identidad y ticket de reserva de la pista. El alquiler
de la pista se hara directamente en la recepcion o a través del sistema de
reservas.

14.5. Solo se podrd alquilar un méaximo de dos horas por usuario/a y dia
y vendra referido a una utilizacion maxima de 4 usuarios/as por hora.

14.6. Aefectos de control se anotara en el correspondiente cuadrante, el
nimero de D.N.I. o N.LE. de aquellas personas que vayan a utilizar la pista.
14.7. Serd obligatorio confirmar 5 minutos antes de la hora de comienzo
del alquiler de la pista mediante la entrega del correspondiente ticket, de no
hacerse asi se pondra la pista a disposicion de los/as demds usuarios/as.
14.8. No podrén entrar acompanantes a las pistas.

15. NORMAS DE USO DEL APARCAMIENTO.

17. OBLIGACIONES DE LOS USUARIOS, INFRACCIONES, SANCIONES Y
PROCEDIMIENTO.

17.1. Obligaciones: Los usuarios estardn obligados, con caracter
general, al uso del Centro con actitud positiva y de respeto hacia los demas
usuarios y personal de la instalacién, en estricto cumplimiento de las normas
de acceso y uso de las mismas conforme a las normas que rijan en cada
momento.

Las mismas obligaciones que a los usuarios les seran exigibles a sus
acompariantes, visitantes o al piblico asistente en el caso de que el Centro
acoja un evento o actividad con publico.

17.2. Infracciones: Sin perjuicio del derecho de admisién en los términos
que la legislacién vigente establezca y de la concurrencia y aplicacion de
normativa sectorial especifica, las conductas de los usuarios, acompafantes,
visitantes o espectadores que contravengan las obligaciones de uso vigentes
en el Centro, podran ser calificadas como infracciones leves, graves o muy
graves, conforme a las previsiones del presente reglamento, al objeto de ser
impuesta la sancion administrativa que corresponda.

Las conductas de los usuarios que contravengan las obligaciones de uso
vigentes seran constitutivas de una infraccion que se podra calificar como
leve, grave o muy grave.

17.2.1. Constituyen infracciones leves:

17.2.1.1.  El incumplimiento de las normas especificas de uso de cada
instalacion.

17.2.1.2.  Eltrato incorrecto a cualquier usuario o personal de la instalacion.
17.2.1.3. Permanecer en la instalacion provisto de indumentaria o calzado

no adecuado, de acuerdo con las normas generales establecidas en este
Reglamento o las especificas que rijan la actividad o uso del espacio deportivo
y, en su caso, de las instrucciones dadas por el personal de la instalacién.
17.2.1.4. No abonar la tarifa por el uso, aprovechamiento, servicio o
realizacion de actividades, dentro de los plazos y normas que se establezcan
en la inscripcion.

17.2.1.5.  El uso de carné o pase por persona diferente al titular del mismo.
17.2.1.6. La practica de juegos o deportes en areas no destinadas al efecto
0 la alteracion del orden de la instalacion que no constituya infraccién mas
grave.

17.2.1.7. Incumplir la legislacion vigente aplicable en el Centro en materia
de tabaquismo, bebidas alcohdlicas y sustancias estupefacientes.

17.2.1.8.  Cualquier otro incumplimiento de las obligaciones, prohibiciones o
limitaciones establecidas en este reglamento que no tengan otra calificacion.
17.2.2. Son Infracciones graves:

17.2.2.1.  El trato vejatorio, insultante o el uso de la violencia verbal hacia
otros usuarios, espectadores o personal de la instalacion.

17.2.2.2.  El apoderamiento de enseres personales de otros usuarios o de
equipamiento, material o mobiliario de las instalaciones.

17.2.2.3.  No atender de forma reiterada a las indicaciones que las personas
responsables establezcan para el buen funcionamiento de las instalaciones u
orden de las actividades.

17.2.24.  Que el usuario no que a los delai
si padece enfermedad infectocontagiosa que pueda afectar a terceros, salvo
informe médico.

17.2.2.5.  La comision de tres infracciones leves diferentes o dos si se trata
de la misma infraccion leve, en el trascurso de un afio.

hi 1)

17.2.2.6.  Elincumplimiento de una sancion impuesta.
17.2.3. Son infracciones muy graves:
17.2.3.1.  La perturbacion relevante de la convivencia que afecte de manera

grave, inmediata y directa a la tranquilidad o al ejercicio de los derechos
legitimos de otras personas o del normal desarrollo de la actividad, siempre
que tales actos no sean subsumibles en los tipos previstos en la legislacién de
proteccion de la seguridad ciudadana.

17.2.3.2. La conducta fisicamente violenta o agresiva respecto de otros
usuarios, espectadores, deportistas o personal de la instalacion, atn sin
resultado lesivo.

17.2.3.3.  Los actos de deterioro grave y relevante de la instalacion o sus
elementos o el deterioro intencionado de la misma o de los equipos, maquinas
o material deportivo.

17.2.3.4.  El impedimento de uso del servicio, el espacio publico o de los
equipos o material a otros usuarios.

17.2.3.5.  Lacomisién de mas de una infraccion grave en el curso de un afo.
17.2.3.6.  Las infracciones leves prescribiran a los seis meses; las graves a
los dos afios y las muy graves, a los tres afios.

17.3. Sanciones:

17.3.1. Infracciones leves: Las infracciones leves podran ser sancionadas
15.1. Aparcamiento Gratuito con apercibimiento por escrito, o la pérdida de la condicion de usuario o
15.1.1. El aparcamiento serd de uso exclusivo de abonados/as y asi hibicion de acceso, por un plazo entre unoy seis meses.

seré reflejado en la sefial de entrada al mismo (circulacion permitida solo a
vehiculos autorizados). Nuestro personal podré pedir tarjeta o documento que
acredite que la persona que utilice dicho aparcamiento es abonado/a. En caso
de no querer identificarse o no ser abonado/a tendra que abandonar el recinto
de aparcamiento.

15.1.2. El horario de aparcamiento sera el mismo que el del centro
deportivo, ningtin ahonado/a podra aparcar en el aparcamiento fuera del
horario de apertura del centro.

15.1.3. Se tienen que respetar las diferentes sefalizaciones del
aparcamiento (direcciones de entrada y salida, aparcamientos para
di itados, aparcamiento trabajadores, etc.) en caso de no respetarse la
direccion podré llamar a la Policia Local, para la retirada de los vehiculos mal
estacionados.

15.1.4. El Centro no se responsabilizara de los dafios o robos que se lleven
a cabo en el aparcamiento.

16. NORMAS DE REGULACION DE LA VENTA DE ARTICULOS Y MATERIAL.

16.1. Para realizar cualquier cambio y/o devolucién de material
comprado en la recepcion del centro sera imprescindible presentar el ticket
original de compra y, en su caso, la tarjeta y resguardo de la operacion.

16.2. El plazo maximo para realizar el cambio y/o devolucién serd de 15
dias.

16.3. El importe pagado se devolvera del mismo modo en que haya sido
abonado.

16.4. Si el producto ha sido usado no se realizara la devolucion, a no ser
que presente anomalias de fabrica.

16.5. El abonado tiene derecho a un descuento en el precio del material
a la venta; precio de abonado.

16.6. En todo caso, las devoluciones se realizaran en base a los criterios

detallados en la normativa especifica del centro.

p
17.3.2. Infracciones graves y muy graves: Como consecuencia de las
infracciones graves, se podra imponer la sancién de pérdida de la condicion de
usuario o de prohibicion de acceso, de entre seis meses y dos afios. Y de dos
a tres afios si los hechos fueran constitutivos de una infraccion muy grave. La
pérdida de la condicion de usuario por infraccion grave o muy grave podré ser
definitiva atendiendo a las circunstancias del caso y a criterio de la Direccion
del Centro.

En todo caso, las sanciones aplicables serdn compatibles con la obligacién del
usuario declarado responsable, de reponer el dafio o su equivalente econémico.
La sancién de pérdida de la condicion de usuario, o de la prohibicién de
entrada en su caso, conllevara la pérdida del precio que este hubiera abonado
por el uso o la entrada al centro.

Para la imposicién de las sanciones en el grado correspondiente, méaximo,
minimo o medio, se atenderé a la entidad del dafio efectivamente causado,
la intencionalidad o negligencia de la persona responsable y la intensidad en
la perturbacion ocasionada a la instalacion, servicio o al equipamiento, asf
como a la pacifica convivencia o el legitimo ejercicio de los derechos de otras
personas o actividades.

174. Pérdida de la condicion de usuario.

174.1. La sancion de pérdida de la condicién de usuario supondra la
prohibicién de acceder a ninguna de los centros supera durante el periodo de
su imposicion.

17.4.2. Sin perjuicio de lo establecido en el apartado anterior, no se
adquirird la condicion de usuario o se perdera la misma en los siguientes
€asos:

a) Por prescripcion médica, podran ser dados de baja aquellos usuarios que
por problemas de salud esté contraindicada la realizacion de las actividades
del centro. A este efecto, cuando se advierta que un usuario puede padecer
cualquier tipo de enfermedad o lesién incompatible con la actividad fisica que
pretenda realizar o que pueda entrafiar un riesgo para el resto de usuarios,
personal o bienes de la instalacion, podra exigirse informe médico en el que se
acredite dicha compatibilidad, no pudiendo acceder mientras tanto al centro.
b) Por no acreditar o sobrepasar la edad establecida para cada actividad.
17.4.3. La pérdida de la condicién de usuario, imputable exclusivamente a
éste, no dara lugar a la devolucion del importe satisfecho por el uso del Centro.
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) CENTRO DEPORTIVO FUENTENUEVA Rev.: 0
1. NORMATIVA GENERAL. que realice de ellos. 47 Se prohibe ensuciar el agua con précticas antihigiénicas
1L A efectos del presente Reglamento, se entiende por usuario La tarjeta de abonado es personal e intransferible, y la pérdida (orinar, escupir en el agua...).
toda persona fisica o juridica que acceda al Centro utilizando cualquier de la misma supondra el abono del coste de su reposicion. 48 Por razones de seguridad estan prohibidos juegos y practicas

modalidad detallada en el punto 1.3.
1.2. Los usuarios tienen derecho a utilizar el Centro dentro del
horario y el calendario expuestos en los diferentes accesos y en la carta de
servicios disponible en la recepcion.
Se procedera a poner fuera de servicio la piscina, Gnicamente, por razones
técnicas o legales.
El usuario deberd abandonar la actividad 15 minutos antes del cierre y la
instalacion antes del horario limite establecido. Como referencia horaria
se utilizara el reloj situado en la recepcion, el cual estara verificado por el
reloj del Real Observatorio de la Armada.
1.3. El acceso a la instalacion se realizard mediante identificacion
oportuna. Para acceder al interior de la instalacion es imprescindible:
- Abonados: estar en posesion del carnet de abonado.
- Usuarios puntuales: estar en posesion de la correspondiente entrada.
- Alquileres: formalizar el correspondiente contrato de alquiler.
- Usuarios de Actividades: esta condicién permitiré el acceso a la
actividad correspondiente. Las personas que no sean abonadas
tendran que presentar el justificante de inscripcion para acceder al
centro, pudiendo hacerlo 15 minutos antes del comienzo de la sesién
y deberan abandonarla 15 minutos después de que finalice. Una
vez superado el tiempo habra que abonar el importe de una entrada
general.
1.4, Las caracteristicas de los abonos y de las diferentes
modalidades de acceso, apareceran detalladas en la carta de servicios
disponible en la recepcion del centro.

1.5 Los menores de 12 afios deberan permanecer acompaiiados por
una persona mayor de edad, que se hard responsable del menor.
L.6. Cuando el usuario de la instalacién sea mayor de 12 afios y

menor de 18 debera ser responsable de sus actos y, en caso necesario,
se requerira a un responsable directo (madre, padre o tutor legal) que
responda por los actos de este usuario.

1.7. Se prohibe totalmente fumar en toda la instalacion (Ley
28/2005).
1.8. La Direccion del Centro no se responsabilizara de los objetos

perdidos, abandonados o sustraidos en la instalacidn. Por ello se aconseja
no acudir a la instalacion con objetos de valor y hacer uso de las taquillas.
1.9. Se observara el cumplimiento de las normas generales de
uso y de aquellas otras normas particulares e instrucciones que dicte la
Direccion del Centro a través del personal de la instalacién.
1.10. Existira un buzon a disposicion del usuario para que puedan
depositar sus recl i 0 sug ias das con los servicios
prestados en el Centro.
L1L Los usuarios mantendran la limpieza y el orden de toda la
instalacion y de su equipamiento.
1.12. Esta prohibido abandonar desperdicios dentro del recinto,
debiendo utilizar las papeleras y otros recipientes destinados para ello.
1.13. Se ha de respetar la instalacién. El hecho de realizar un mal
uso, ocasionar desperfectos a la instalacion y/o material, implica su
reposicion y puede suponer una sancion.
1.14. Para acceder a los espacios destinados a la préctica deportiva
debera utilizarse calzado deportivo diferente al que se trae de la calle,
asimismo deberd utilizarse ropa deportiva conveniente para cada
actividad y servicio.
1.15. Antes de comenzar cualquier actividad fisica, es recomendable
pasar una revisién médica inicial.
1.16. La Direccion del Centro se reserva el derecho de suprimir o
modificar actividades, horarios y servicios cuando lo estime oportuno.
Dichas modificaciones se notificardn a los abonados con la mayor
antelacion posible.

Esta prohibida la entrada en la instalacion de animales de
compaiiia, excepto perros guia.
1.18. Se prohibe la captacion, reproduccion o publicacion por
fotografia, filme, o cualquier otro procedimiento, de la imagen de una
persona en lugares o momentos de su vida privada o fuera de ellos (Ley
Organica 1/1982).
1.19. Queda terminantemente prohibida la utilizacion por parte
de los usuarios, de cualquier espacio de la instalacion deportiva para
impartir clases con finalidad de uso y beneficio particular, excepto las
autorizadas expresamente por escrito por la direccién del centro.
1.20. La Direccién aplicara las normas de admisién conforme a lo
establecido en el Decreto 10/2003, de 28 de enero por el que se aprueba
el Reglamento de la Admision de Personas en los Establecimientos de
Espectaculos Pdblicos y Actividades Recreativas.
1.21. La empresa concesionaria no se hace responsable de la
atencién médica necesaria como consecuencia de las lesiones o
accidentes deportivos que pudieran producirse durante la practica de
la actividad. No obstante, existird asistencia de primeros auxilios en
distintas dependencias deportivas y estara cubierta por personal de
primeros auxilios cualificado (Ley 15/10/90 del Deporte Titulo VI, articulo
59, punto 1: “La asistencia sanitaria derivada de la practica deportiva
general del ciudadano constituye una prestacion ordinaria del régimen de
aseguramiento sanitario del sector piblico que le corresponda”).
1.22. Todos los empleados de la instalacién estan autorizados por la
Direccion del Centro, para hacer cumplir la normativa vigente.
1.23. Ni la instalacién ni su personal serdn responsables de los
accidentes que se produzcan en el Centro, salvo que sean ocasionados
por negligencia de la instalacion o su personal.
1.24. El usuario afirma conocer el presente Reglamento Interno del
Servicio y todas aquellas directrices que emanen de la Direccion del
Centro, y se compromete a respetar la normativa en el momento de firmar
su inscripcién o de abonar el importe de la tarifa correspondiente. Dicha
normativa, esta expuesta en cada una de las areas del centro, en tablones
informativos y en la hoja de inscripcién de abonado.

2. NORMAS ADMINISTRATIVAS.

2.1 Para acceder a la instalacién como abonado deberd tramitar
el alta cubriendo y firmando la hoja de inscripcion y presentando la
documentacion solicitada.

22. La cuota de matricula, la primera mensualidad y los cursos
se pagaran en efectivo o con tarjeta. Los demds pagos se harén
obligatoriamente por domiciliacion bancaria, con caracter mensual al
comienzo de cada mes.

23. El cliente abona una cuota mensual por el derecho de acceder a
los diferentes servicios incluidos en el abono, y en ningiin caso por el uso

2.5. El abonado esta obligado a notificar por escrito los cambios en
los datos iniciales de un abono.
26. Los usuarios que acrediten cualquier grado de dependencia,

podran acceder al centro con un acompafiante que les preste la asistencia
necesaria.

2.7. Las personas que acrediten una discapacidad psiquica que
derive en una disminucion de su edad mental, tendran los derechos y los
deberes correspondientes a la edad mental que acrediten.

28. No se realizaran devoluciones de los abonos correspondientes a
la inscripcion en actividades, excepto cuando las causas de anulacion de
la actividad sean imputables al centro.

29. Aquellas personas que no abonen la cuota mensual no podran
acceder a la instalacion. Seran bajas automaticas aquellos abonados
que dejen de pagar una mensualidad. En caso de volver a darse de alta
deberan abonar los recibos pendientes y los gastos bancarios generados
por la devolucion, y formalizar una nueva inscripcion (pago de la
matricula y mes en curso).

2.10. Para darse de baja en cualquier actividad y/o modalidad
de abono seré necesario solicitarlo por escrito, y por medio fehaciente,
entre los dias 1y 20 de cada mes, ambos inclusive. A estos efectos se
tomard como fecha de solicitud de baja la del dia en que ésta se reciba
efectivamente en el Centro. En caso de que la solicitud de baja se
comunique o reciba en el Centro con posterioridad al dia 20 del mes en
curso, se girara la cuota correspondiente al mes siguiente y la baja se
haré efectiva con fecha de efectos del dia 1 del segundo mes posterior.
Por ejemplo, si se solicitase una baja con fecha 21 de febrero, se cobraria
el recibo correspondiente al mes de marzo (pudiendo el solicitante hacer
uso del servicio cobrado durante todo ese mes) y la baja se haria efectiva
el dia 1 de abril.

2.11. La baja voluntaria por parte del usuario, implicara la perdida
de la cuota de matricula.

2.12. El abonado se podrd acoger a una baja temporal de una
duracién maxima de seis meses y minima de un mes en un periodo de
un afio, en aquellos casos en los que se presente un justificante por las
siguientes causas: embarazo, desplazamiento por estudios o trabajo,
e intervencion quirdrgica o prescripcion medma Durante este tiempo
deberd abonarse una cuota de iento de carécter I El
pago de esta cuota no dara derecho a acceder a la instalacion. Para
tramitar la baja temporal habra que tener en cuenta lo establecido en el
punto 2.10.

2.13. El abono familiar incluye a la pareja legalmente constituida
e hijos hasta la edad establecida en las condiciones del abono. Una vez
cumplida la edad maxima permitida, en caso de no cursarse la baja del
abonado, se procederd al cambio automatico a la modalidad de abono
individual general, entendiéndose implicitamente su aceptacién.

2.14. Cuando el recibo de un abonado es devuelto por la entidad
bancaria, el abonado debera pagarlo personalmente en la instalacion
corriendo con los gastos bancarios que genere la devolucion.

2.15. Las tarifas se actualizaran anualmente de forma automatica,
tomando como referencia el .P.C. (indice de precios al consumo), o en su
defecto el valor que lo sustituya.

2.16. En caso de pérdida del carné de abonado o la llave de la
taquilla debera notificarse en recepcion y supondré el abono del coste de
su reposicion.

2.17. Para disfrutar de los descuentos en las diferentes actividades
por estar abonado, sera obligatorio estar dado de alta y pagar las
mensualidades durante toda la duracion de la actividad. De no ser asi,
debera abonar la diferencia del importe correspondiente a su nueva
condicion.

2.18. La Direccion del Centro se reserva el derecho de anular la venta
de entradas puntuales y de limitar el acceso, si la afluencia al centro asi
lo requiriese.

3. DERECHOS DEL ABONADO.

3.1 El abonado tiene derecho a disfrutar de la instalacién en
Optimas condiciones.

3.2. El'abonado tiene derecho a utilizar las instalaciones deportivas

en los horarios establecidos previo pago de las cuotas correspondientes.
33 El abonado tiene derecho a presentar cualquier reclamacion o
sugerencia a la Direccion del Centro y a recibir contestacion.

3.4. El abonado tiene derecho a beneficiarse de los descuentos
aplicados por la Direccion del Centro en los servicios que se estimen

oportunos.

3.5. El abonado tiene libre acceso a la lamina de agua disponible,
seglin la modalidad de abono y respetando los horarios y espacios
dispuestos.

3.6. El abonado tiene acceso libre a la sala de fitness
(cardiovascular y musculacién).

3.7. El abonado tiene derecho a disfrutar de los servicios de la zona

spa, siempre bajo el estricto cumplimiento de sus respectivas Normativas
y de la capacidad de los mismos.

3.8. El abonado tiene acceso libre a las actividades dirigidas
respetando la capacidad maxima de los distintos espacios.
39. El abonado tiene derecho a acceder de manera puntual a otros

Centros Supera siempre y cuando lo permita el aforo y las condiciones del
contrato con la administracion.

3.10 El abonado mayor de 16 afios, tiene derecho a la asignacion
de un tutor, a través del Servicio de Asesoramiento Deportivo, que le
programara su actividad fisica, adaptandola a sus gustos y necesidades.

4, NORMAS DE ZONA DE AGUA.

4.1 Los menores de 12 afios deberan permanecer acompafiados por
un responsable mayor de edad en todo momento.

42 Es obligatorio el uso de bafiador y zapatillas de agua en

piscinas cubiertas y descubiertas, y de gorro de bafio en piscinas
cubiertas. Por seguridad, las zapatillas tendran suela antideslizantes
y seran especiales para zonas de suelo mojado, y por higiene seran
diferentes a las utilizadas en la calle.

43 Es obligatorio ducharse antes de entrar en las diferentes
laminas de agua.

4.4 No estad permitido mascar chicle, beber ni comer en las
diferentes zonas de bafio.

45 Esté prohibido correr por las inmediaciones de la zona de bafio.
4.6 Se prohibe el acceso al recinto con ropa y calzado de calle.

peligrosas (lanzarse al agua desde los laterales, poyetes de salida o
cualquier zona del vaso, asi como sentarse en las corcheras).

49 No se permite introducir utensilios para la natacion
subacudtica, colchonetas o elementos inflables.

4.10 Las gafas de natacion o de otro tipo, deberan tener lentes de
pléstico o irrompibles.

4.11 Estad prohibido acudir al vaso con maquillajes, cremas o
apositos de cualquier tipo.

4.12 Se prohibe el acceso a toda persona que padezca cualquier tipo
de enfermedad infecto-contagiosa.

4.13 Con el fin de preservar su seguridad, antes de entrar en el
agua, advierta al socorrista de su nivel y de todas aquellas posibles
lesiones o problemas que puedan alterar su actividad.

4.14 No se permite el empleo de flotadores, aletas, gafas de cristal
excepto en actividades organizadas por el centro. En caso de prescripcion
médica o entrenamiento debera ser comunicado al socorrista, y siempre
dentro de los horarios establecidos para ello.

4.15 Se deberan seguir en todo momento las instrucciones dictadas
por los socorristas.

4.16 La Direccion del Centro se reserva el derecho a establecer el
limite de usuarios por calle, que a su vez viene dado por la Normativa de
Piscinas de Uso Colectivo, asi como a cerrar calles al bafio libre debido a
las necesidades de uso dadas por los cursos de natacién organizados por
la instalacion o cualquier otra actividad que requiera la restriccion de uso
de las calles.

4.17 El material de la instalacion es para uso interno y su utilizacion
serd regulada por el monitor y/o socorrista.

418 En caso de sentir cualquier tipo de molestia, se debe salir del
aguay comunicarselo al socorrista.

4.19 Deberén respetarse los espacios destinados en cada momento
a los diferentes usos (cursos, nado libre...).

4.20 El uso del servicio de botiquin, es exclusivo para situaciones
de emergencia producidas en la instalacion, en ningln caso cumple
funciones de servicio de curas, cambios de vendajes consulta médica, .

5. NORMAS DE LA ZONA SPA (piscina activa, sauna, bafio de
vapor, duchas,...).

5.1. Esta prohibido el acceso a la zona spa a menores de 18 afios.
5.2. Es obligatorio el uso de bafiador, gorro y zapatillas de agua. Por

seguridad, las zapatillas tendran suela antideslizantes y seran especiales
para zonas de suelo mojado, y por higiene seran diferentes a las utilizadas
en la calle.

53. Es obligatorio el uso de toalla en sauna, bafio de vapor y
tumbonas de la zona de reposo, debiendo el usuario utilizarla para
sentarse sobre ella en todo momento.

54. Se prohibe apoyar las zapatillas de agua en los bancos de la
sauna y el bafo de vapor.

5.5. Se prohibe el acceso al recinto con ropa y calzado de calle.
5.6. Es obligatorio permanecer sentado en el interior de la sauna y

bafio de vapor.
5 Es obligatorio ducharse antes de acceder a la zona spa y al
salir de la sauna o bafo de vapor si a continuacién desea acceder a
alguno de los vasos.

5.8. Se prohibe el acceso con maguillajes, cremas o apésitos de
cualquier tipo.

59. Esta prohibido el uso recreativo.

5.10. Se prohibe el acceso a toda persona que padezca cualquier

enfermedad infecto-contagiosa.
511 No se permite el uso de colchonetas, flotadores, gafas de cristal
o cualquier elemento de riesgo para los usuarios.
5.12. Las personas que padezcan alguna enfermedad que conlleve
riesgo para su salud, deberan notificarselo al socorrista.
5.13. Si nota cualquier tipo de molestia, abandone la actividad e
informe a los socorristas.
5.14, Debera seguir en todo momento las instrucciones dictadas por
el socorrista y/o el personal encargado.
5.15. Por motivos de salud la direccion establece un limite den el
tiempo de uso:

- Duchas bitérmicas: 2 min

- Piscina activa: 15 min

- Sauna y Bafio de vapor: 10 min

6. NORMAS DE ACTIVIDADES DIRIGIDAS.

6.1. Por motivos de salud, a nivel general no se permite la
participacion en las actividades a personas menores de 16 afios. En el
caso de que oferten actividades dirigidas especificas para menores de 16
afios, se especificara en el panel de actividades y tablones informativos.
6.2 Con el objeto de velar por la integridad fisica de los usuarios,
prevenir lesiones y no alterar la dindmica de las sesiones, no se permite
entrar en las clases después del calentamiento, ni abandonarlas antes de
que finalicen.

6.3. Las actividades colectivas se conciben para un trabajo
en grupo dirigido por un monitor, estableciendo un minimo de cinco
personas para conformar dicho grupo. La direccion se reserva el derecho
a suspender una sesion si la afluencia es menor a 5 alumnos. Los cambios
en el horario se notificaran con la mayor antelacion posible.

6 No se permite la utilizacion de la sala ni la manipulacion del
material sin la presencia de un monitor.

6.5. El monitor se reserva el derecho de admision de alumnos a
las diferentes actividades, siguiendo los criterios establecidos para la
organizacion de las sesiones por niveles de intensidad (media y alta).
6.6. Aquellas actividades con problemas de aforo se gestionaran
mediante reserva de plaza. La normativa que regula la gestion de
actividades con reserva, estaré a disposicion del cliente en la recepcion
del centro.
6.7. La Direccion del Centro se reserva el derecho a modificar los
horarios de actividades, modalidades o técnicas establecidas, previo
aviso.

6.8. El usuario debera colocar el material en los lugares destinados
a tal fin, una vez finalizada la sesién.
6.9. Para acceder a los espacios destinados a la préctica deportiva

debera utilizarse calzado deportivo diferente al que se trae de la calle,
asimismo deberd utilizarse ropa deportiva conveniente para cada
actividad y servicio.



6.10. Por motivos de higiene, es obligatorio el uso de la toalla.
6.11. No esté permitida la entrada a las salas con mochilas, abrigos,
botellas de cristal o comida.

1. NORMAS SALA CARDIOVASCULAR Y MUSCULACION.

71.1. No se permite la entrada y utilizacion del material a personas
menores de 18 afios de manera general. Los abonados a partir de 16 afios
podran acceder siempre que presenten la correspondiente autorizacion
del padre madre o tutor, acompafiada de los Documentos de identidad de
la persona que autoriza y del autorizado.

1.2. Por mativos de higiene es obligatorio el uso de una toalla para
la utilizacion de las méquinas.

13. No se permite el acceso a la sala con calzado de calle ni
chanclas. Deber4 utilizarse calzado y atuendo deportivo.

14, No se permite la entrada a la sala con mochilas, botellas de
cristal y comida.

1.5. Se recomienda la utilizacién de guantes.

7.6. El usuario debe desalojar la maquina entre series para permitir
una rotacién a otros abonados.

1.1. Al finalizar el entrenamiento deberd recoger el material
depositéandolo en las zonas destinadas a su almacenamiento.

18. Se debe advertir siempre al monitor de la sala de nuestro nivel

y de nuestras limitaciones para asegurar una correcta ejecucion del
entrenamiento.

79. En caso de que esté gente esperando para utilizar maquinas de
cardiovascular deberemos respetar el tiempo méaximo establecido para el
uso de las mismas.

7.10. Debera seguir en todo momento las indicaciones de los
Técnicos de sala de fitness.

8. ZONA FUNCIONAL.
8.1. Este espacio podrd ser utilizado en:

- Dinamizaciones guiadas por un monitor

- Modo circuito, siguiendo los tiempos marcados.

- Uso libre.

- Entrenamiento Personal.
8.2. Siempre se usara dentro de los puestos marcados y con el
material habilitado para ello.

Cuando haya dinamizaciones guiadas por un técnico, el uso se

restringe en exclusiva a quien participe en esa dinamizacion.
8 Durante los entrenamientos personales podré ser empleada por
el resto de usuarios, siempre y cuando no se interfiera en el desarrollo de
la sesion de entrenamiento personal.
8.5. Quienes utilicen el espacio en la modalidad de circuito tendran
preferencia sobre quienes lo hacen en uso libre tanto en puestos como en
material.

8.6. Para las dinamizaciones guiadas por instructor se podra
reservar en sala fitness el mismo dia de la misma.

8.7. No se podré extraer material de la “Functional Zone”.

9. NORMAS DE VESTUARIOS.

9.1. Es obligatoria la utilizacion de zapatillas de bafio en las
duchas y en la zona de pies descalzos.

9.2. Por su propia seguridad, no se permite el uso de aparatos
eléctricos que no sean los de la propia instalacion.

93. La Direccién no se responsabiliza de los objetos extraviados,

sustraidos u olvidados en los vestuarios, taquillas o en el interior de la
instalacion. Por ello se recomienda no llevar objetos de valor y utilizar las
taquillas.

9.4. No se permiten acciones de higiene personal como afeitarse,
tefirse, cortarse las ufias, el pelo o depilarse, dentro del recinto de los
vestuarios.

9.5. Los nifios/as a partir de 7 afios deberdn cambiarse en los
vestuarios correspondientes a su sexo.

9.6. No se puede comer en el interior de los vestuarios.

9.7. Los residuos deberan ser depositados en los contenedores

destinados a tal fin.

9.8 Los usuarios intentaran en todo momento mantener la higiene
del vestuario.

9.9. Los/as acompafiantes no podrdn pasar en ningin momento
dentro de los vestuarios, a excepcién de los que vayan con nifios/as
menores de 7 afios. El acompaiiante, sélo podran acceder a los vestuarios
de su mismo sexo 0 a los vestuarios habilitados para acompafantes.
Durante las clases permanecerdn en la zona de espera (nunca vestuarios)
hasta el final de las clases, permitiéndose en ese momento nuevamente
el acceso.

10. NORMAS PARA EL USO DE TAQUILLAS.
10.1. Las taquillas no seran consideradas cajas de seguridad. La
instalacion no se haré cargo de pérdida o sustraccion de los contenidos
de dichas taquillas, sea cual sea su modalidad.
10.2. Taquillas de utilizacién puntual.
10.2.1. Solo se pueden utilizar cuando el usuario se encuentra en la
instalacion.
10.2.2. Funcionan con candado.
10.2.3. Cada usuario utilizard un candado de su propiedad.
10.2.4. La horquilla del candado tendrd como maximo 6,3 mm de
diametro y como minimo 24,8 mm de altura.
10.2.5. Memorice su nimero de taquilla.
10.2.6. Antes de cerrar el candado en la taquilla compruebe que tiene
la llave.
10.2.7. Se procederda a su apertura y vaciado diariamente al cierre de
la instalacion.
10.2.8. La instalacién no se hara responsable de los objetos
encontrados en las taquillas vaciadas al final de la jornada.
10.2.9. El calzado debe guardarse dentro de la taquilla protegido con
una bolsa.
10.2.10. El centro no se hace responsable del coste
de reposicién de los candados abiertos a la fuerza debido a la
imposibilidad de su apertura por parte del cliente o al incumplimiento
del reglamento de régimen interno.
10.3. Taquillas de alquiler.
10.3.1. La utilizacién de las taquillas de alquiler, se pactaré a través
de la firma de un contrato.
10.3.2. El abono de la tarifa se hara en efectivo o con tarjeta el primer
mes. Los demas pagos se haran obligatoriamente por domiciliacion
bancaria, con caracter mensual al comienzo de cada mes.
10.3.3. La utilizacién del servicio, se hard respetando la normativa
especifica adjunta al contrato.
10.3.4. Para dar de baja la taquilla de alquiler se notificara por escrito
con el correspondiente registro hasta el dia 20 del mes en curso,
inclusive. Las bajas tramitadas después de la emisién de la remesas
bancaria, se haran efectivas pasado el mes siguiente al que se realiza

el cambio, de no ser asi significa la no devolucién de los recibos ya
tramitados.

11. NORMATIVA ACTIVIDADES Y CURSOS.

11.1. Las personas que no sean abonadas deberan presentar el
justificante de la inscripcion en la recepcion y recogerla al abandonar la
instalacion.

11.2. Las personas que no son abonadas podrdn acceder a la
instalacion con 15 minutos de antelacion, y abandonarla 15 minutos
después de la finalizacion de la sesion.

11.3. Los menores de 7 afios podran acceder al vestuario de grupos
o infantil con un adulto, el cual en caso de no ser abonado debera
abandonar el recinto durante la sesion.

1 Los cursillistas esperaran al monitor en los espacios
designados.

11.5. Los acompafiantes de los nifios/as menores de 7 afios
esperaran para recogerlos en los vestuarios; el monitor se encargaré de
acompaniarlos. Es importante recoger a los nifios/as con puntualidad.
11.6. Los cambios de grupo se realizaran bajo los criterios del
responsable del 4rea.

11.7. Para que un curso o una actividad pueda llevarse a cabo,
debera contar con un minimo del 50 % de las plazas cubiertas, 10 dias
antes de la fecha prevista para su comienzo. Si no alcanza dicho objetivo,
se procedera a la asignacion de otro grupo o a la devolucién del importe
del curso o de la actividad.

12. NORMAS DEL SOLARIUM.
12.1. No introducir sillas, sombrillas ni objetos que se deterioren el
estado del césped.

Abstenerse de comer en la zona exterior, zonas de bafio y
solarium. Utilice las zonas habilitadas para ello.

Para prevenir accidentes, esta prohibido introducir objetos
cortantes, punzantes o de vidrio en el recinto.
12.4. No se permitird jugar con pelotas, raquetas, etc. en el césped o
vaso, se respetara el descanso de los demas.
12.5. Es obligatoria el uso de toalla (o similar) para tumbarse en el
césped.
12.6. Atencidn a la exposicién prolongada al sol, sobre todo en nifios
pequefos. Utilice cremas protectoras de acuerdo con la sensibilidad de la
piel.
12.7. Esta prohibido fumar.
12.8. Para acceder a la instalacion, es ohllgatorlo pasar por el
pediluvio o por los grifos habilitados para lavar los piés.
12.9. Es obligatorio depositar los desperdicios en las zonas
habilitadas para ello.

13. NORMAS DE USO PISTAS DE PADEL.

13.1. Es obligatorio acceder a las pistas con calzado y atuendo
adecuado. No se podré acceder en ningln caso con calzado de calle o
calzado inapropiado para la practica deportiva.

13.2. Esta prohibido permanecer en la pista sin camiseta.

13.3. No esta permitido fumar.

13.4. No est4 permitido comer ni consumir bebidas alcohélicas.
13.5. La luz artificial se conectard cuando se abone la tarifa
correspondiente.

13.6. Las pistas son para la préctica exclusiva del padel, quedando
prohibido la utilizacion de material no destinado a esta actividad.
Se guardaré el necesario respeto a las instalaciones y de todos sus
elementos evitando roturas, malos usos, desperfectos, etc.

13.7. Queda prohibido el acceso a la pista con mas de 8 bolas.
Queda prohibido utilizar las pistas para impartir clases con técnicos que
no formen parte de la plantilla del centro.

13.8. El nimero maximo es de 4 usuarios por pista.

13.9. Se podrd reservar pista en fracciones de una hora con comienzo
a las horas en punto y a las medias horas y hasta 30 minutos antes del
cierre de la instalacion.

13.10.  Se respetaran estrictamente los horarios de alquiler de las
pistas. Transcurridos 15 minutos después de la finalizacién del alquiler
se debera abonar la hora completa.

13.11.  La pérdida o no devolucion de la Ilave de la pista supondra el
abono de la misma y de los gastos derivados de su reposicion.

13.12.  Una vez reservada y pagada la pista no se devolverd el importe
de la misma. Se podrd cambiar la hora y/o dia de reserva siempre y
cuando se avise con 48 horas de antelacion.

13.13.  Noesta permitido la entrada a las pista de juego con mochilas,
comida, botellas de cristal, etc.

13.14.  Para poder comprobar que la reserva de las pistas es correcta
el personal del centro puede solicitar el carné de abonado/a, en caso
serlo, documento nacional de identidad y ticket de reserva de la pista.
Para no causar molestia al pedir esta documentacion los usuarios/as
podran exponerla en el panel habilitado en cada pista. En caso contrario
el personal del centro estd autorizado a detener la actividad para el
requerimiento de la misma.

13.15.  Elalquiler de la pista se haré directamente en la recepcion o a
través del medio designado en la normativa especifica de reservas de la
actividad,

13.16.  Sélo se podré alquilar un méximo de dos horas por usuario/a y
diay vendra referido a una utilizacién méaxima de 4 usuarios/as por hora.
13.17. A efectos de control se anotard en el correspondiente
cuadrante, el nimero de D.N.I. o N.LE. de aquellas personas que vayan a
utilizar la pista.

13.18.  Sera obligatorio confirmar 5 minutos antes de la hora de
comienzo del alquiler de la pista mediante la entrega del correspondiente
ticket, de no hacerse asi se pondrd la pista a disposicion de los/as demas
usuarios/as.

13.19.  No podran entrar acompanantes a las pistas.

14, NORMAS DE REGULACION DE LA VENTA DE ARTICULOS Y
MATERIAL.
14.1. Para realizar cualquier cambio y/o devolucion de material
comprado en la recepcién del centro serd imprescindible presentar
el ticket original de compra y, en su caso, la tarjeta y resguardo de la
operacion.

14.2. El plazo méximo para realizar el cambio y/o devolucion sera de
15 dias.
14.3. El importe pagado se devolvera del mismo modo en que haya

sido abonado.

14.4. Si el producto ha sido usado no se realizara la devolucion, a no
ser que presente anomalias de fabrica.

14.5. El abonado tiene derecho a un descuento en el precio del
material a |a venta; precio de abonado.

14.6. En todo caso, las devoluciones se realizarén en base a los
criterios detallados en la normativa especifica del centro.

15. OBLIGACIONES DE LOS USUARIOS, INFRACCIONES, SANCIONES
Y PROCEDIMIENTO.
15.1. Obligaciones: Los usuarios estaran obligados, con caracter
general, al uso del Centro con actitud positiva y de respeto hacia los
demds usuarios y personal de la instalacién, en estricto cumplimiento
de las normas de acceso y uso de las mismas conforme a las normas que
rijan en cada momento.
Las mismas obligaciones que a los usuarios les serén exigibles a sus
acompafantes, visitantes o al piblico asistente en el caso de que el
Centro acoja un evento o actividad con publico.
15.2. Las sanciones se impondran segin la gravedad del hecho
teniéndose en cuenta las reincidencias y podran llegar a ser causa de
baja temporal o definitiva como usuario. En caso de que la infraccion
causara pérdida econdmica por rotura o deterioro de algin servicio,
mobiliario, etc. de la instalacion, el causante debera abonar su importe,
ademas de la correspondiente sancidn, para poder volver a hacer uso de
las instalaciones deportivas.
Las faltas se clasifican en leves, graves o muy graves.
15.2.1. Seréan sanciones leves:
15.2.1.1. El incumplimiento de cualquier de las normas especificas
de uso de cada instalacion.
15.2.1.2. No utilizar una reserva de zona deportiva concedida
previamente y ademds perjudicando a un tercero.
15.2.2. Seran sanciones graves:
15.2.2.1. La reiteracion en dos o més faltas leves.
15.2.2.2. La cesion de la tarjeta de abonado o tarjeta de acceso
diario a cualquier otra persona, para acceder al recinto.
15.2.2.3. La cesion a terceros de reserva de instalaciones asi como la
omision de datos como el niimero de jugadores o cualquier otro dato
relevante para la determinacion de tasas.
15.2.2.4. El acceso a la instalacion por cualquier otro espacio que no
sea la entrada de la instalacion.
15.2.2.5. Cualquier incumplimiento que se considere puede afectar
la seguridad de otros usuarios o del mismo infractor, con especial
referencia a la mala utilizacion de las instalaciones deportivas en
su conjunto.
15.2.2.6. El deterioro de cualquier bien mueble o inmueble de la
instalacion.
15.2.2.7. Cualquier accion u omisién que provoque grave alteracion
del orden dentro de la instalacion.
15.2.2.8. El uso de lenguaje malsonante y/u ofensivo hacia cualquier
usuario o trabajador de la instalacion.
15.2.3. Serén faltas muy graves:
15.2.3.1. La reiteracion en dos o més faltas graves.
15.2.3.2. Aquellas faltas graves que tengan especial
transcendencia para la convivencia, orden y seguridad dentro de la
instalacion.
15.3. Sanciones:
15.3.1. Las faltas leves llevaran, previo apercibimiento, una privacion
de privacion temporal del uso de la instalacion que oscilaré entre 3y 15
dias, empezando a contar desde el dia de la notificacion de la sancién
que corresponda. Cuando la falta leve provenga como consecuencia de
un incumplimiento de reserva la sancion sera de 1 semana.
15.3.2. Las faltas graves, teniendo en cuenta la naturaleza de la
misma, conllevardn una sancién de privacion temporal del uso de la
instalacion que oscilara entre 15 dias y 1 mes, empezando a contar
desde el dia de la infraccion.
15.3.3. Las faltas muy graves seran propuestas al Ayuntamiento o
Fundacion Deportiva para que, en el menor plazo de tiempo posible,
estudie cada caso particular y autorice la sancién oportuna, que
oscilaré entre la privacion temporal de uso de la instalacién durante 1
mes como minimo, y la privacién definitiva del uso de la instalacién, al
margen de las acciones que legalmente puedan emprenderse contra el
infractor.
Las faltas leves prescribirdn al mes; las graves, a los 6 meses; y las muy
graves, a los dos afios. El plazo de prescripcion comenzara a contarse
desde que la falta se hubiese cometido.
Para el establecimiento de sanciones muy graves, la direccion de la
instalacion esta obligada a remitir al ayuntamiento de Marbella el
correspondiente informe sobre lo ocurrido aportando todas las pruebas de
que disponga. Serd el ayuntamiento de Marbella, el que baséndose en el
informe, estime 0 no la propuesta de sancion.
En todo caso, las sanciones aplicables serdn compatibles con la
obligacion del usuario declarado responsable, de reponer el dafio o su
equivalente econémico.
La sancién de pérdida de la condicion de usuario, o de la prohibicién de
entrada en su caso, conllevara la pérdida del precio que este hubiera
abonado por el uso o la entrada al centro.
Para la imposicion de las sanciones en el grado correspondiente, maximo,
minimo o medio, se atenderd a la entidad del dafio efectivamente
causado, la intencionalidad o negligencia de la persona responsable y
la intensidad en la perturbacion ocasionada a la instalacion, servicio o al
equipamiento, asf como a la pacifica convivencia o el legitimo ejercicio de
los derechos de otras personas o actividades.
15.4. Pérdida de la condicion de usuario.
15.4.1. La sancién de pérdida de la condicion de usuario supondra
la prohibicién de acceder a ninguna de los centros supera durante el
periodo de su imposicién.
15.4.2. Sin perjuicio de lo establecido en el apartado anterior, no
se adquirira la condicion de usuario o se perderd la misma en los
siguientes casos:
a) Por prescripcion médica, podrdn ser dados de baja aquellos
usuarios que por problemas de salud esté contraindicada la
realizacion de las actividades del centro.
A este efecto, cuando se advierta que un usuario puede padecer
cualquier tipo de enfermedad o lesién incompatible con la actividad
fisica que pretenda realizar o que pueda entrafiar un riesgo para el
resto de usuarios, personal o bienes de la instalacion, podra exigirse
informe médico en el que se acredite dicha compatibilidad, no
pudiendo acceder mientras tanto al centro.
b) Por no acreditar o sobrepasar la edad establecida para cada
actividad.
15.4.3. La pérdida de la condicion de usuario, imputable
exclusivamente a éste, no dara lugar a la devolucion del importe
satisfecho por el uso del Centro.
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REGLAMENTO DE REGIMEN INTERNO
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1. NORMATIVA GENERAL. se autoriza la utilizacion de los datos personales y su tratamiento 29. Aquellas personas que no abonen la cuota mensual no podran
1L La instalacién podra ser utilizada dentro del siguiente horario informético para la gestion de la instalacion y en su caso envio de acceder a la instalacion. Seran bajas autométicas aquellos abonados
establecido: informacidn comercial inherente a la gestion del Centro. que dejen de pagar dos mensualidades. En caso de volver a darse de
De Lunes a Viernes  De 07:00 a 23:00. 1.13. Ni la instalacién ni su personal seran responsables de ninguna alta deberan abonar los recibos pendientes més los gastos bancarios y
Sabados De 08:00 20:00. pérdida, deterioro o robo de cualquiera de los bienes pertenecientes a los formalizar una nueva inscripcion (pago de la matricula y mes en curso).

Domingos y festivos De 09:00 a 15:00.
En caso de una demanda diferente a las expectativas expuestas, se
valoraré para modificar los horarios expuestos.
1.2. Los dias 1 de enero, 24 de junio, y el 25 de diciembre
permanecera cerrada la instalacién. Los dias 5 de enero, 24 y 31 de
diciembre tendran horario de festivo.
1.3. El acceso al centro se realizard mediante la identificacion
oportuna, respetando los horarios establecidos y la instalacion asignada,
existiendo las siguientes modalidades:
- Condicion de abonado al centro: sera obligatorio estar en posesion
de carnet de abonado.
- Compra de entrada puntual: sera imprescindible disponer del ticket
de caja correspondiente.
- Grupos: Hacer la correspondiente reserva y en caso de tratarse de
menores estar acompafiados de un mayor de edad.
- Condicion de cursillista, permitira el acceso al cursillo correspondiente
y en caso de no ser abonado, serd imprescindible presentar el
justificante de inscripcion para acceder al centro. Los cursillistas no
abonados tendran restringido el acceso, solo podran entrar en las 4reas
que sean competencia del curso, asi como el tiempo de permanencia
que seréd de 1,15 horas. De no cumplirse alguna de estas condiciones,
se abonaria el importe de una entrada general.
1.4. Las caracteristicas de los abonos son las siguientes:
- Abono Individual General. Usuario a partir de los 21 afios. Tiene
acceso libre a la instalacion en todo el horario de apertura. Debe
acreditar la edad con fotocopia de DNI.
- Abono Individual De Mafiana. Usuario a parir de 21 afios. Tiene
acceso libre a la instalacion de lunes a sabado hasta las 15:00 excepto
festivos.
- Mayores de 60. Usuario a partir de 60 afios Tiene acceso libre a la
instalacion en todo el horario de apertura.
- Abono Joven. Usuario de edad comprendida entre los mayores de
12 y 20 afios inclusive. Tiene acceso libre a la instalacion en todo el
horario de apertura. Los menores de 18 afios tienen acceso restringido
a determinadas zonas. Debe acreditar la edad con fotocopia de DNI y
presentar autorizacion de uso por parte de padres / tutores.
- Abono Fin de semana: Usuario a partir de 21 afios. Tiene acceso libre
a la instalacion los viernes, sdbados, domingos y festivos en todo el
horario de apertura.
- Abono Familiar. Dentro de este tipo de abono esté incluida la pareja
legalmente constituida o dos miembros de la unidad familiar (un
progenitor/ tutor y un menor de 21 afios).
El tercer y cuarto miembro de la unidad familiar de edad entre 5y 20
afios inclusive que se quiera incluir, tiene que abonar una tasa adicional
a excepcion de los menores de 5 afios que accederan de forma gratuita.
El quinto miembro y sucesivos, menores de 21 afios, accederan de forma
gratuita.
Debe acreditarse con fotocopia del Libro de Familia.
También podran incluirse en este abono:
- Las parejas de hecho (con acreditacion de registro civil).
- Familiares con tutela de un menor (acreditacién correspondiente).
- Hijos mayores de 18 afios con certificado de minusvalia.
Quedan excluidas parejas de cualquier tipo no incluidas en las
modalidades anteriores.
Se deberd acreditar la edad con la presentacién del DNI.
1.5. Las caracteristicas de las entradas puntuales son las
siguientes:
Las condiciones de usos de la instalacion quedan sujetas a la Normativa
General del centro.
Se debera acreditar la edad presentando DNI.
Tipos de entradas:
- Entrada general: permite al usuario la libre utilizacién de la
instalacion sin existir limite de tiempo, siempre que el usuario no
abandone el centro.
- Entradas especificas piscina/ Bonos: El usuario tendré restringido
el acceso a salas de fitness, actividades dirigidas y el tiempo de
permanencia sera de una hora, en caso de superar el limite de tiempo
debera abonar la diferencia entre una entrada especifica y la entrada
general. (Este tipo de entradas regulada por la Ordenanza Municipal
de precios plblicos)
1.6. El usuario debera dirigirse a la sala de fitness en su primera
visita al centro, donde el personal técnico especializado le asesoré para el
correcto desarrollo de su actividad en la instalacion.

L7 Los nifios menores de 12 afios deberén acceder a la instalacion
acompariados por un adulto que se responsabilizard durante la estancia.
1.8. Las tasas para el uso de la instalacién son las determinadas

por la direccion del centro previa aprobacién por el Ayuntamiento de
Alicante.

1.9. El usuario deberd abandonar su actividad 15 minutos antes del
cierre de la Instalacion.

1.10. Los nifios menores de 3 afios inclusive tendrén acceso gratuito
ala instalacion. Esto no implica la gratuidad en los cursos de natacion.
L1L Se prohibe totalmente fumar en toda la instalacion (Ley
28/2005, de medidas sanitarias frente al tabaquismo y reguladora de
la venta, el suministro, el consumo y la publicidad de los productos del
tabaco).

1.12. A los efectos de la Ley Organica 15/ 1999 de 13 del Diciembre
de proteccion de datos de caracter oficial, al inscribirse en la instalacién

usuarios. Por ello, se aconseja no acudir a la instalacién con objetos de
valor.

1.14. Las taquillas se han de dejar vacias al finalizar el dia; cada
noche el personal de mantenimiento procedera al vaciado de las mismas.
Las llaves de as taquillas no se podran sacar de la instalacion.

1.15. Se exigira el cumplimiento de la Normativa de uso del Centro
Deportivo Municipal Gran Via y de las instrucciones que dicte la Direccién
del mismo. EI hecho de que la direccion no haga valer

cualquiera de sus respectivos derechos no deberd interpretarse como una
renuncia a tales derechos.

1.16. Se observard el cumplimiento de las normas generales de
uso y de aquellas otras normas particulares e instrucciones que dicte la
Direccion del Centro a través del personal de la instalacion. La trasgresion
de cualquier norma establecida podréa ocasionar el cese en el uso de la
instalacion.

1.17. Existira un buzon a disposicion del usuario para que puedan
dirigir sus quejas, criticas o sugerencias acerca del funcionamiento de la
instalacion.

1.18. Los usuarios mantendran la limpieza y el orden de toda la
instalacion y de su equipamiento.

1.19. Esté prohibido abandonar desperdicios dentro del recinto, debiendo
utilizar las papeleras y otros recipientes destinados para ello.

1.20. El hecho de realizar un mal uso, ocasionar desperfectos a la
instalacion y/o material, implica una reposicion y puede suponer una
sancion especial segtn lo designe la Direccion.

1.21. En la instalacion debera utilizarse calzado deportivo diferente
al que se trae de la calle, asimismo debera utilizarse ropa deportiva
conveniente para cada actividad y servicio.

1.22. Antes de comenzar cualquier actividad fisica, es recomendable
pasar una revisién médica inicial.

1.23. La Direccion del Centro se reserva el derecho de suprimir o
modificar actividades, horarios y servicios cuando se estime oportuno.
Dichas modificaciones se notificaran a los abonados con el debido plazo
de tiempo a través de los tablones informativos.

1.24. Esta prohibida la entrada en la instalacion de animales de
compaiifa, excepto perros guia.

1.25. El usuario afirma conocer el presente Reglamento Interno del
Servicio y todas aquellas directrices que decida la Direccion del Centro
Deportivo, y se compromete a respetar la normativa en el momento de
firmar su inscripcion o de abonar el importe de |a tarifa correspondiente.
1.26. Se prohibe la captacién, reproduccion o publicacion por
fotografia, filme, o cualquier otro procedimiento, de la imagen de una
persona en lugares o momentos de su vida privada o fuera de ellos (Ley
Organica 1/1982).

1.27. Queda terminantemente prohibida la utilizacion de la
instalacion para la impartir clases con la finalidad de uso y beneficio
particular, excepto las autorizadas expresamente por la direccion.

1.28. La empresa concesionaria se reserva el derecho de admision.
1.29. La empresa concesionaria no se hace responsable de la
atencién médica necesaria como consecuencia de las lesiones o
accidentes deportivos que pudieran producirse durante la practica de la
actividad.

No obstante, existird asistencia sanitaria en distintas dependencias
deportivas y estara cubierta por personal cualificado (Ley 15/10/90 del
Deporte Titulo VIII, articulo 59, punto 1: “La asistencia sanitaria derivada
de la préctica deportiva general del ciudadano constituye una prestacion
ordinaria del régimen de aseguramiento sanitario del sector piblico que
le corresponda”).

1.30. Ni la instalacion ni su personal se haran responsables de los
accidentes que se produzcan en el Complejo, salvo que sean ocasionados
por negligencia de la instalacion o de su personal.

1.31. Los usuarios se comprometen al cumplimiento de la presente
normativa desde el momento de formalizar la inscripcion, al efectuar
el pago de la entrada a la instalacion o inscripcién a un curso. Dicha
normativa est4 expuesta en cada una de las areas del centro, tablones
informativos y hoja de inscripcién de abonado.

2. NORMAS ADMINISTRATIVAS.

2.1. Para acceder a la instalacién como abonado debera rellenar la
correspondiente hoja de inscripcion y esta ser tramitada como alta.

22. La cuota de matricula, la primera mensualidad y los cursos

se pagaran en efectivo. Los demds pagos se haréan obligatoriamente por
domiciliacién bancaria, con caracter mensual al comienzo de cada mes.

2.3. El carné es personal e intransferible, y la pérdida del mismo
supondra el abono del coste de su reposicion.
2.4, La formalizacion de la hoja de inscripcion a los cursos y su

tramitacion como tal dara lugar a la condicién de cursillista y el acceso al
centro se realizara por medio de la presentacion de la hoja de inscripcion.
2.5. La cuota de pago de los cursos se realizara en efectivo en el
momento de la inscripcion.

2.6. El abonado esta obligado a ntificar por escrito los cambios en
los datos iniciales de un abono.

2.7. Las personas que acrediten una discapacidad psiquica, que
derive en una disminucién de su edad mental, tendran los derechos y los
deberes correspondientes a la edad que acrediten.

2.8. No se realizarén devoluciones en los abonos de los cursos a
peticion del interesado y tan solo dicho derecho seré de aplicacion cuando
las causas de la anulacion de la actividad sean imputables al centro.

2.10. Para darse de baja en cualquier actividad se habra de notificar
por escrito con el correspondiente formulario antes del dia 20 del presente
mes; de no ser asi significa la no devolucién de los recibos ya tramitados.
2.11. El hecho de darse de baja de modo unilateral al usuario y
en ningln caso imputable al centro, implica la pérdida de la cuota de
matricula.

2.12. En el momento de notificar la baja, si el abonado posee un
abono familiar debera especificar que miembros de la unidad desean
la baja. En caso contrario el abonado que continde en la instalacion se
habré de acoger a la nueva condicion.

2.13. El abonado se podra acoger a una baja temporal de una
duracion maxima de 6 meses en aquellos casos en los que se presente
un justificante por las siguientes causas: embarazo, desplazamiento por
estudios o trabajo, e intervencion quirdrgica. Durante este tiempo debera
abonarse una cuota de mantenimiento de caracter mensual. EI pago de
esta cuota no da derecho a acceder a la instalacion.

2.14. El abono familiar incluye a la pareja legalmente constituida
e hijos menores de 20 afios inclusive. Una vez cumplidos los 21 afos
de edad, en caso de no cursarse la baja del abonado, se procedera al
cambio automético a la modalidad de abono general entendiéndose
implicitamente su aceptacidn.

2.15. Cuando el recibo de un abonado es devuelto por la entidad
bancaria, el abonado deberd pagarlo personalmente en la instalacion
corriendo con los gastos bancarios.

2.16. Las tarifas se actualizardn anualmente tomando como
referencia el .P.C. ( indice de precios al consumo), o en su defecto el valor
que lo constituya.

2.17. En caso de pérdida del carné de abonado o la llave de la
taquilla debera notificarse en recepcion y supondra el abono del coste de
su reposicion.

2.18. Para disfrutar de tarifa de abonado en los cursos de natacion
sera obligatorio estar dado de alta y pagar las mensualidades durante
toda la duracion del curso.

2.19. En cualquier momento la Direccion del Centro podra modificar
la Normativa, que es de obligado cumplimiento por todos los usuarios.
2.20. La Direccion de Centro Deportivo Municipal Gran Via se reserva
el derecho de anular la venta de entradas si la afluencia al centro asi lo
requiriese.

3. DERECHOS DEL ABONADO.

3.1 El abonado tiene derecho a disfrutar de la instalacién en
optimas condiciones.

3.2, El abonado tiene derecho a utilizar las instalaciones deportivas
en los horarios establecidos previo pago de las cuotas correspondientes.
33. El abonado tiene derecho a presentar cualquier reclamacion o

sugerencia a la Direccion de la instalacion y sera contestada. Si el usuario
lo desea podra ser presentada a la Comisién de Seguimiento.

34, El abonado tiene derecho a beneficiarse de los d to
aplicados por la direccién del centro en los servicios que se estimen
oportunos.

3.5. El abonado tiene libre acceso a la zona de agua asi como a
la sala de fitness y actividades dirigidas en los horarios establecidos en
cada caso.

3.6. El abonado tiene derecho a acceder de manera puntual a otros
centros supera siempre y cuando el aforo lo permita, a excepcion de
aquellos que se encuentren en la misma ciudad.

3.7. El abonado tiene derecho a la asignacion de un tutor, a través
del Servicio de Asesoramiento Deportivo, que le programara su actividad
fisica adaptandola a sus gustos y necesidades.

4. NORMAS DE ZONA DE AGUA.

4.1. Los menores de 12 afios deberan permanecer acompafiados por
un adulto en todo momento.

42. Es obligatorio el uso de bafiador y gorro de bafio

43. Es obligatorio el uso de zapatillas de agua.

44. Es obligatorio ducharse antes de entrar en las diferentes
laminas de agua.

45. No estd permitido mascar chicle, beber ni comer en las
diferentes zonas de bafio.

46. Esta prohibido correr por las inmediaciones de la zona de bafio.
47. Se prohibe ensuciar el agua con précticas antihigiénicas
(orinar, escupir en el agua...).

48. Por razones de seguridad estan prohibidos juegos y practicas

peligrosas (lanzarse al agua desde los laterales, poyetes de salida o
cualquier zona del vaso, asi como sentarse en las corcheras).

49. No se permite introducir utensilios para la natacion
subacuatica, colchonetas o elementos inflables.

4.10. Las gafas de natacion o de otro tipo, deberan tener lentes de
pléstico o irrompibles.

4.11. Estad prohibido acudir al vaso con maquillajes, cremas o
apésitos de cualquier tipo.

4.12. Se prohibe el acceso a toda persona que padezca cualquier tipo
de enfermedad infecto-contagiosa.

4.13. Con el fin de preservar su seguridad, antes de entrar en el
agua, advierta al socorrista de su nivel y de todas aquellas posibles
lesiones o problemas que puedan alterar su actividad.

4.14. No se permite el empleo de flotadores, aletas, gafas de cristal
excepto en actividades organizadas por el centro. En caso de prescripcién



médica o ent| to debera ser
dentro de los horarios establecidos para ello.
4.15. Se deberan seguir en todo momento las instrucciones dictadas
por los socorristas.
4.16. La Direccién del Centro se reserva el derecho a establecer el
limite de usuarios por calle, que a su vez viene dado por la Normativa de
Piscinas de Uso Colectivo, asi como a cerrar calles al bafio libre debido a
las necesidades de uso dadas por los cursos de natacion organizados por
la instalacion.
El Aforo maximo de usuarios y baistas es el siguiente:

- Vaso de 25 m x 12,5 m: 104 Bapiistas.

- Vaso de ensenanza de 12,5 m x 6 m: 25 Banistas.

- N° total de usuarios: 129 Bafiistas.

do al socorrista, y siempre

4.17. El material de la instalacién es para uso interno y su utilizacion
sera regulada por el monitor y/o socorrista.

4.18. En caso de sentir cualquier tipo de molestia, se debe salir del
aguay comunicarselo al socorrista.

4.19. Deberén respetarse los espacios destinados en cada momento
a los diferentes usos (cursos, nado libre...)

4.20. El uso del servicio de botiquin, es exclusivo para situaciones

de emergencia producidas en la instalacion, en ninglin caso cumple
funciones de servicio de curas, cambios de vendajes, consulta médica, ...
4.21. La temperatura del agua del vaso cubierto se mantendra
entre 24 y 28 °C. La temperatura ambiental se encontrara entre 2y 4 °C
por encima de la temperatura del agua del vaso. La humedad relativa
ambiental, entre el 60 %y 70%.

5. NORMAS DE LA ZONA SPA (PISCINA ACTIVA, SAUNA, BANO DE
VAPOR, DUCHAS...

5.1. Esta prohibido el acceso a la zona spa a menores de 18 afios.
5.2. Es obligatorio el uso de bafador.

53. Es obligatorio el uso de zapatillas de agua.

54. Es obligatorio el uso de toalla en sauna, bafio de vapor y
tumbonas de la zona reposo.

5.5. Es obligatorio el uso de gorro de bafio en la piscina activa.
5.6. Se prohibe el acceso al recinto con ropa y calzado de calle.
5.7. Es obligatorio permanecer sentado en el interior de la sauna,
bario de vapor y terma romana.

5.8. Es obligatorio ducharse antes de acceder a la zona spa y al

salir de la sauna, bario de vapor o terma romana si a continuacién desea
acceder a alguno de los vasos.

59. Se prohibe el acceso con maguillajes, cremas o apésitos de
cualquier tipo.
5.10. Esta prohibido el uso recreativo.

511 Se prohibe el acceso a toda persona que padezca cualquier
enfermedad infecto-contagiosa.
5.12. No se permite el uso de colchonetas, flotadores, gafas de cristal
o cualquier elemento de riesgo para los usuarios.
5.13. Las personas que padezcan alguna enfermedad que conlleve
riesgo deberan notificarselo al socorrista.
5.14, Si nota cualquier tipo de molestia, abandone la actividad e
informe a los socorristas.
5.15. Debera seguir en todo momento las instrucciones dictadas por
el socorrista y/o el personal encargado.
5.16. Por motivos de salud la direccion se reserva el limite de tiempo
de uso:

- Pediluvio: 2 minutos.

- Ducha Bitérmica: 2 minutos.

- Piscina activa : 15 minutos.

- Sauna Finlandesa: 10 Minutos.

- Terma Romana: 10 minutos.

- Baiio de Vapor: 10 minutos.

- Ducha de contraste: 5 segundos.
Los elementos del spa se pueden usar en forma de circuito recomendado
o de forma independiente. Para el uso méas saludable procure seguir el
orden marcado.
Tiempo de duracion total: 50 minutos.

6. NORMAS DE ACTIVIDADES DIRIGIDAS.

6.1. Por motivos de salud, a nivel general no se permite la
participacion en las actividades a personas menores de 16 afios. En el
caso de que oferten actividades dirigidas especificas para menores de 16
afios se especificara de este modo en el panel de actividades y paneles
informativos.

6.2. Con el objetivo de velar por la prevencién de lesiones e
integridad fisica de nuestros usuarios asi como no alterar la dinamica de
las sesiones, no se permite entrar en las clases 10 minutos después de
haber comenzado la misma.

6.3. Se recomienda no abandonar la clase antes de su finalizacién
por el riesgo potencial de lesiones que ello acarrea.
6.4. Las actividades colectivas se conciben para un trabajo

en grupo dirigido por un monitor, estableciendo un minimo de cinco
personas para conformar dicho grupo, La direccion se reserva el derecho
a suspender una sesion si la afluencia es menor a 5 alumnos.
6.5. Siguiendo los criterios establecidos para la organizacion de las
sesiones por niveles de intensidad (alta y media), el monitor se reserva el
derecho de admision de alumnos a las diferentes actividades.

6.6. Aquellas actividades que tengan aforo limitado se gestionaran
mediante reserva de plaza.
6.7. La direccion del centro se reserva el derecho a modificar los

horarios de actividades, comunicando esta circunstancia a los usuarios
con el tiempo prudencial a través de los tablones de anuncios.

6.8. No se permite el uso de la sala ni la manipulacion del material
sin la presencia de un monitor.
6.9. El usuario debera colocar el material en los lugares destinados

a tal fin, una vez finalizada la sesion.

6.10. Es obligatorio asistir a las clases con calzado y atuendo
deportivo adecuado. No se podréa acceder en ningtn caso con calzado de
la calle.

6.11. Por motivos de higiene, es obligatorio llevar una toalla para
asistir a las clases.

6.12. No esta permitida la entrada a las salas con mochilas, abrigos,
botellas de cristal o comida.

1. NORMAS SALA CARDIOVASCULAR Y MUSCULACION.

7.1 No se permite la entrada y utilizacion del material a personas
menores de 18 afios de manera general.

Los abonados mayores de 16 afios podran acceder siempre que presenten
la correspondiente autorizacion del padre, madre o tutor, asi como
fotocopias del D.N.I.

12. Por motivos de higiene es obligatorio el uso de una toalla para
la utilizacion de las maquinas y su posterior secado.

13. No se permite el acceso a la sala con calzado de calle ni
chanclas. Deber4 utilizarse calzado y atuendo deportivo.

14. No se permite la entrada a la sala con mochilas, botellas de
cristal y comida.

15. Se recomienda la utilizacién de guantes.

7.6. El usuario debe desalojar la maquina entre series para permitir
una rotacion a otros usuarios.

7.7. Al finalizar el entrenamiento es obligatorio recoger el material.
18. Se debe advertir siempre al personal técnico de la sala de

nuestro nivel y de nuestras limitaciones, para asegurar una correcta
ejecucion del entrenamiento.

7.9. El tiempo maximo de utilizacion de las maquinas
cardiovasculares es de 20 minutos.

8. NORMAS DE VESTUARIOS.

8.1. Es obligatoria la utilizacién de zapatillas de bafio en los
vestuarios y aseos.

8.2. Por su propia seguridad, no se permite el uso de aparatos
eléctricos que no sean los de la propia instalacion.

8.3. La Direccion no se responsabiliza de los objetos extraviados,

sustraidos u olvidados en los vestuarios, taquillas o en el interior de
la instalacion. Por ello se recomienda no llevar objetos de valor y la
utilizacion de las taquillas.

8.4. No se permiten acciones como afeitarse, depilarse tefiirse,
cortarse las ufias u otras acciones de higiene personal dentro del recinto
de los vestuarios.

8.5. Los nifios mayores de 7 afios deberan cambiarse en los
vestuarios correspondientes a su sexo.

8.6. No se puede comer en el interior de los vestuarios.

8.7. Los residuos deberan ser depositados en sus correspondientes
contenedores.

8.8. Los usuarios intentaran en todo momento mantener la higiene
del vestuario.

8.9. Se prohibe acceder a la zona de duchas con calzado de calle.
9. NORMAS PARA EL USO DE TAQUILLAS.

9.1. Las taquillas no seran consideradas cajas de seguridad. La

instalacion no se hara cargo de pérdidas o sustraccion de los contenidos
en dichas taquillas, sea cual sea su modalidad.
9.2. Taquillas de utilizacién puntual

9.2.1.  Las taquillas funcionan con candado.

9.2.2. Cada usuario utilizard un candado de su propiedad.

9.2.3.  Solo se pueden utilizar cuando el usuario se encuentra en la
instalacion.

9.2.4. La horquilla del candado tendrd como maximo 6,3mm de

diametro y como minimo 24,8mm de altura.

9.2.5.  Memorice su nimero de taquilla.

9.2.6.  Antes de cerrar el candado en la taquilla compruebe que tiene
la llave.

9.2.7.  Seprocederd a la apertura y vaciado diariamente al cierre de la
instalacion.

9.2.8. La instalacion no se hard responsable de los objetos

encontrados en las taquillas vaciadas al final de la jornada, ni del
candado que haya que abrir.

9.2.9.  Elcalzado debe guardarse dentro de la taquilla y protegido por
una holsa de plastico.

9.3. Taquillas de alquiler

9.3.1. La utilizacion de las taquillas de alquiler se pactara a través
de la firma de un contrato y del abono, a través de domiciliacion bancaria,
del importe previamente fijado respetando la normativa especifica
adjunta al contrato.

9.3.2. Las taquillas no seran consideradas cajas de seguridad. La
instalacion no se hara cargo de pérdida o sustraccion de los contenidos
de dichas taquillas, sea cual sea su modalidad.

10. NORMAS DE VESTUARIOS DE NINOS.

10.1. Los nifios mayores de 7 afios inclusive deberan cambiarse en
los vestuarios correspondientes a su sexo.

10.2. Es obligatoria la utilizacion de zapatillas de bafio en los
vestuarios y aseos.

10.3. Por su propia seguridad no se permite el uso de aparatos
eléctricos que no sea los propios de la instalacion.

10.4. La direccion no se responsabiliza de los objetos extraviados,
sustraidos u olvidados en los vestuarios.

10.5. No se permiten acciones de higiene personal dentro del recinto
de los vestuarios.

10.6. No se puede comer en el interior de los vestuarios.

10.7. Haga uso de los contenedores higiénico sanitarios.

11. NORMATIVA CURSILLISTAS.

111 Las personas que no sean abonadas deberan presentar el
carnet/justificante de cursillista en la recepcion y recogerlo al abandonar
la instalacion.

11.2. Las personas que no son abonadas podrdn acceder a la
instalacion con 15 minutos de antelacién, y abandonarla 15 minutos
después de la finalizacion de la sesion.

11.3. Los menores de 7 afios podrén acceder al vestuario de grupos
con un adulto; en caso de no ser abonado debera abandonar el recinto
durante la sesion.

11.4. Los cursillistas deberan estar preparados en la piscina 5
minutos antes del comienzo de la clase.

11.5. Los cursillistas esperaran al monitor en los espacios
designados.

11.6. Para recoger a los menores de 7 afios esperaremos en
los vestuarios; el monitor se encargard de acompafarlos. Rogamos
puntualidad.

11.7. Los cambios de grupo se realizaran bajo los criterios del
responsable del area.

11.8. Todos los cursos para poder celebrarse deberan contar con un
minimo del 50% de las inscripciones 10 dias antes del comienzo de la
actividad. Si no se alcanza este objetivo, se procedera a la asignacion de
otro grupo o la devolucion del importe del mismo.

12. NORMAS DE USO PISTAS DE EXTERIORES.

12.1. Los no abonados ademas de la tarifa de alquiler deberdn
abonar una entrada general para acceder a la instalacion.

12.2. La reserva de la pista, se hara directamente en la recepcion o
control de la instalacion.

12.3. Las reservas se podran realizar sélo cada dia a partir de la hora
de apertura de la instalacién y para cualquier hora de ese dia o del dia
posterior.

12.4. Solo se podra alquilar un maximo de dos horas por usuario y
dia, y vendra referido a una utilizacion maxima de 4 usuarios por hora.
12.5. A efectos de control se anotard en el correspondiente
cuadrante, el nimero de D.N.I. de aquella persona que vaya a utilizar la
pista.

12.6. Serd obligatorio confirmar 5 minutos antes de la hora de
comienzo la reserva de la pista, mediante la entrega del correspondiente
ticket, de no hacerse asi se pondrd la pista a disposicion de los/as demés
usuario/as.

12.7. No podrén entrar acompanantes a las pistas.

12.8. La luz artificial se conectara cuando se abone la entrada que
incluye este servicio.

13. NORMAS DE USO DE LUDOTECA.

13.1. La ludoteca esta dirigida a nifios y nifias de 6 meses a 8 afios
con el objeto de facilitar a sus padres y madres el uso de las instalaciones
Y SUS SErvicios.

13.2. Esta prohibido comer y beber dentro del recinto.

13.3. Los nifios/as nunca deberan quedarse descalzos, debiendo
llevar al menos calcetines.
13.4. Los empleados de la ludoteca seran responsables de las

actividades propias del servicio y no estdn en ningiin caso autorizados
a dar medicamentos, cambiar paales, alimentar a los nifios/as, u otras
actividades que no estén relacionadas con el servicio.

13.5. Solo se le permite la entrada a hijos de usuarios del centro
deportivo, por lo que sera imprescindible en el momento de dejar al nifio,
presentar la tarjeta de abonado o en su defecto el ticket por concepto
de entrada puntual, DNI y ticket por concepto de ludoteca (comprado
previamente en recepcion).

13.6. Los padres/madres o tutores de los nifios/as al hacer uso de
la ludoteca, deberan dejar teléfono de contacto por si fuese necesaria su
rapida localizacién.

13.7. Para recoger al nifio es obligatorio presentar nuevamente el
DNI, y firmar en el libro de registro de entradas y salidas
13.8. Los responsables de los nifios/as deberan informar a los

empleados/as de la ludoteca de cualquier circunstancia significativa a
tener en cuenta sobre cada nifio/a en particular, dejandola reflejada en el
campo de observaciones del libro de registro de entradas y salidas.
13.9. El horario del servicio de ludoteca es:

- De lunes a viernes de 8.45 a 13h y de 17:00 a 20:30h.

- Sabados de 10:00 a 14:00 h.
13.10.  Los horarios podran sufrir modificaciones a criterio de la
direccion del centroy en funcion de la demanda existente.
13.11.  Los nifios deben recogerse maximo 10 minutos antes de la hora
de cierre de la ludoteca.
13.12.  Noesta permitido acceder con objetos personales a la ludoteca
(juguetes, cuentos, ...).
13.13.  En el momento de dejar a los nifios en la ludoteca los padres
firmaréan el registro de entrada, donde reconoceran el conocimiento y
aceptacion de toda la normativa. Para recoger al nifio sera obligatorio
presentar nuevamente el DNI, y firmar el registro de salida.
13.14.  El tiempo maximo de utilizacion de este servicio es una hora y
treinta minutos, en caso de exceder el tiempo marcado, el responsable del
nifio/a deberd abonar la diferencia.
13.15.  Ni la instalacion ni su personal seran responsables de la
pérdida, dafio o robo de cualquiera de los bienes pertenecientes a los
usuarios, a menos que sea debido a negligencia de la propia instalacion.
Ni la instalacién, ni su personal serdn responsables de los dafios
personales o lesiones que se produzcan en la instalacion o como resultado
de la utilizacion de ésta y/o de los equipos puestos a la disposicién por
la instalacidn, salvo que se produzca por cualquier acto de negligencia u
omision por parte de la instalacion y su personal.
13.16.  La DIRECCION DEL COMPLEJO DEPORTIVO MUNICIPAL GRAN VIA
se reserva el derecho de modificar la presente normativa en funcién de las
necesidades del servicio.

NOTA:
Toda la normativa aqui expuesta estd sujeta a cambios con el fin de
mejorar el servicio.
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1. NORMATIVA GENERAL.

. A efectos del presente Reglamento, se entiende por usuario toda
persona fisica o juridica que acceda al centro utilizando cualquier
modalidad detallada en el punto 1.3.

1.2. Los usuarios tienen derecho a utilizar el centro dentro del horario
y calendario expuestos en los diferentes accesos y en la carta de
servicios disponible en la recepcion.

Se procedera a poner fuera de servicio la piscina, Gnicamente, por
razones técnicas o legales.

El usuario debera abandonar la actividad 15 minutos antes del cierre
y la instalacion antes del horario limite establecido. Como referencia
horaria se utilizara el reloj situado en la recepcion, el cual estara
verificado por el reloj del Real Observatorio de la Armada.

1.3. El acceso a la instalacion se realizard mediante la identificacion
oportuna. Para acceder a la instalacién es imprescindible:

- Abonados: estar en posesion del carné de abonado.

- Usuarios ocasionales: estar en posesin de la correspondiente
entrada.

- Alquileres: formalizar el correspondiente contrato de alquiler.

- Usuarios de actividades: esta condicion permitira el acceso a la
actividad correspondiente. Las personas que no sean abonadas
tendradn que presentar el justificante de inscripcion para acceder al
centro, pudiendo hacerlo 15 minutos antes del comienzo de la sesion
y deberan abandonarla, como maximo, 15 minutos después de que
finalice. Una vez superado el tiempo habré que abonar el importe de
una entrada general.

1.4. Las caracteristicas de los abonos y de las diferentes modalidades de
acceso apareceran detalladas en la carta de servicios disponible en
la recepcion del centro.

1.5. Los menores de 12 afios deberan permanecer acompafiados por una
persona mayor de edad, que se hara responsable del menor.

1.6. Cuando el usuario de la instalacién sea mayor de 12 afios y menor de
18 debera ser responsable de sus actos. En caso necesario, se podra
requerir la presencia del padre, madre o tutor legal.

. Se prohibe totalmente fumar en toda la instalacion (Ley 28/2005).

. La Direccion del centro no se responsabilizara de los objetos perdidos,
abandonados o sustraidos en la instalacion. Por ello se aconseja
no acudir a la instalacion con objetos de valor y hacer uso de las
taquillas.

1.9. Se observara el cumplimiento de las normas generales de uso y
de aquellas otras normas particulares e instrucciones que dicte la
Direccidn del centro a través del personal de la instalacién.

1.10.Existird un buzon a disposicion del usuario para que puedan
depositar sus reclamaciones o sugerencias relacionadas con los
servicios prestados en el centro.

1.11.Los usuarios mantendran la limpieza y el orden de toda la instalacion
y de su equipamiento.

1.12.Esté prohibido abandonar desperdicios dentro del recinto, debiendo
utilizar las papeleras y otros recipientes destinados para ello.

1.13.Se ha de respetar la instalacion. EI hecho de realizar un mal uso,
ocasionar desperfectos a la instalacion y/o material, implica su
reposicion y puede suponer una sancion.

1.14.Para acceder a los espacios destinados a la préactica deportiva
debera utilizarse calzado deportivo diferente al que se trae de la calle,
asimismo deberd utilizarse ropa deportiva conveniente para cada
actividad y servicio.

1.15. Antes de comenzar cualquier actividad fisica, es recomendable pasar
una revision médica inicial.

1.16.La Direccion del centro se reserva el derecho de suprimir o modificar
actividades, horarios y servicios cuando lo estime oportuno. Dichas
modificaciones se notificaran a los abonados con la mayor antelacién
posible.

1.17.Esté prohibida la entrada en la instalacién de animales de compafiia,
excepto perros guia.

1.18.Se prohibe la captacion, reproduccion o publicacion por fotografia,
filme, o cualquier otro procedimiento, de la imagen de una persona en
lugares o momentos de su vida privada o fuera de ellos (Ley Organica
1/1982).

1.19.Queda terminantemente prohibida la utilizacién por parte de los
usuarios de cualquier espacio de la instalacion deportiva para
impartir clases con finalidad de uso y beneficio particular, excepto
las autorizadas expresamente por escrito por la Direccion del centro.

1.20.La Direccion aplicara las normas de admision conforme a lo
establecido en el Decreto 10/2003, de 28 de enero, por el que
se aprueba el Reglamento de la Admision de Personas en los
Establecimientos de Espectéculos Piblicos y Actividades Recreativas.

1.21.La empresa concesionaria no se hace responsable de la atencion
médica necesaria como consecuencia de las lesiones o accidentes
deportivos que pudieran producirse durante la practica de la
actividad. No obstante, existira asistencia de primeros auxilios en
distintas dependencias deportivas y estara cubierta por personal de
primeros auxilios cualificado (Ley 15/10/90 del Deporte Titulo VIII,
articulo 59, punto 1: “La asistencia sanitaria derivada de la practica
deportiva general del ciudadano constituye una prestacion ordinaria
del régimen de aseguramiento sanitario del sector publico que le
corresponda”).

1.22.Todos los empleados de la instalacién estdn autorizados por la
Direccidn del centro, para hacer cumplir la normativa vigente.

1.23.Ni la instalacion ni su personal seran responsables de los accidentes
que se produzcan en el centro, salvo que sean ocasionados por errores
u omisiones involuntarios que se hayan podido causar en el ejercicio
de su actividad desarrollada en el centro.

1.24.El usuario afirma conocer el presente Reglamento Interno del Servicio
y todas aquellas directrices que emanen de la Direccion del centro,
y se compromete a respetar la normativa en el momento de firmar
su inscripcion o de abonar el importe de la tarifa correspondiente.
Dicha normativa esté expuesta en cada una de las areas del centro,
en tablones informativos y en la hoja de inscripcion de abonado.

2. NORMAS ADMINISTRATIVAS.

. Para acceder a la instalacién como abonado deberd tramitar el alta

cumplimentando y firmando la hoja de inscripcién y presentando la

documentacion solicitada.

La cuota de matricula y la primera mensualidad del abono y de los

servicios de pago domiciliado obligatorio, se pagaran en efectivo o con

tarjeta. Los demds pagos se haran obligatoriamente por domiciliacién
bancaria, con caracter mensual al comienzo de cada mes.

El cliente abona una cuota mensual por el derecho de acceder a los

diferentes servicios incluidos en el abono y en ningtin caso por el uso

que realice de ellos.

2.4. la tarjeta de abonado es personal e intransferible. La pérdida de la
misma supondré el abono del coste de su reposicion.

2.5. El abonado esté obligado a notificar por escrito los cambios en los

datos personales de un abono.

Los usuarios que acrediten cualquier grado de dependencia podran
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acceder al centro con un acompafante que les preste la asistencia

necesaria.

Las personas que acrediten una discapacidad psiquica que derive

en una disminucion de su edad mental tendrén los derechos y los

deberes correspondientes a la edad mental que acrediten.

No se realizaran devoluciones de los abonos correspondientes a la

inscripcién en actividades excepto cuando las causas de anulacién

de la actividad sean imputables al centro.

Aquellas personas que no abonen la cuota mensual no podrén acceder

ala instalacion. Seran dados de baja automaticamente los abonados

que dejen de pagar una mensualidad. En caso de volver a darse de

alta deberan abonar los recibos pendientes y los gastos bancarios

generados por la devolucion y formalizar una nueva inscripcion (pago

de la matricula y mes en curso).

2.10.Para darse de baja en cualquier actividad y/o modalidad de abono
serd necesario solicitarlo por escrito, y por medio fehaciente, entre
los dias 1y 20 de cada mes. A estos efectos se tomara como fecha de
solicitud de baja la del dia en que esta se reciba efectivamente en el
centro. En caso de que la solicitud de baja se comunique o reciba en el
centro con posterioridad al dia 20 del mes en curso, se girara la cuota
correspondiente al mes siguiente y la baja se hara efectiva el dia 1
del segundo mes posterior. Por ejemplo, si se solicitase una baja con
fecha 21 de febrero, se cobraria el recibo correspondiente al mes de
marzo (pudiendo el solicitante hacer uso del servicio cobrado durante
todo ese mes) y la baja se haria efectiva el dia 1 de abril.

2.11.La baja voluntaria por parte del usuario implicara la pérdida de la
cuota de matricula.

2.12.El abonado se podra acoger a una baja temporal de una duracion
méxima de seis meses y minima de un mes en un periodo de un
afio, en aquellos casos en los que se presente un justificante por las
siguientes causas: embarazo, desplazamiento por estudios o trabajo
e intervencion quirdrgica o prescripcion médica. Durante este tiempo,
deberé abonarse una cuota de mantenimiento de carécter mensual.
El pago de esta cuota no dara derecho a acceder a la instalacién. Para
tramitar la baja temporal habra que tener en cuenta lo establecido
en el punto 2.10

2.13.El abono familiar incluye a la pareja legalmente constituida e hijos
hasta la edad establecida en las condiciones del abono. Una vez
cumplida la edad méaxima permitida, en caso de no cursarse la baja
del abonado, se procedera al cambio automético a la modalidad
de abono individual general, entendiéndose implicitamente su
aceptacion.

2.14.Cuando el recibo de un abonado es devuelto por la entidad bancaria,
el abonado debera pagarlo personalmente en la instalacidn corriendo
con los gastos bancarios que genere la devolucion.

2.15.las tarifas se actualizaran anualmente de forma automatica,
tomando como referencia el I.P.C. (indice de precios al consumo), o en
su defecto el valor que lo sustituya.

2.16.En caso de pérdida del carmné de abonado o la llave de la taquilla,
deberd notificarse en recepcion y supondra el abono del coste de su
reposicion.

2.17.Para disfrutar de los descuentos en las diferentes actividades
por estar abonado, serd obligatorio estar dado de alta y pagar las
mensualidades durante toda la duracién de la actividad. De no ser
asi, debera abonar la diferencia del importe correspondiente a su
nueva condicion.

2.18.La Direccién del centro se reserva el derecho de anular |a venta de
entradas puntuales y de limitar el acceso, si el aforo al centro asi
lo requiriese.

3. DERECHOS DEL ABONADO.

. El abonado tiene derecho a disfrutar de la instalacién en dptimas

condiciones.

3.2. El abonado tiene derecho a utilizar las instalaciones deportivas en
los horarios establecidos, previo pago de las cuotas correspondientes.

3.3. El abonado tiene derecho a presentar cualquier reclamacion o
sugerencia a la Direccion del centro y a recibir contestacion.

3.4. El abonado tiene derecho a beneficiarse de los descuentos aplicados
en los servicios que la Direccion del centro estime oportuno realizar.

3.5. El abonado tiene libre acceso a la zona de agua disponible, segiin la
modalidad de abono y respetando los horarios y espacios dispuestos.

3.6. El abonado tiene acceso libre a la sala de fitness (cardiovascular y
musculacion).

3.7. El abonado tiene derecho a disfrutar de los servicios de la zona

spa, siempre bajo el estricto cumplimiento de la normativa y de la

capacidad de la misma.

3.8. El abonado tiene acceso libre a las actividades dirigidas respetando
la capacidad maxima de los distintos espacios.

3.9. Elabonado tiene derecho a acceder de manera puntual a otros centros

Supera siempre y cuando lo permita el aforo y las condiciones del

contrato con la administracion.

3.10.El abonado mayor de 16 afios tiene derecho a la asignacion de un tutor,
a través del Servicio de Asesoramiento Deportivo, que le programara
su actividad fisica, adaptandola a sus gustos y necesidades.

3.11.El abonado debera tramitar su alta como cliente en el centro Supera
al que acuda con mayor regularidad. En el caso de que se produzca
algin cambio permanente (o de larga duracién) al respecto, se
procederd a trasladar el abono al nuevo centro Supera al que asista
regularmente.

4. NORMAS DE LA ZONA DE AGUA.

Los menores de 12 afios deberdn permanecer acompafiados por un

responsable, mayor de edad, en todo momento.

1.2 Es obligatorio el uso de bafiador y zapatillas de agua en piscinas

cubiertas y descubiertas, y de gorro de bafio en piscinas cubiertas.

Por seguridad, las zapatillas tendran suela antideslizante y serén

especiales para zonas de suelo mojado y, por higiene, seran diferentes

a las utilizadas en la calle.

Es obligatorio ducharse antes de entrar en las diferentes piscinas.

No esta permitido mascar chicle, beber ni comer en las diferentes

zonas de bafio.

Esté prohibido correr por las inmediaciones de la zona de bafio.

Se prohibe el acceso al recinto con ropa y calzado de calle.

Se prohibe ensuciar el agua con précticas antihigiénicas (orinar,

escupir en el agua...).

Por razones de seguridad, estan prohibidos juegos y practicas

peligrosas (lanzarse al agua desde los laterales, poyetes de salida o

cualquier zona del vaso, asi como sentarse en las corcheras).

1.9 No se permite introducir utensilios para la natacién subacuética,
colchonetas o elementos inflables.

1.10 Las gafas de natacion o de otro tipo deberan tener lentes de plastico
o irrompibles.

1.11 Esté prohibido acudir al vaso con maquillajes, cremas o apésitos de
cualquier tipo.

1.12 Se prohibe el acceso a toda persona que padezca cualquier tipo de
enfermedad infectocontagiosa.
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1.13 Con el fin de preservar su seguridad, antes de entrar en el agua,
advierta al socorrista de su nivel y de todas aquellas posibles lesiones
o problemas que puedan alterar su actividad.

1.14 No se permite el empleo de flotadores, aletas, gafas de cristal excepto
en actividades organlzadas por el centro. En caso de prescripcion
médica o entr ), deberd icarlo al socorrista y siempre
dentro de los horarios establemdos paraello.

1.15 Se deberan seguir en todo momento las instrucciones dictadas por
los socorristas.

1.16 La Direccion del centro se reserva el derecho a establecer el limite
de usuarios por calle, segin recoge la Normativa de Piscinas de
Uso Colectivo, asi como a cerrar calles al bafio libre debido a las
necesidades de uso dadas por los cursos de natacidn organizados por
la instalacion o cualquier otra actividad que requiera la restriccion
de uso de las calles.

1.17 El material de la instalacion es para uso interno y su utilizacion sera
regulada por el monitor y/o socorrista.

1.18 En caso de sentir cualquier tipo de molestia se debe salir del agua y
comunicarselo al socorrista.

1.19 Deberan respetarse los espacios destinados en cada momento a los
diferentes usos (cursos, nado libre...).

1.20El uso del servicio de botiquin es exclusivo para situaciones de
emergencia producidas en la instalacién, en ningln caso cumple
funmones de servicio de curas, cambios de vendajes, consulta

NURMAS DE LA ZONA SPA (piscina activa, sauna, bafio de vapor,
duchas,.
. Esta pmhibido el acceso a la zona spa a menores de 18 afios.
. Es obligatorio el uso de bafiador, gorro y zapatillas de agua. Por
seguridad, las zapatillas tendrdn suela antideslizante y serdn
especiales para zonas de suelo mojado y, por higiene, seran diferentes
a las utilizadas en la calle.
Es obligatorio el uso de toalla en sauna, bafio de vapor y tumbonas de
la zona de reposo, debiendo el usuario utilizarla para sentarse sobre
ella en todo momento.
5.4. Se prohibe apoyar las zapatillas de agua en los bancos de la sauna
y el bafio de vapor.
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5.5. Se prohibe el acceso al recinto con ropa y calzado de calle.

5.6. Es obligatorio permanecer sentado en el interior de la sauna y bafio
de vapor.

5.7. Es obligatorio ducharse antes de acceder a la zona spa y al salir de
la sauna o bafio de vapor si a continuacion desea acceder a alguno
de los vasos.

5.8. Se prohibe el acceso con maquillajes, cremas o apésitos de cualquier

tipo.

5.9. Esta prohibido el uso lddico.

5.10.Se prohibe el acceso a toda persona que padezca cualquier
enfermedad infectocontagiosa.

5.11.No se permite el uso de colchonetas, flotadores, gafas de cristal o
cualquier elemento de riesgo para los usuarios.

5.12.Las personas que padezcan alguna enfermedad que conlleve riesgo
para su salud deberan notificarselo al socorrista.

5.13.Si nota cualquier tipo de molestia abandone la actividad e informe
a los socorristas.

5.14.Debera seguir en todo momento las instrucciones dictadas por el
socorrista y/o el personal encargado.

5.15.Por motivos de salud, la Direccién establece un limite en el tiempo

de uso:

Duchas bitérmicas: 2 min

[e]

o Piscina activa: 15 min

o Saunay bafio de vapor: 10 min

6. NORMAS DE ACTIVIDADES DIRIGIDAS.

6.1. Por motivos de salud, a nivel general, no se permite la participacion
en las actividades a menores de 16 afios. En el caso de que oferten
actividades dirigidas especificas para menores de 16 afios, se
especificara en el panel de actividades y tablones informativos.

6.2. Con el objeto de velar por la integridad fisica de los usuarios, prevenir

lesiones y no alterar la dinamica de las sesiones, no se permite entrar
en las clases después del calentamiento, ni abandonarlas antes de
que finalicen.

6.3. Las actividades colectivas se conciben para un trabajo en grupo,
dirigido por un monitor, estableciendo un minimo de cinco personas
para conformar dicho grupo. La Direccion se reserva el derecho a
suspender una sesion si la afluencia es menor de 5 alumnos. Los
cambios en el horario se notificaran con la mayor antelacion posible.

6.4. No se permite la utilizacién de la sala ni la manipulacion del material
sin la presencia de un monitor.

6.5. El monitor se reserva el derecho de admision de alumnos a las

diferentes actividades, siguiendo los criterios establecidos para la

organizacion de las sesi por niveles de intensidad (media y alta).

Aquellas actividades con problemas de aforo se gestionardn mediante

reserva de plaza. La normativa que regula la gestion de actividades

con reserva estara a disposicion del cliente en la recepcion del centro.

6.7. La Direccion del centro se reserva el derecho a modificar los horarios
de actividades, modalidades o técnicas establecidas.

6.8. El usuario debera colocar el material en los lugares destinados a tal
fin, una vez finalizada la sesion.

6.9. Para acceder a los espacios destinados a la practica deportiva
debera utilizarse calzado deportivo diferente al que se trae de la calle,
asimismo deberd utilizarse ropa deportiva conveniente para cada
actividad y servicio.

10.Por motivos de higiene, es obligatorio el uso de la toalla.

11.No esté permitida la entrada a las salas con mochilas, abrigos,

botellas de cristal o comida.

NORMAS DE LA SALA FITNESS (CARDIOVASCULAR Y MUSCULACION).

No se permite la entrada y utilizacion del material a menores de 18

" afios. Los abonados mayores de 16 afios podran acceder siempre que

presenten la correspondiente autorizacion del padre, madre o tutor,

acompafiada de los documentos (o copias) de identidad de la persona
que autoriza y del autorizado.

Por motivos de higiene, es obligatorio el uso de una toalla para la

utilizacién de las méaquinas.

. No se permite el acceso a la sala con calzado de calle ni chanclas.

Debera utilizarse calzado y atuendo deportivos.
. No se permite la entrada a la sala con mochilas, botellas de cristal
y comida.

. Se recomienda la utilizacion de guantes.

. El usuario debe abandonar la maquina entre series para permitir su

uso a otros abonados.

. Alfinalizar el entrenamiento, cada usuario debera recoger el material

depositandolo en las zonas destinadas a su almacenamiento.

. Se debe advertir siempre al monitor de la sala de nuestro nivel y

de nuestras limitaciones para asegurar una correcta ejecucion del
entrenamiento.
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En caso de que haya gente esperando para utilizar maquinas de

cardiovascular, deberemos respetar el tiempo maximo establecido

para el uso de las mismas.

8. ZONA FUNCIONAL.

8.1. Este espacio podra ser utilizado en:

- Dinamizaciones guiadas por un monitor.

- Modo circuito, siguiendo los tiempos marcados.

- Usolibre.

- Entrenamiento personal.

8.2. Siempre se usard dentro de los puestos marcados y con el material
habilitado para ello.

8.3. Cuando haya dinamizaciones guiadas por un técnico, el uso se
restringe en exclusiva a quien participe en esa dinamizacion.

8.4. Durante los entrenamientos personales, podra ser empleada por el

resto de usuarios, siempre y cuando no se interfiera en el desarrollo de

la sesién de entrenamiento personal.

Quienes utilicen el espacio en la modalidad de circuito tendrdn

preferencia sobre quienes lo hacen en uso libre, tanto en la ocupacion

de puestos como en uso de material.

8.6. Para las dinamizaciones guiadas por instructor se podra reservar
plaza en sala de fitness el mismo dia de la misma.

8.7. No se podrd extraer material de la “Functional Zone”.

9. NORMAS DE VESTUARIOS.

9.1. Es obligatoria la utilizacién de zapatillas de bao en las duchas y en
la zona de pies descalzos.

9.2. Por su propia seguridad, no se permite el uso de aparatos eléctricos
que no sean los de la propia instalacion.

9.3. La Direccion no se responsabiliza de los objetos extraviados,

sustraidos u olvidados en los vestuarios, taquillas o en el interior de

la instalacién. Por ello, se recomienda no llevar objetos de valor y

utilizar las taquillas.

No se permiten acciones de higiene personal como afeitarse, tefiirse,

cortarse las ufias y el pelo o depilarse, dentro del recinto de los

vestuarios.

9.5. Los nifios a partir de 7 afios deberdn cambiarse en los vestuarios
correspondientes a su sexo.

9.6. No se puede comer en el interior de los vestuarios.

9.7. Los residuos deberan ser depositados en los contenedores destinados
a tal fin.

9.8. Los usuarios intentardn en todo momento mantener la higiene del
vestuario.

9.9. Los acompaiiantes no podran pasar en ningin momento dentro de los

vestuarios, a excepcion de los que vayan con nifios menores de 7 afios.

El acompafiante solo podrd acceder a los vestuarios de su mismo

sexo 0 a los vestuarios habilitados para acompaiantes. Durante las

clases, permanecerén en la zona de espera (nunca vestuarios) hasta

el final de las clases, permitiéndose en ese momento nuevamente el

acceso.

10. NORMAS PARA EL USO DE TAQUILLAS.

10.1.Las taquillas no seran consideradas cajas de seguridad. La
instalacion no se hara cargo de pérdida o sustraccién de los
contenidos de dichas taquillas, sea cual sea su modalidad.

10.2.Taquillas de utilizacion puntual.

10.2.1. Solo se pueden utilizar cuando el usuario se encuentra en la
instalacion.

10.2.2. Se procedera a su apertura y vaciado, diariamente, al cierre de la
instalacion.

10.2.3. La instalacién no se haré responsable de los objetos encontrados
en las taquillas vaciadas al final de la jornada.

10.2.4. El calzado debe guardarse dentro de la taquilla protegido con una
bolsa.

10.2.5. Taquillas de funci ko i Aad

10.2.5.1. Cada usuario utilizara un candado de su propiedad.

10.2.5.2. La horquilla del candado tendra como méaximo 6,3 mm de
diametro y como minimo 24,8 mm de altura.

10.2.5.3. Es importante memorizar el nimero de taquillas.

10.2.5.4. Antes de cerrar el candado en la taquilla compruebe que tiene
la llave.

10.2.5.5. El centro no se hace responsable del coste de reposicion de
los candados abiertos a la fuerza debido a la imposibilidad de su
apertura por parte del cliente o al incumplimiento del reglamento de
régimen interno.

10.3.Taquillas de alquiler.

10.3.1. La utilizacion de las taquillas de alquiler se pactara a través de la
firma de un contrato.

10.3.2. EI abono de la tarifa se hara en efectivo o con tarjeta el primer
mes. Los demés pagos se haréan obligatoriamente por domiciliacién
bancaria, con caracter mensual al comienzo de cada mes.

10.3.3. La utilizacion del servicio se hard respetando la normativa
especifica adjunta al contrato.

10.3.4. Para dar de baja la taquilla de alquiler se notificara por escrito con
el correspondiente registro hasta el dia 20 del mes en curso, inclusive.
Las bajas tramitadas después de |a emision de |a remesa bancaria se
harén efectivas pasado el mes siguiente al que se realiza el cambio,
de no ser asi significa la no devolucion de los recibos ya tramitados.

11. NORMATIVA DE ACTIVIDADES Y CURSOS.

11.1.Los no abonados deberan presentar el justificante de la inscripcion en
la recepcidn y recogerlo al abandonar la instalacion.

11.2.Los no abonados podran acceder a la instalacion con 15 minutos
de antelacion y deberan abandonarla, como maximo, 15 minutos
después de la finalizacion de la sesién.

11.3.Los menores de 7 afios podran acceder al vestuario de grupos o
infantil con un adulto, quien si no es abonado debera abandonar el
recinto durante la sesion.

11.4.Los cursillistas esperaran al monitor en los espacios designados.

11.5.Los acompaiiantes de los menores de 7 afios esperaran para
recogerlos en los vestuarios; el monitor se encargard de acompafiarlos.
Es importante recoger a los nifios con puntualidad.

11.6.Los cambios de grupo se realizaran bajo los criterios del responsable
del 4rea.

11.7.Para que un curso o una actividad pueda llevarse a cabo deberd
contar con un minimo del 50 % de las plazas cubiertas, 10 dias antes
de la fecha prevista para su comienzo. Si no alcanza dicho objetivo, se
procedera a la asignacion de otro grupo o a la devolucién del importe
del curso o de la actividad.

12. NORMAS DEL SOLARIUM.

12.1.No introducir sillas, sombrillas ni objetos que deterioren el estado
del césped.

12.2. Abstenerse de comer en la zona exterior, zonas de bafio y soldrium.
Utilice las zonas habilitadas para ello.

12.3.Para prevenir accidentes, esta prohibido introducir en el recinto
objetos cortantes, punzantes o de vidrio.

12.4.No se permitira jugar con pelotas, raquetas, etc. en el césped o vaso
y se respetara el descanso de los demas.

12.5.No se tumbe en el césped sin proteccién de toallas o similares,
pueden sufrir procesos alérgicos.

12.6.Atencion a la exposicion prolongada al sol, sobre todo en nifios
pequeiios. Utilice cremas protectoras de acuerdo con la sensibilidad
de la piel.

12.7.Esta prohibido fumar.

8.5.
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12.8.Para acceder al solarium es obligatorio pasar por el pediluvio.

13. NORMAS DE USO DE PISTAS EXTERIORES.

13.1.Los no abonados, ademas de |a tarifa de alquiler, deberan abonar una
entrada general para acceder a la instalacion.

13.2.Es obligatorio acceder a las pistas con calzado y atuendo adecuados.
No se podréa acceder en ningtin caso con calzado de calle o inapropiado
para la préactica deportiva.

13.3.No esta permitido la entrada a las pistas de juego con mochilas,
comida, botellas de cristal, etc.

13.4.Para poder comprobar que la reserva de la pista es correcta el
personal del centro puede solicitar el carné de abonado, el documento
nacional de identidad y el ticket de reserva de la pista. Para no causar
molestia al pedir esta documentacion los usuarios podran exponerla
en el panel habilitado en cada pista. En caso contrario, el personal del
centro esta autorizado a detener la actividad para solicitar la citada
documentacion.

13.5.El alquiler de la pista se haré directamente en la recepcion o a través
del sistema de reservas, donde se podra consultar las condiciones
para poder reservar.

13.6.A efectos de control se anotara en el correspondiente cuadrante el
ndmero de D.N.I. o N.LE. de aquellas personas que vayan a utilizar
la pista.

13.7.No podrén entrar acompaiiantes a las pistas.

13.8.La luz artificial se conectara cuando se abone la entrada que incluye
este servicio.

14. NORMAS DE USO DEL APARCAMIENTO.

14.1. Aparcamiento Gratuito

14.1.1. EI aparcamiento seré de uso exclusivo de usuarios y asi seré
reflejado en la sefial de entrada al mismo (circulacién permitida
solo a vehiculos autorizados). Nuestro personal podra pedir
tarjeta o documento que acredite que la persona que utilice dicho
aparcamiento es usuario. En caso de no querer identificarse o no ser
cliente tendra que abandonar el ticket de aparcamiento.

14.1.2. El horario de aparcamiento serd el mismo que el del centro
deportivo, ningtin usuario podra aparcar en el mismo fuera del horario
de apertura del centro.

14.1.3.Es obligatorio respetar la sefializacion del aparcamiento
(direcciones de entrada y salida, aparcamientos para discapacitados,
aparcamiento trabajadores, etc.). En caso de no respetarse, la
Direccion podra llamar a la Policia Local para la retirada de los
vehiculos mal estacionados.

14.1.4. El centro no se responsabilizara de los dafios o robos que se lleven
a cabo en el aparcamiento.

14.2. Aparcamiento no gratuito.

14.2.1. El uso del aparcamiento esta sujeto al pago de la tarifa establecida.

14.2.2. El horario de aparcamiento serd el mismo que el del centro
deportivo, ningtin usuario podra aparcar en el mismo fuera del horario
de apertura del centro.

14.2.3.Es obligatorio respetar la sefializacion del aparcamiento
(direcciones de entrada y salida, aparcamientos para discapacitados,
aparcamiento trabajadores, etc.). En caso de no respetarse, la
Direccién podra llamar a la Policia Local para la retirada de los
vehiculos mal estacionados.

14.2.4. El centro no se responsabilizara de los dafios o robos que se lleven
a cabo en el aparcamiento.

15. NORMAS DE LA LUDOTECA.

15.1.La ludoteca esté dirigida a nifios de 18 meses a 9 afios, con el objeto
de facilitar a sus padres el uso de las instalaciones y sus servicios.

15.2.Esta prohibido comer y beber dentro del recinto.

15.3.Los nifios nunca deberan quedarse descalzos, debiendo llevar al
menos calcetines.

15.4.Los empleados de la ludoteca seran responsables de las actividades
propias del servicio y no estan en ningin caso autorizados a dar
medicamentos, cambiar pafiales, alimentar a los nifios u otras
actividades que no estén relacionadas con el servicio.

15.5.Solo se le permite la entrada a hijos de usuarios del centro deportivo,
por lo que serd imprescindible, en el momento de dejar al nifio,
presentar la tarjeta de abonado o en su defecto el ticket por concepto
de entrada puntual, DNI y ticket por concepto de ludoteca (abonado
previamente en recepcion).

15.6.Para hacer uso de la ludoteca, los padres o representantes legales
de los nifios deberan dejar un teléfono de contacto, por si fuese
necesaria su rapida localizacion.

15.7.Los responsables de los nifios deberan informar a los empleados de
la ludoteca de cualquier circunstancia significativa a tener en cuenta
sobre cada nifio en particular, dejandola reflejada en el campo de
observaciones del libro de registro de entradas y salidas.

15.8.Los nifios deben recogerse, como maximo, 10 minutos antes de la
hora de cierre de la ludoteca.

15.9.No estd permitido acceder con objetos personales a la ludoteca
(juguetes, cuentos...).

15.10. En el momento de dejar a los nifios en la ludoteca, los padres
firmaran el registro de entrada, donde reconoceran el conocimiento y
aceptacion de toda la normativa. Para recoger al nifio sera obligatorio
presentar nuevamente el DNIy firmar el registro de salida.

15.11. Ni la instalacion ni su personal seran responsables de la pérdida,
dafio 0 robo de cualquiera de los bienes pertenecientes a los usuarios,
a menos que se ocasione por errores u omisiones involuntarios que
se hayan podido causar en el ejercicio de la actividad desarrollada.

15.12. Ni la instalacion ni su personal seran responsables de los
dafios personales o lesiones que se produzcan en el centro o como
resultado su utilizacién y/o de los equipos puestos a la disposicion
por la instalacion, salvo que se produzca por errores u omisiones
involuntarios que se hayan podido causar en el ejercicio de la
actividad desarrollada.

16.  NORMATIVA ZONA DE BOXING.

16.1.Se recomienda el uso de material especifico de proteccién personal
para los golpeos (guantes, vendas, espinilleras...) con el fin de
salvaguardar la integridad del usuario.

16.2.No se podra acceder a la zona descalzo o sin camiseta.

16.3.En el uso libre de la zona, no esta permitido el contacto entre
usuarios recreando situaciones de lucha o pelea.

16.4.El centro se reserva el derecho a restringir el uso libre de la zona o
de parte de la misma.

16.5.Durante los entrenamientos personales podra ser empleada por el
resto de usuarios, siempre y cuando no se interfiera en el desarrollo
de la sesion de entrenamiento personal.

16.6.Es obligatorio el uso de toalla, asi como dejar limpios los sacos y el
material después de su uso.

17. NORMAS DE REGULACION DE LA VENTA DE ARTICULOS Y MATERIAL.

17.1.Para realizar ier cambio y/o d ion de material comprado
en la recepcion del centro, serd imprescindible presentar el ticket
original de compray, en su caso, la tarjeta y resguardo de la operacion.

17.2.El plazo maximo para realizar el cambio y/o devolucion se vera
reflejado en el ticket de venta.

17.3. El importe pagado se devolvera del mismo modo en que haya sido
abonado.

17.4.Si el producto ha sido usado no se realizara la devolucién, salvo que
presente defectos de fabrica.

17.5. El abonado tiene derecho a un descuento en el precio del material a

la venta (precio de abonado).
17.6.Las devoluciones se realizaran segiin los criterios detallados en ticket

de venta.

18. OBLIGACIONES DE LOS USUARIOS, INFRACCIONES, SANCIONES Y
PROCEDIMIENTO.

18.1.0bligaciones: Los usuarios estaran obligados, con caracter general,
al uso del Centro con actitud positiva y de respeto hacia los demés
usuarios y personal de la instalacion, en estricto cumplimiento de las
normas de acceso y uso de las mismas conforme a las normas que
rijan en cada momento.

Las mismas obligaciones que a los usuarios les seran exigibles a sus
acompaiiantes, visitantes o al pdblico asistente en el caso de que el
Centro acoja un evento o actividad con pblico.

18.2.Infracciones: Sin perjuicio del derecho de admision en los términos
que la legislacion vigente establezca y de la concurrencia y aplicacion
de normativa sectorial especifica, las conductas de los usuarios,
acompafiantes, visitantes o espectadores que contravengan las
obligaciones de uso vigentes en el centro podran ser calificadas como
infracciones leves, graves o muy graves, conforme a las previsiones
del presente reglamento, al objeto de ser impuesta la sancién
administrativa que corresponda.

18.2.1. Constituyen infracciones leves:

18.2.1.1. El incumplimiento de las normas especificas de uso de cada
instalacion.

18.2.1.2. Permanecer en la instalacién provisto de indumentaria o calzado
no adecuado, de acuerdo con las normas generales establecidas en
este Reglamento o las especificas que rijan la actividad o uso del
espacio deportivo y, en su caso, de las instrucciones dadas por el
personal de la instalacidn.

18.2.1.3. No abonar la tarifa por el uso, aprovechamiento, servicio o
realizacion de actividades, dentro de los plazos y normas que se
establezcan en la inscripcion.

18.2.1.4. Elusode carné o pase por persona diferente al titular del mismo.

18.2.1.5. La préctica de juegos o deportes en dreas no destinadas al
efecto o la alteracion del orden de la instalacion que no constituya
infraccion més grave.

18.2.1.6. Incumplir la legislacion vigente aplicable en el centro en materia
de tabaquismo, bebidas alcohdlicas y sustancias estupefacientes.

18.2.1.7. Cualquier otro incumplimiento de las obligaciones,
prohibiciones o limitaciones establecidas en este reglamento que no
tengan otra calificacion.

18.2.2. Son infracciones graves:

18.2.2.1. El apoderamiento de enseres personales de otros usuarios o de
equipamiento, material o mobiliario de las instalaciones.

18.2.2.2. No atender de forma reiterada a las indicaciones que las
personas responsables establezcan para el buen funcionamiento de
las instalaciones u orden de las actividades.

18.2.2.3. Que el usuario no comunique a los responsables de la
instalacion si padece enfermedad infectocontagiosa que pueda
afectar a terceros.

18.2.2.4. La comision de tres infracciones leves diferentes o dos si se
trata de la misma infraccién leve, en el trascurso de un afio.

18.2.2.5. Elincumplimiento de una sancién impuesta.

18.2.3. Son infracciones muy graves:

18.2.3.1. El trato incorrecto, vejatorio, insultante o el uso de la violencia
verbal hacia otros usuarios, espectadores o personal de la instalacion.

18.2.3.2. La perturbacion relevante de la convivencia que afecte de
manera grave, inmediata y directa a la tranquilidad o al ejercicio de
los derechos legitimos de otras personas o del normal desarrollo de la
actividad, siempre que tales actos no sean subsumibles en los tipos
previstos en la legislacién de proteccion de la seguridad ciudadana.

18.2.3.3. La conducta fisicamente violenta o agresiva respecto de otros
usuarios, espectadores, deportistas o personal de la instalacidn, aun
sin resultado lesivo.

18.2.3.4. Los actos de deterioro grave y relevante de la instalacion o sus
elementos o el deterioro intencionado de la misma o de los equipos,
méquinas o material deportivo.

18.2.3.5. El impedimento de uso del servicio, el espacio piblico o de los
equipos o material a otros usuarios.

18.2.3.6. La comisién de mas de una infraccion grave, en el curso de un
afio.

18.2.3.7. Las infracciones leves prescribiran a los seis meses; las graves,
alos dos afios y las muy graves, a los tres afios.

18.3. Sanciones:

18.3.1. Infracciones leves: Las infracciones leves podran ser sancionadas
con apercibimiento por escrito, pérdida de la condicién de usuario o
prohibicion de acceso por un plazo entre unoy seis meses.

18.3.2. Infracciones graves y muy graves: Como consecuencia de las
infracciones graves se podra imponer la sancion de pérdida de la
condicion de usuario o de prohibicion de acceso entre seis meses y
dos afios. Y de dos a diez afios si los hechos fueran constitutivos de
una infraccion muy grave. La pérdida de la condicién de usuario por
infraccion grave o muy grave podra ser definitiva atendiendo a las
circunstancias del caso y a criterio de la Direccion del centro.

En todo caso, las sanciones aplicables serdn compatibles con la obligacion
del usuario, declarado responsable, de reponer el dafio o su
equivalente econdmico.

La sancion de pérdida de la condicién de usuario o de la prohibicién de
entrada conllevara la pérdida de la cantidad que hubiera abonado por
el uso o la entrada al centro.

Para la imposicién de las sanciones en el grado correspondiente (méximo,
medio o minimo) se atenderd a la entidad del dafio causado,
la intencionalidad o negligencia de la persona responsable y la
intensidad en la perturbacion ocasionada en la instalacion, servicio
0 al equipamiento, asi como a la pacifica convivencia o el legitimo
ejercicio de los derechos de otras personas o actividades.

18.4.Pérdida de la condicion de usuario.

18.4.1. La sancion de pérdida de la condicion de usuario supondré la
prohibicion de acceder a ninguno de los centros Supera durante el
periodo de su imposicion.

18.4.2. Sin perjuicio de lo establecido en el apartado anterior, no se
adquirira la condicion de usuario o se perderd la misma en los
siguientes casos:

a) Por prescripcion médica, podran ser dados de baja aquellos usuarios
que por problemas de salud tenga contraindicada la realizacion de
las actividades del centro.

A este efecto, cuando se advierta que un usuario puede padecer
cualquier tipo de enfermedad o lesion incompatible con la actividad
fisica que pretenda realizar o que pueda entrafiar un riesgo para el
resto de usuarios, personal o bienes de la instalacion, podré exigirse
informe médico en el que se acredite dicha compatibilidad, no
pudiendo acceder mientras tanto al centro.

b) Por no acreditar o sobrepasar la edad establecida para cada
actividad.

18.4.3. La pérdida de la condicién de usuario, imputable exclusivamente
a este, no dara lugar a la devolucion del importe satisfecho por el
uso del centro.
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1. NORMATIVA GENERAL.

1.1 A efectos del presente Reglamento, se entiende por usuario toda
persona fisica o juridica que acceda al centro utilizando cualquier modalidad
detallada en el punto 1.3.
1.2. Los usuarios tienen derecho a utilizar el centro dentro del horario
y calendario expuestos en los diferentes accesos y en la carta de servicios
disponible en la recepcion.
Se procedera a poner fuera de servicio la piscina, Gnicamente, por razones
técnicas o legales.
El usuario debera abandonar la actividad 15 minutos antes del cierre y la
instalacion antes del horario limite establecido. Como referencia horaria se
utilizaré el reloj situado en la recepcion, el cual estaré verificado por el reloj del
Real Observatorio de la Armada.
El acceso a la instalacién se realizara mediante la identificacion
oportuna. Para acceder a la instalacion es imprescindible:
- Abonados: estar en posesién del carné de abonado.
- Usuarios ocasionales: estar en posesién de la correspondiente entrada.
- Alquileres: formalizar el correspondiente contrato de alquiler.
- Usuarios de actividades: esta condicion permitira el acceso a la actividad
con diente. Las p que no sean ab tendran que presentar
el Justlflcante dei |nscr|pC|on para acceder al centro, pudiendo hacerlo 15
minutos antes del comienzo de la sesion y deberan abandonarla, como
méximo, 15 minutos después de que finalice. Una vez superado el tiempo
habré que abonar el importe de una entrada general.
1.4 Las caracteristicas de los abonos y de las diferentes modalidades de
acceso apareceran detalladas en la carta de servicios disponible en la recepcion
del centro.
1.5. Los menores de 12 afios deberan permanecer acompafados por una
persona mayor de edad, que se hara responsable del menor.
1 Cuando el usuario de la instalacion sea mayor de 12 afios y menor
de 18 deberd ser responsable de sus actos. En caso necesario, se podra requerir
la presencia del padre, madre o tutor legal.
Se prohibe totalmente fumar en toda la instalacion (Ley 28/2005).
1.8. La Direccion del centro no se responsabilizara de los objetos
perdidos, abandonados o sustraidos en la instalacion. Por ello se aconseja no
acudir a la instalacidn con objetos de valor y hacer uso de las taquillas.
1.9. Se observara el cumplimiento de las normas generales de uso y de
aquellas otras normas particulares e instrucciones que dicte la Direccion del
centro a través del personal de la instalacion.
1.10. Existird un buzon a disposicién del usuario para que puedan
depositar sus reclamaciones o sugerencias relacionadas con los servicios
prestados en el centro.
Los usuarios mantendran la limpieza y el orden de toda la instalacién
y de su equipamiento.

1.12. Esté prohibido abandonar desperdicios dentro del recinto, debiendo
utilizar las papeleras y otros recipientes destinados para ello.
1.13. Se ha de respetar la instalacion. EI hecho de realizar un mal uso,

ocasionar desperfectos a la instalacion y/o material, implica su reposicion y
puede suponer una sancién.
1.14. Para acceder a los espacios destinados a la practica deportiva
debera utilizarse calzado deportivo diferente al que se trae de la calle, asimismo
debera utilizarse ropa deportiva conveniente para cada actividad y servicio.
1.15. Antes de comenzar cualquier actividad fisica, es recomendable
pasar una revision médica inicial.

La Direccién del centro se reserva el derecho de suprimir o
modificar actividades, horarios y servicios cuando lo estime oportuno. Dichas
modificaciones se notificaran a los abonados con la mayor antelacion posible.

1.17. Esta prohibida la entrada en la instalacion de animales de
compaiiia, excepto perros guia.
1.18. Se prohibe la captacion, reproduccion o publicacién por fotografia,

filme, o cualquier otro procedimiento, de la imagen de una persona en lugares o
momentos de su vida privada o fuera de ellos (Ley Orgéanica 1/1982).
1.19. Queda terminantemente prohibida la utilizacion por parte de
los usuarios de cualquier espacio de la instalacion deportiva para impartir
clases con finalidad de uso y beneficio particular, excepto las autorizadas
expresamente por escrito por la Direccién del centro.
1.20. La Direccion aplicara las normas de admision conforme a lo
establecido en el Decreto 10/2003, de 28 de enero por el que se aprueba
el Reglamento de la Admision de Personas en los Establecimientos de
Espectéaculos Publicos y Actividades Recreativas.
1.21. La empresa concesionaria no se hace responsable de la atencion
médica necesaria como consecuencia de las lesiones o accidentes deportivos
que pudieran producirse durante la préctica de la actividad. No obstante,
existird asistencia de primeros auxilios en distintas dependencias deportivas y
estaré cubierta por personal de primeros auxilios cualificado (Ley 15/10/90 del
Deporte Titulo VIII, articulo 59, punto 1: “La asistencia sanitaria derivada de la
préctica deportiva general del ciudadano constituye una prestacion ordinaria
del régimen de aseguramiento sanitario del sector pblico que le corresponda”).
1.22. Todos los empleados de la instalacion estan autorizados por la
Dlrecmon del centro, para hacer cumplir la normativa vigente.

Nila instalacién ni su personal serén responsables de los accidentes
que se produzcan en el centro, salvo que sean ocasionados por errores u
omisiones involuntarios que se hayan podido causar en el ejercicio de su
actividad desarrollada en el centro.
1.24. El usuario afirma conocer el presente Reglamento Interno del
Servicio y todas aquellas directrices que emanen de la Direccion del centro, y se
compromete a respetar la normativa en el momento de firmar su inscripcion o de
abonar el importe de la tarifa correspondiente. Dicha normativa estd expuesta
en cada una de las areas del centro, en tablones informativos y en la hoja de
inscripcion de abonado.

2. NORMAS ADMINISTRATIVAS.

2.1 Para acceder a |a instalacion como abonado debera tramitar el alta
cumplimentando y firmando el registro “Solicitud General” y presentando la
documentacion solicitada.

2.2. La cuota de matricula y la primera mensualidad del abono y de los
servicios de pago domiciliado obligatorio, se pagaran en efectivo o con tarjeta.
Los demas pagos se haran obligatoriamente por domiciliacién bancaria, con
caracter mensual al comienzo de cada mes.

23. El cliente abona una cuota mensual por el derecho de acceder a los
diferentes servicios incluidos en el abono y en ningtin caso por el uso que realice
de ellos.

24, La tarjeta de abonado es personal e intransferible. La pérdida de la
misma supondra el abono del coste de su reposicion.

2 El abonado esta obligado a notificar por escrito los cambios en los
datos personales de un abono.

2.6. Los usuarios que acrediten cualquier grado de dependencia, podran
acceder al centro con un acompafante que les preste la asistencia necesaria.
2.7. Las personas que acrediten una discapacidad psiquica que derive
en una disminucion de su edad mental, tendrén los derechos y los deberes
correspondientes a la edad mental que acrediten.

2 No se realizardn devoluciones de los abonos correspondientes a
la inscripcion en actividades excepto cuando las causas de anulacién de la
actividad sean imputables al centro.

29. Aquellas personas que tengan deudas por no abonar la cuota
mensual o cualquier otro servicio, no podran acceder a la instalacion. Seran

dados de baja automaticamente los abonados que dejen de pagar una
mensualidad. En caso de volver a darse de alta deberan abonar los recibos
pendientes y los gastos generados por la devolucion y formalizar una nueva
inscripcion (pago de la matricula y mes en curso).

2 Para darse de baja en cualquier actividad y/o modalidad de abono
serd necesario solicitarlo por escrito, y por medio fehaciente, entre los dias 1
y 20 de cada mes. A estos efectos se tomard como fecha de solicitud de baja
la del dia en que esta se reciba efectivamente en el centro. En caso de que la
solicitud de baja se comunique o reciba en el centro con posterioridad al dia 20
del mes en curso, se girara la cuota correspondiente al mes siguiente y la baja
se hard efectiva el dia 1 del segundo mes posterior. Por ejemplo, si se solicitase
una baja con fecha 21 de febrero, se cobraria el recibo correspondiente al mes
de marzo (pudiendo el solicitante hacer uso del servicio cobrado durante todo
ese mes) y la baja se haria efectiva el dia 1 de abril.

2.11. La baja voluntaria por parte del usuario implicara la pérdida de la
cuota de matricula.
2.12. El abonado se podra acoger a una baja temporal de una duracién

méxima de seis meses y minima de un mes en un periodo de un afio, en
aquellos casos en los que se presente un justificante por las siguientes causas:
embarazo, desplazamiento por estudios o trabajo, e intervencién quirdrgica
o prescripcion médica. Durante este tiempo debera abonarse una cuota de
mantenimiento de caracter mensual. EI pago de esta cuota no dard derecho
a acceder a la instalacion. Para tramitar la baja temporal habra que tener en
cuenta lo establecido en el punto 2.10.

2.13. El abono familiar incluye a la pareja legalmente constituida e hijos
hasta la edad establecida en las condiciones del abono.
2.14. El centro se reserva el derecho de cambiar sin previo aviso al

abonado a la cuota individual general si este no cumple las condiciones para
pertenecer a un abono familiar o a un abono joven.

2.15. Cuando el recibo de un abonado es devuelto por la entidad bancaria,
el abonado deberé pagarlo personalmente en la instalacién corriendo con los
gastos que genere la devolucién.

2.16. Las tarifas se actualizardn anualmente de forma automética,
tomando como referencia el I.P.C. (indice de precios al consumo), 0 en su defecto
el valor que lo sustituya.

En caso de pérdida del carné de abonado o la llave de la taquilla
deberd notificarse en recepcién y supondra el abono del coste de su reposicion.
2.18. Para disfrutar de los descuentos en las diferentes actividades por
estar abonado, seré obligatorio estar dado de alta y pagar las mensualidades
durante toda |a duracion de la actividad. De no ser asi, debera abonar la

diferencia del importe cor diente a su nueva

2.19. La Direccion del centro se reserva el derecho de anular la venta de
entradas puntuales y de limitar el acceso, si el aforo al centro asf lo requiriese.
3. DERECHOS DEL ABONADO.

3.1 El abonado tiene derecho a disfrutar de la instalacién en dptimas
condiciones.

El abonado tiene derecho a utilizar las instalaciones deportivas en
Ios horanos establecidos, previo pago de las cuotas correspondientes.
33 El abonado tiene derecho a presentar cualquier reclamacion o
sugerencia a la Direccion del centroy a recibir contestacion.
4 El abonado tiene derechoa b e de los d
en los servicios que la Direccion del centro estime oportuno realizar.
3.5. El abonado tiene libre acceso a la zona de agua disponible, segiin la
modalidad de abono y respetando los horarios y espacios dispuestos.

linad

3.6. El abonado tiene acceso libre a la sala de fitness (cardiovascular y
musculacion).
3.7. El abonado tiene derecho a disfrutar de los servicios de la zona spa,

si_empre bajo el estricto cumplimiento de la normativa y de la capacidad de la
misma.

338. El abonado tiene acceso libre a las actividades dirigidas respetando
la capacidad méxima de los distintos espacios.
39. El abonado tiene derecho a acceder de manera puntual a otros

centros Supera siempre y cuando lo permita el aforo y las condiciones del
contrato con la administracién.

3.10. El abonado mayor de 16 afios tiene derecho a la asignacion de un
tutor, a través del Servicio de Asesoramiento Deportivo, que le programaré su
actividad fisica, adaptandola a sus gustos y necesidades.

3.11. El abonado debera tramitar su alta como cliente en el centro Supera
al que acuda con mayor regularidad. En el caso de que se produzca algin
cambio permanente (o de larga duracion) al respecto, se procedera a trasladar
el abono al nuevo centro Supera al que asista regularmente.

4. NORMAS DE ZONA DE AGUA.

4.1 Los menores de 12 afios deberan permanecer acompanados por un
responsable mayor de edad en todo momento.

4. Es obligatorio el uso de bafiador y zapatlllas de agua en piscinas
cubiertas y descubiertas, y de gorro de bafio en piscinas cubiertas. Por
seguridad, las zapatillas tendrén suela antideslizante y serén especiales para
zonas de suelo mojado, y por higiene seran diferentes a las utilizadas en la calle.

43 Es obligatorio ducharse antes de entrar en las diferentes piscinas.
44 No esta permitido mascar chicle, beber ni comer en las diferentes
zonas de bafio.

45 Esté prohibido correr por las inmediaciones de la zona de bafio.

4.6 Se prohibe el acceso al recinto con ropa y calzado de calle.

47 Se prohibe ensuciar el agua con practicas antihigiénicas (orinar,

escupir en el agua...).

Por razones de seguridad estdn prohibidos juegos y practicas
peligrosas (lanzarse al agua desde los laterales, poyetes de salida o cualquier
zona del vaso, asi como sentarse en las corcheras).

49 No se permite introducir utensilios para la natacion subacuética,
colchonetas o elementos inflables.

Las gafas de natacion o de otro tipo, deberdn tener lentes de plastico
o irrompibles.

411 Esta prohibido acudir al vaso con maquillajes, cremas o apdsitos de
cualquier tipo.

412 Se prohibe el acceso a toda persona que padezca cualquier tipo de
enfermedad infectocontagiosa.

413 Con el fin de preservar su seguridad, antes de entrar en el agua,
advierta al socorrista de su nivel y de todas aquellas posibles lesiones o
problemas que puedan alterar su actividad.

4.14 No se permite el empleo de flotadores, aletas, gafas de cristal
excepto en actividades organizadas por el centro. En caso de prescripcion
médica o entrenamiento, deberd comunicarlo al socorrista y siempre dentro de
los horarios establecidos para ello.

4.15 Se deberan seguir en todo momento las instrucciones dictadas por
los socorristas.
4.16 La Direccion del centro se reserva el derecho a establecer el limite de

usuarios por calle, segtin recoge la Normativa de Piscinas de Uso Colectivo, asi
como a cerrar calles al bafio libre debido a las necesidades de uso dadas por los
cursos de natacidn organizados por la instalacion o cualquier otra actividad que
requiera la restriccion de uso de las calles.

417 El material de la instalacidn es para uso interno y su utilizacion sera
regulada por el monitor y/o socorrista.

418 En caso de sentir cualquier tipo de molestia, se debe salir del agua
y comunicérselo al socorrista.

4.19 Deberén respetarse los espacios destinados en cada momento a los

diferentes usos (cursos, nado libre...).

4.20 El uso del servicio de botiquin, es exclusivo para situaciones de
emergencia producidas en la instalacin, en ningtin caso cumple funciones de
servicio de curas, cambios de vendajes, consulta médica, ...

5. NORMAS DE LA ZONA SPA (piscina activa, sauna, bafio de vapor,
duchas,...).

5.1. Esta prohibido el acceso a la zona spa a menores de 18 afios.

5.2. Es obligatorio el uso de bafiador, gorro y zapatillas de agua. Por

seguridad, las zapatillas tendrén suela antideslizante y seran especiales para
zonas de suelo mojado y, por higiene, seran diferentes a las utilizadas en la
calle.

53. Es obligatorio el uso de toalla en sauna, bafio de vapor y tumbonas
de la zona de reposo, debiendo el usuario utilizarla para sentarse sobre ella en
todo momento.

54, Se prohibe apoyar las zapatillas de agua en los bancos de la sauna
y el bario de vapor.

5 Se prohibe el acceso al recinto con ropa y calzado de calle.

5:6: Es obligatorio permanecer sentado en el interior de la saunay bafio
de vapor.
5.7. Es obligatorio ducharse antes de acceder a la zona spa y al salir de

la sauna o bafio de vapor si a continuacién desea acceder a alguno de los vasos.
Se prohibe el acceso con maquillajes, cremas o apdsitos de
cualquier tipo.
5.9. Esté prohibido el uso ldico.
5.10. Se prohibe el acceso a toda persona que padezca cualquier
enfermedad infectocontagiosa.
No se permite el uso de colchonetas, flotadores, gafas de cristal o
cualquier elemento de riesgo para los usuarios.

5.12. Las personas que padezcan alguna enfermedad que conlleve riesgo
para su salud, deberan notificarselo al socorrista.
5.13. Si nota cualquier tipo de molestia, abandone la actividad e informe

a los socorristas.
Debera seguir en todo momento las instrucciones dictadas por el

socorrista y/o el personal encargado.
5.1 Por motivos de salud, la Direccién establece un limite en el tiempo
de uso:

- Duchas bitérmicas: 2 min

- Piscina activa: 15 min

- Saunay bafio de vapor: 10 min

6. NORMAS DE ACTIVIDADES DIRIGIDAS.

6.1. Por motivos de salud, a nivel general, no se permite la participacion
en las actividades a menores de 16 afios. En el caso de que oferten actividades
dirigidas especificas para menores de 16 afios, se especificard en el panel de
actividades y tablones informativos.

Con el objeto de velar por la integridad fisica de los usuarios,
prevenir lesiones y no alterar la dindmica de las sesiones, no se permite
entrar en las clases después del calentamiento, ni abandonarlas antes de que
finalicen.

6.3. Las actividades colectivas se conciben para un trabajo en grupo,
dirigido por un monitor, estableciendo un minimo de cinco personas para
conformar dicho grupo. La Direccidn se reserva el derecho a suspender una
sesion si la afluencia es menor de 5 alumnos. Los cambios en el horario se
notificardn con la mayor antelacién posible.

6.4. No se permne la utilizacién de la sala ni la manipulacién del
material sin la presencia de un monitor.

El monitor se reserva el derecho de admision de alumnos a las
dlferentes actividades, siguiendo los criterios establecidos para la organizacion
de las sesiones por niveles de intensidad (media y alta).

6.6. Aquellas actividades con problemas de aforo se gestionaran
mediante reserva de plaza. La normativa que regula la gestion de actividades
con reserva, estaré a disposicion del cliente en la recepcion del centro.

. La Direccion del centro se reserva eI derecho a modificar los horarios
de actividades, modalidades o técnicas establecid.

6.8. El usuario deberd colocar el material en los lugares destinados a tal
fin, una vez finalizada la sesion.
69 Para acceder a los espacios destinados a la préctica deportiva

deberd utilizarse calzado deportivo diferente al que se trae de la calle, asimismo
debera utilizarse ropa deportiva conveniente para cada actividad y servicio.

6.10. Por motivos de higiene, es obligatorio el uso de la toalla.

6.11. No estd permitida la entrada a las salas con mochilas, abrigos,
botellas de cristal o comida.

1 NORMAS DE SALA FITNESS (CARDIOVASCULAR Y MUSCULACION).
7.1 No se permite la entrada y utilizacion del material a menores de 18

afos. Los abonados mayores de 16 afios podran acceder siempre que presenten
la correspondiente autorizacién del padre, madre o tutor, acompafiada de los
documentos de identidad (o copia) de la persona que autoriza y del autorizado.
72. Por mativos de higiene, es obligatorio el uso de una toalla para la
utilizacion de las maquinas.

No se permite el acceso a la sala con calzado de calle ni chanclas.
Debera utilizarse calzado y atuendo deportivos.

74. No se permite la entrada a la sala con mochilas, botellas de cristal y
comida

7.5. Se recomienda la utilizacion de guantes.

76. El usuario debe abandonar la maquina entre series para permitir su
uso a otros abonados.

7.1. Al finalizar el entrenamiento, cada usuario deberd recoger el
material depositandolo en las zonas destinadas a su almacenamiento.

7.8. Se debe advertir siempre al monitor de la sala de nuestro nivel y de

nuestras limitaciones para asegurar una correcta ejecucion del entrenamiento.

En caso de que haya gente esperando para utilizar maquinas de
cardiovascular, deberemos respetar el tiempo méaximo establecido para el uso
de las mismas.

8. ZONA FUNCIONAL.
8.1. Este espacio podra ser utilizado en:
- Dinamizaciones guiadas por un monitor
- Modo circuito, siguiendo los tiempos m.
- Uso libre.
- Entrenamiento Personal.
8.2. Siempre se usara dentro de los puestos marcados y con el material
habilitado para ello.
Cuando haya dinamizaciones guiadas por un técnico, el uso se
restringe en exclusiva a quien participe en esa dinamizacion.
8.4. Durante los entrenamientos personales podré ser empleada por el
resto de usuarios, siempre y cuando no se interfiera en el desarrollo de la sesion
de entrenamiento personal.
8.5. Quienes utilicen el espacio en la modalidad de circuito tendran
preferencia sobre quienes lo hacen en uso libre, tanto en la ocupacion de
puestos como en uso de material.
Para las dinamizaciones gmadas por instructor se podra reservar
plaza en sala de fitness el mismo dia de la misma.
8.7. No se podra extraer material de la “Functional Zone”.

9. NORMAS DE VESTUARIOS.



9.1. Es obligatoria la utilizacion de zapatillas de bafio en las duchas y en
la zona de pies descalzos.

9.2. Por su propia seguridad no se permite el uso de aparatos eléctricos
que no sean los de la propia instalacion.

9.3. La Direccion no se responsabiliza de los objetos extraviados,
sustraidos u olvidados en los vestuarios, taquillas o en el interior de la
instalacion. Por ello se recomienda no llevar objetos de valor y utilizar las

taquillas.

9.4. No se permiten acciones de higiene personal como afeitarse, tefiirse,
cortarse las ufias, el pelo o depilarse, dentro del recinto de los vestuarios.

9.5. Los nifios a partir de 7 afios deberan cambiarse en los vestuarios
correspondientes a su sexo.

9. No se puede comer en el interior de los vestuarios.

9.7. Los residuos deberan ser depositados en los contenedores
destinados a tal fin.

9.8. Los usuarios intentaran en todo momento mantener la higiene del
vestuario.

Los acompafantes no podrén pasar en ningiin momento dentro de
los vestuarios, a excepcidn de los que vayan con nifios menores de 7 afios. El
acompafiante solo podré acceder a los vestuarios de su mismo sexo o a los
vestuarios habilitados para acompafiantes. Durante las clases, permaneceran
en la zona de espera (nunca vestuarios) hasta el final de las clases,
permitiéndose en ese momento nuevamente el acceso.

10. NORMAS PARA EL USO DE TAQUILLAS.
10.1. Las taquillas no serdn consideradas cajas de seguridad. La
instalacion no se haré cargo de pérdida o sustraccion de los contenidos de
dichas taquillas, sea cual sea su modalidad.
10.2. Taquillas de utilizacion puntual.
10.2.1. Solo se pueden utilizar cuando el usuario se encuentra en la
instalacion.
10.2.2. Se procedera a su apertura y vaciado diariamente al cierre de la
instalacion.
10.2.3. La instalacidn no se hara responsable de los objetos encontrados en
las taquillas vaciadas al final de la jornada.
10.2.4. El calzado debe guardarse dentro de la taquilla protegido con una
bolsa.
10.2.5. Taquillas de funcionamiento mediante moneda.
10.2.5.1. La pérdida de la llave de la taquilla supondré el abono de la

misma.
10.2.6. Taquillas de funcionamiento mediante candado.
10.2.6.1. Cada usuario utilizard un candado de su propiedad.
10.2.6.2. La horquilla del candado tendra como maximo 6,3 mm de
diametro y como minimo 24,8 mm de altura.
10.2.6.3. Es importante memorizar el niimero de taquillas.
10.2.6.4. Antes de cerrar el candado en la taquilla compruebe que tiene
la llave.
10.2.6.5. El centro no se hace r ble del coste de de los
candados abiertos a la fuerza debido a la imposibilidad de su apertura por
parte del cliente o al incumplimiento del reglamento de régimen interno.
10.3. Taquillas de alquiler.
10.3.1. La utilizacién de las taquillas de alquiler, se pactara a través de la
firma de un contrato.
10.3.2. El abono de |a tarifa se hara en efectivo o con tarjeta el primer mes.
Los deméas pagos se haran obligatoriamente por domiciliacién bancaria, con
caracter mensual al comienzo de cada mes.
10.3.3. La utilizacién del servicio, se hara
adjunta al contrato.
10.3.4. Para dar de baja la taquilla de alquiler se notificara por escrito con
el correspondiente registro hasta el dia 20 del mes en curso, inclusive. Las
bajas tramitadas después de la emisién de la remesa bancaria se haran
efectivas pasado el mes siguiente al que se realiza el cambio, de no ser asi
significa la no devolucion de los recibos ya tramitados.

+. o

do la normativa

1. NORMATIVA ACTIVIDADES Y CURSOS.

111 Los no abonados deberan presentar el justificante de la inscripcion
en la recepcién y recogerlo al abandonar la instalacion.

11.2. Los no abonados podran acceder a la instalacién con 15 minutos

de antelacién y deberén abandonarla, como maximo, 15 minutos después de la
finalizacién de la sesién.

11.3. Los menores de 7 afios podran acceder al vestuario de grupos o
infantil con un adulto, quien si no es abonado debera abandonar el recinto
durante la sesién.

114, Los cursillistas esperaran al monitor en los espacios designados.
11.5. Los acompafiantes de los menores de 7 afios esperardn para
recogerlos en los vestuarios; el monitor se encargard de acompafarlos. Es
importante recoger a los nifios con puntualidad.

11.6. Los cambios de grupo se realizaran bajo los criterios del responsable
del area.
11.7. Para que un curso o una actividad pueda llevarse a cabo, debera

contar con un minimo del 50 % de las plazas cubiertas, 10 dias antes de la
fecha prevista para su comienzo. Si no alcanza dicho objetivo, se procederd
a la asignacion de otro grupo o a la devolucion del importe del curso o de la
actividad.

12. NORMAS DEL SOLARIUM.

12.1. No introducir sillas, sombrillas ni objetos que deterioren el estado
del césped.

12.2. Abstenerse de comer en la zona exterior, zonas de bafio y solarium.
Utilice las zonas habilitadas para ello.

12.3. Para prevenir accidentes, estd prohibido introducir en el recinto
objetos cortantes, punzantes o de vidrio.

12.4. No se permitird jugar con pelotas, raquetas, etc. en el césped o vaso

y se respetard el descanso de los demas.

1 No se tumbe en el césped sin proteccion de toallas o similares,
pueden sufrir procesos alérgicos.

1 Atencion a la exposicion prolongada al sol, sobre todo en nifios
pequeios. Utilice cremas protectoras de acuerdo con la senS|b|I|dad de la piel.
12.7. Esté prohibido fumar.

12.8. Para acceder al soldrium es obligatorio pasar por el pediluvio.
13. NORMAS DE USO PISTAS DE PADEL Y PISTAS EXTERIORES.
13.1. Una vez reservada y pagada la pista no se devolvera el importe de la

misma. Se podra cambiar la hora y/o dia de reserva siempre y cuando se avise
con 48 horas de antelacién.

13.2. Los no abonados, ademés de la tarifa de alquiler, deberdn abonar
una entrada general para acceder a la instalacion.
13.3. Es obligatorio acceder a las pistas con calzado y atuendo adecuados.

No se podré acceder en ningtin caso con calzado de calle o inapropiado para la
préctica deportiva.

13.4. No esta permitido la entrada a las pistas de juego con mochilas,
comida, botellas de cristal, etc.
13.5. Para poder comprobar que la reserva de la pista es correcta el

personal del centro puede solicitar el carné de abonado, el documento nacional
de identidad y el ticket de reserva de la pista. Para no causar molestia al pedir
esta documentacién los usuarios podrén exponerla en el panel habilitado en
cada pista. En caso contrario, el personal del centro estd autorizado a detener la
actividad para solicitar la citada documentacion.

13.6. El alquiler de la pista se hara directamente en la recepcién o0 a
través del sistema de reservas, donde se podra consultar las condiciones para
poder reservar.

13.7. Solo se podra alquilar un méaximo de dos horas por usuario/a y dia y
vendra referido a una utilizacién méaxima de 4 usuarios/as por hora.

13.8. A efectos de control se anotaré en el correspondiente cuadrante el
ndmero de D.N.I. o N.L.E. de aquellas personas que vayan a utilizar la pista.
13.9. Sera obligatorio confirmar 5 minutos antes de la hora de comienzo

del alquiler de la pista mediante la entrega del correspondiente ticket, de no
hacerse asi se pondra la pista a disposicién de los/as demas usuarios/as.
13.10. No podran entrar acompafiantes a las pistas.

13.11. La luz artificial se conectard cuando se abone la entrada que incluye
este servicio.

14. NORMAS DE USO DEL APARCAMIENTO.

14.1. Aparcamiento no gratuito.

14.1.1.  Eluso del aparcamiento estd sujeto al pago de la tarifa establecida.
14.1.2.  Elhorario de aparcamiento sera el mismo que el del centro deportivo,
ningtn usuario podra aparcar en el mismo fuera del horario de apertura del
centro.

14.1.3.  Esobligatorio respetar la sefializacion del aparcam|ent0 (dlrecmones
de entrada y salida, ap tos para di

trabajadores, etc.). En caso de no respetarse, la Direccion podra Hamar ala
Policia Local para la retirada de los vehiculos mal estacionados.

14.1.4.  Elcentro no se responsabilizara de los dafios o robos que se lleven a
cabo en el aparcamiento.

15. NORMAS DE LA LUDOTECA.

15.1. La ludoteca esté dirigida a nifios/as de 18 meses a 9 afios, con
el 0I_)je_3t0 de facilitar a sus padres y madres el uso de las instalaciones y sus
Servicios.

15.2. Esta prohibido comer y beber dentro del recinto.

15.3. Los nifios nunca deberan quedarse descalzos, debiendo llevar al
menos calcetines.

15.4, Los empleados de la ludoteca seran responsables de las actividades

propias del servicio y no estan en ningtn caso autorizados a dar medicamentos,
cambiar pafales, alimentar a los nifios u otras actividades que no estén
relacionadas con el servicio.

15.5. Solo se le permite la entrada a hijos de usuarios del centro deportivo,
por lo que sera imprescindible, en el momento de dejar al nifio, presentar la
tarjeta de abonado o en su defecto el ticket por concepto de entrada puntual,
DNIy ticket por concepto de ludoteca (abonado previamente en recepcion).
15.6. Para hacer uso de la ludoteca, los padres/madres o representantes
legales de los nifios/as deberan dejar un teléfono de contacto, por si fuese
necesaria su rapida localizacion.

Los responsables de los nifios/as deberan informar a los
empleados/as de la ludoteca de cualquier circunstancia significativa a tener
en cuenta sobre cada nifio/a en particular, dejandola reflejada en el campo de
observaciones del libro de registro de entradas y salidas.

15.8. Los nifios/as deben recogerse, como maximo, 10 minutos antes de la
hora de cierre de la ludoteca.
15.9. No estd permitido acceder con objetos personales a la ludoteca

(Juguetes cuentos...).

15.10. En el momento de dejar a los nifios en la ludoteca, los padres
firmaran el registro de entrada, donde reconocerdn el conocimiento y
aceptacion de toda la normativa. Para recoger al nifio serd obligatorio presentar
nuevamente el DNI'y firmar el registro de salida.

15.11. Ni la instalacion ni su personal seran responsables de la pérdida,
dafo o robo de cualquiera de los bienes pertenecientes a los usuarios, a menos
que se ocasione por errores u omisiones involuntarios que se hayan podido
causar en el ejercicio de la actividad desarrollada.

15.12. Ni la instalacién ni su personal seran responsables de los dafios
personales o lesiones que se produzcan en el centro o como resultado su
utilizacion y/o de los equipos puestos a la disposicién por la instalacion, salvo
que se produzca por errores u omisiones involuntarios que se hayan podido
causar en el ejercicio de la actividad desarrollada.

16. NORMATIVA DE ACTIVIDADES RESERVABLES.
16.1. El usuario podra reservar su plaza:
- Através de la pagina web: www.centrosupera.com
- 0 de la Superapp para |0S o android.
- Presencialmente en la recepcion del centro.
- Llamando al teléfono del centro (sélo en los
- centro autorizados por el Area Técnica).

16.2. Todas las reservas se podran realizar 24 horas antes del comienzo de
la actividad.
16.3. Todas las plazas de la actividad estaran disponibles en la red, de tal

modo que las reservas que se efectien por teléfono o presencialmente, seran
también registradas por nuestro personal de administracién en la web: www.
centrosupera.com.

16.4. Para poder realizar la reserva a través de la web o de la app, sera
necesario registrarse previamente en la misma, accediendo a la pestafia “login”
de la pagina web. Para que el registro sea correcto, sera necesario cubrir todos
los datos. En caso contrario el sistema informatico no permitiré efectuar la
reserva.

16.5. En todas las gestiones se utilizard como referencia horaria el
reloj situado en la recepcion, el cual estard verificado por el reloj del Real
Observatorio de la Armada, el cual se puede consultar en la siguiente direccion:
http://www.armada.mde.es/ArmadaPortal/page/Portal/ArmadaEspannola/
ciencia_observatorio/prefLang_es/06_Hora

16.6. Las reservas y las anulaciones de las mismas se cerraran 15
minutos antes del comienzo dela clase.
16.7. Sélo se realizara una reserva por usuario con el objetivo de hacer

el servicio extensivo al mayor nimero de personas posible. Las personas que
deseen realizar dos clases seguidas de la misma actividad, tendran que situarse
en la cola de usuarios sin reserva, a la espera de que queden plazas libres.
Sobre estas personas, tendran preferencia aquéllas que no hayan realizado la
actividad ese dia. (Bike y Bike xpress, se considera |la misma actividad).

Si no va a asistir a una actividad dirigida para la que ha reservado
plaza es obligatorio cancelar la reserva por cualquiera de los medios
hab\lltados

16.9. Si se infringe lo dlspuesto en el punto anterior, ante un primer
incumplimiento, se procederd al envio de un aviso mediante e-mail. Si se repite
el incumplimiento se bloqueard la cuenta de la web por un periodo de DIEZ DIAS.
Durante ese periodo el abonado no podra realizar reserva alguna de actividades
dirigidas.

16.10. Sin embargo, durante el periodo de blogueo de la cuenta, podra
hacer uso de todas las actividades dirigidas y servicios del centro. Solo se retira
el derecho de reserva. )

16.11. Transcurrido el plazo de DIEZ DIAS, el abonado que volviera a
incumplir esta norma reiniciarfa el proceso (aviso ante un primer incumplimiento
y aplicacion de la sancion si reincide).

16.12. El abonado que incumpla en una ocasion la obligacion de anular la
reserva y, por tanto, tenga un aviso, vera cémo se elimina ese aviso en caso de
que no incurra en un nuevo incumplimiento durante tres meses consecutivos.
16.13. El abonado que ha hecho su reserva acudira directamente a la sala
donde se imparta la actividad como muy tarde, pasados 5 minutos de la hora de
comienzo de la misma.

16.14.  Siempre que el monitor lo solicite, el abonado se identificaran con el
carné de abonado o, en su defecto, con el resguardo de reserva por web.

16.15. Los abonados que no hayan reservado y deseen participar en la
actividad, esperaran en el “punto de espera sin reserva” a que el monitor les
indique si han quedado plazas disponibles.

11. NORMAS DE REGULACION DE LA VENTA DE ARTICULOS Y MATERIAL.
17.1. Para realizar cualquier cambio y/o devolucion de material comprado
en la recepcién del centro, serd imprescindible presentar el ticket original de
compra y, en su caso, la tarjeta y resguardo de la operacion.

17.2. El plazo méaximo para realizar el cambio y/o devolucion se vera

reflejado en el ticket de venta.
17. El'importe pagado se devolvera del mismo modo en que haya sido

abonado.
17.4. Si el producto ha sido usado no se realizard la devolucion, salvo que
presente defectos de fabrica.
17.5. El abonado tiene derecho a un descuento en el precio del material a
la venta (precio de abonado).
17.6. Las devoluciones se realizardn segin los criterios detallados en
ticket de venta.

18. OBLIGACIONES DE LOS USUARIOS, INFRACCIONES, SANCIONES Y
PROCEDIMIENTO.
18.1. Obligaciones: Los usuarios estaran obligados, con carécter general,

al uso del Centro con actitud positiva y de respeto hacia los demds usuarios y
personal de la instalacién, en estricto cumplimiento de las normas de acceso y
uso de las mismas conforme a las normas que rijan en cada momento.
Las mismas obligaciones que a los usuarios les serdn exigibles a sus
acompafiantes, visitantes o al ptblico asistente en el caso de que el Centro
acoja un evento o actividad con publico.
18.2. Infracciones: Sin perjuicio del derecho de admision en los términos
que la legislacion vigente establezca y de la concurrencia y aplicacién de
normativa sectorial especifica, las conductas de los usuarios, acompafantes,
visitantes o espectadores que contravengan las obligaciones de uso vigentes en
el centro podran ser calificadas como infracciones leves, graves o muy graves,
conforme a las previsi del presente r , al objeto de ser impuesta
la sancién administrativa que corresponda.
Las conductas de los usuarios que contravengan las obligaciones de uso
vigentes seran constitutivas de una infraccion que se podra calificar como leve,
grave o muy grave.
18.2.1. Constituyen infracciones leves:
18.2.1.1. El incumplimiento de las normas especificas de uso de cada
instalacion.
18.2.1.2. El trato incorrecto a cualquier usuario o personal de la
instalacion.
18.2.1.3. Permanecer en la instalacion provisto de indumentaria o calzado
no adecuado, de acuerdo con las normas generales establecidas en este
Reglamento o las especificas que rijan la actividad o uso del espacio
deportivo y, en su caso, de las instrucciones dadas por el personal de la
instalacion.
18.2.1.4. No abonar la tarifa por el uso, aprovechamiento, servicio
o realizacion de actividades, dentro de los plazos y normas que se
establezcan en la inscripcion.
18.2.1.5. El uso de carné o pase por persona diferente al titular del mismo.
18.2.1.6. La practica de juegos o deportes en areas no destinadas al efecto
0 la alteracién del orden de la instalacion que no constituya infraccion

més grave.

18.2.1.7.1 lir la legislacion vigente aplicable en el centro en materia
de tabaquismo, ‘bebidas alcohdlicas y sustancias estupefamentes
18.2.1.8. Cualquier otro i li de las obli; pr

o limitaciones establecidas en este reglamento que no tengan otra
calificacion.

18.2.2. Son infracciones graves:
18.2.2.1. El apoderamiento de enseres personales de otros usuarios o de
equipamiento, material o mobiliario de las instalaciones.
18.2.2.2. No atender de forma reiterada a las indicaciones que las
personas responsables establezcan para el buen funcionamiento de las
instalaciones u orden de las actividades.
18.2.2.3. Que el usuario no comunique a los responsables de la instalacién
si padece enfermedad infectocontagiosa que pueda afectar a terceros.
18.2.2.4. La comision de tres infracciones leves diferentes o dos si se trata
de la misma infraccion leve, en el trascurso de un afio.
18.2.2.5. El incumplimiento de una sancion impuesta.
18.2.3. Son infracciones muy graves:
18.2.3.1. El trato incorrecto, vejatorio, insultante o el uso de la violencia
verbal hacia otros usuarios, espectadores o personal de la instalacion.
18.2.3.2. La perturbacion relevante de la convivencia que afecte de
manera grave, inmediata y directa a la tranquilidad o al ejercicio de
los derechos legitimos de otras personas o del normal desarrollo de la
actividad, siempre que tales actos no sean subsumibles en los tipos
previstos en la legislacion de proteccion de la seguridad ciudadana.
18.2.3.3. La conducta fisicamente violenta o agresiva respecto de otros
usuarios, espectadores, deportistas o personal de la instalacion, aun sin
resultado lesivo.
18.2.3.4. Los actos de deterioro grave y relevante de la instalacién o
sus elementos o el deterioro intencionado de la misma o de los equipos,
maquinas o material deportivo.
18.2.3.5. El impedimento de uso del servicio, el espacio piblico o de los
equipos 0 material a otros usuarios.
18.2.3.6. La comision de mas de una infraccion grave, en el curso de un
afio.
18.2.3.7. Las infracciones leves prescribiran a los seis meses; las graves,
alos dos afios y las muy graves, a los tres afios.
18.3. Sanciones:
18.3.1. Infracciones leves: Las infracciones leves podran ser sancionadas con
apercibimiento por escrito, pérdida de la condicién de usuario o prohibicién
de acceso por un plazo entre uno y seis meses.
18.3.2. Infracciones graves y muy graves: Como consecuencia de las
infracciones graves se podra imponer la sancion de pérdida de la condicion
de usuario o de prohibicion de acceso entre seis meses y dos afios. Y de
dos a diez afios si los hechos fueran constitutivos de una infraccion muy
grave. La pérdida de la condicion de usuario por infraccién grave o muy grave
podré ser definitiva atendiendo a las circunstancias del caso y a criterio de
la Direccion del centro.
En todo caso, las sanciones aplicables seran compatibles con la obligacion del
usuario, declarado responsable, de reponer el dafio o su equivalente econdmico.
La sancidn de pérdida de la condicién de usuario o de la prohibicion de entrada
conllevara la pérdida de la cantidad que hubiera abonado por el uso o la entrada
al centro.
Para la imposicién de las sanciones en el grado correspondiente (maximo,
medio 0 minimo) se atendera a la entidad del dafio causado, la intencionalidad
0 negligencia de la persona responsable y la intensidad en la perturbacion
ocasionada en la instalacion, servicio o al equipamiento, asi como a la
pacifica convivencia o el legitimo ejercicio de los derechos de otras personas
0 actividades.
184. Pérdida de la condicion de usuario.
18.4.1. La sancion de pérdida de la condicion de usuario supondra la
prohibicién de acceder a ninguno de los centros Supera durante el periodo
de su imposicion.
18.4.2. Sin perjuicio de lo establecido en el apartado anterior, no se adquirira
la condicion de usuario o se perdera la misma en los siguientes casos:
a) Por prescripcion médica, podran ser dados de baja aquellos usuarios
que por problemas de salud tenga contraindicada la realizacion de las
actividades del centro. A este efecto, cuando se advierta que un usuario
puede padecer cualquier tipo de enfermedad o lesion incompatible con la
actividad fisica que pretenda realizar o que pueda entrafiar un riesgo para
el resto de usuarios, personal o bienes de la instalacion, podré exigirse
informe médico en el que se acredite dicha compatibilidad, no pudiendo
acceder mientras tanto al centro.
b) Por no acreditar o sobrepasar la edad establecida para cada actividad.
18.4.3. La pérdida de la condicion de usuario,
a este, no daré lugar a la devolucion del importe satisfecho por el uso del
centro.
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REGLAMENTO DE REGIMEN INTERNO

CENTRO DEPORTIVO JOSE RAMON DE LA MORENA

Rev.: 0

1. NORMATIVA GENERAL

1L La Instalacion podra ser utilizada dentro del siguiente
horario establecido:

Invierno (del 1 de Septiembre al 30 de Junio):

De Lunes a Viernes  De 08:00 a 23:00.
Sébados De 09:00 a 22:00.
Domingos y festivos De 09:00 a 14:00.

Verano (del 1 de Julio al 31 de Agosto):

De Lunes a Viernes  De 09:00 a 22:00.
Sébados De 09:00 14-00.
Domingos y festivos Cerrado.
1.2. El calendario de apertura al piblico seré ininterrumpido

todo el afio, exceptuando:
En horario de invierno:
- El dia 25 de diciembre y los dias 1y 6 de enero permanecera
cerrada la instalacion.
- Los dias 24 y 31 de diciembre y 5 de enero tendran horario de
festivo.
Se procederd a poner fuera de servicio la piscina, nicamente, por
razones técnicas o legislativas (normativa higiénico-sanitaria de
piscinas de uso colectivo).
13. El acceso a la Instalacién se realizard mediante
identificacion oportuna, respetando los horarios establecidos y la
instalacion asignada, existiendo las siguientes modalidades:
- Condicién de abonado/a al centro: serd obligatorio estar en
posesidn del carné de abonado/a.
- Compra de entrada puntual: sera imprescindible disponer del
ticket de caja correspondiente.
- Grupos: Hacer la correspondiente reserva y en caso de tratarse de
menores estar acompafados de un mayor de edad.
- Condicion de cursillista: permitira el acceso al cursillo
correspondiente y en caso de no ser abonado/a, sera imprescindible
presentar el justificante de inscripcion para acceder al centro.
1.4. Las caracteristicas de los abonos son las siguientes:
- Abono Individual General
Usuario/a mayor de 23 afios inclusive.
Tiene acceso libre a la instalacion en todo el horario de apertura.
Debe acreditar la edad con fotocopia de DNI.
- Abono Individual De Mafiana
Usuario/a mayor de 18 afios inclusive.
Tiene acceso libre a la instalacidn en horario de 08:00 — 15:00 de
lunes a sabado, excepto domingos y festivos.
Debe acreditar la edad con fotocopia de DNI
- Tercera Edad
Usuario/a mayor de 60 afos inclusive, pensionistas y jubilados.
Tiene acceso libre a la instalacidn en horario de 08:00 — 15:00 de
lunes a sabado, excepto domingos y festivos.
Se acreditara:
1.- Mayores de 60 afios con fotocopia del DNI.
2.- En el caso de pensionistas y jubilados documento oficial que
lo acredite.
- Abono Joven
Usuario/a de edad comprendida entre 12 y 17 afios.
Tiene acceso libre a la instalacion en todo el horario de apertura.
Por razones de edad, tiene acceso restringido a determinadas
zonas.
Debe acreditar la edad con fotocopia de DNI y presentar
autorizacion de uso por parte de padres / tutores.
- Abono Jdnior
Usuario/a de edad comprendida entre 18 y 22 afios.
Tiene acceso libre a la instalacion en todo el horario de apertura.
Debe acreditar la edad con fotocopia de DNI.
- Abono Familiar
Dentro de este tipo de abono estan incluidos dos miembros de
la unidad familiar; los dos cabezas de familia o un/a cabeza de
familia y un/a hijo/a menor de 18 afios.
Cada hijo/a de edad entre 5y 17 afios inclusive, que se quiera
incluir dentro del abono tiene una tasa adicional que abonar. En
este caso, los/a hijos/a menores de 5 afos se incluirdn en el abono
gratuitamente, hasta cumplir la edad.
Debe acreditarse con fotocopia del Libro de Familia
También podrén incluirse en este abono:
- Las parejas de hecho (con acreditacion de los registros
administrativos acreditados a tal fin).
- Familiares con tutela de un/a menor
correspondiente).
- Hijos/as mayores de 18 afios con certificado de minusvalia.
Quedan excluidas parejas de cualquier tipo no incluidas en las
modalidades anteriores.
- Entrada Puntual General
Tendran derecho a acceder a los distintos servicios ofertados,
(segin prescripciones del Reglamento Interno del Servicio), sin
limite de tiempo.
Tres tipos de categorias:
- Mayores de 18 afios inclusive.
- Entre 5y 17 afios.
- Menores de 5 afios entrada gratuita.
Se debera acreditar la edad con la presentacion del DNI.

(acreditacion

1.5 El/la abonado/a deberd abandonar la actividad 15
minutos antes del cierre.
1.6. Los/as cursillistas no abonados/as tendrén limitado el

acceso excluidamente a los vestuarios y al curso en el que estén
apuntados. También tendrén limitado el tiempo de permanencia
en la instalacion a la duracion del curso mas 30 minutos para
cambiarse (15 minutos antes y 15 minutos después del curso).

1.7 Los/as nifios/as menores de 12 afios deberan acceder a la
instalacion acompafados por un/a adulto/a que se responsabilizara
durante la estancia.

1.8. Las tarifas para el uso de la Instalacion son las
determinadas en la Ordenanza Fiscal n° 3.1. reguladora de los
precios pablicos por la prestacién de servicios en las instalaciones

deportivas municipales.

1.9. Los/as nifios/as menores de 5 afios tendran acceso
gratuito a la instalacién. Esto no implica la gratuidad en los cursos
de natacién.

1.10.  Se prohibe totalmente fumar en toda la instalacién (Ley
28/2005, de medidas sanitarias frente al tabaquismo y reguladora
de la venta, el suministro, el consumo y la publicidad de los
productos del tabaco), excepto en las zonas de cafeteria reservada
para fumadores.

1.11.  Los/as usuarios/as mantendran la limpieza y el orden de
toda la instalacion y de su equipamiento y material deportivo, asi
como un comportamiento respetuoso hacia el personal y el resto
de los/as usuarios/as. El incumplimiento de esta norma supondra
la imposicion de una sancién por parte de la Direccion del centro,
que podra conllevar la baja temporal o definitiva como abonado/a,
dependiendo de los perjuicios causados y grado de intensidad de la
infraccion, previa justificacion de los mismos.

1.12.  En la instalacion deberd utilizarse calzado deportivo
diferente al que se trae de la calle, asimismo, debera utilizarse ropa
deportiva conveniente para cada actividad y servicio.

1.13.  Las taquillas se han de dejar vacias al finalizar el dia;
cada noche el personal de mantenimiento procedera al vaciado
de las mismas; los objetos personales que alli se encuentren se
almacenaran en el depésito de elementos perdidos en la Instalacion,
por un plazo maximo de 15 dias. Las llaves de las taquillas no se
podran sacar de la instalacion.

1.14.  Antes de comenzar cualquier actividad fisica, es
recomendable pasar una revision médica inicial, que es gratuita.
En caso de no pasar dicha revision, la instalacion se exime de
cualquier responsabilidad asumida por el abonado durante la
practica deportiva. La Direccion del Centro Deportivo José Ramén
de la Morena se reserva el derecho de prohibir la préctica deportiva
en las instalaciones, siempre que considere que ésta es perjudicial
para la salud del abonado/a.

1.15.  LaDireccidn del Centro Deportivo José Ramén de la Morena
se reserva el derecho de suprimir o modificar actividades, horarios
y servicios cuando se estime oportuno. Dichas modificaciones se
notificaran a los/as abonados/as con el debido plazo de tiempo a
través de los tablones informativos.

1.16. A los efectos de la Ley Orgdnica 15/ 1999 de 13 del
Diciembre de proteccion de datos de carécter oficial, al inscribirse
en la instalacion se autoriza la utilizacién de los datos personales
y su tratamiento informético para la gestion de la instalacion y en
su caso envio de informacién comercial inherente a la gestién del
Centro.

1.17.  LaDireccion del Centro Deportivo José Ramén de la Morena
no se responsabilizard de los objetos perdidos, abandonados o
sustraidos en la instalacion. Por ello se aconseja no acudir a la
instalacion con objetos de valor y hacer uso de las taquillas.

1.18.  Se exigira el cumplimiento de la Normativa de uso del
Centro Deportivo José Ramon de la Morena y de las instrucciones
que dicte la Direccion. El hecho de que la Direccion no haga valer
cualquiera de sus respectivos derechos no deberd interpretarse
como una renuncia a tales derechos.

1.19.  Seobservara el cumplimiento de las normas generales de
usoy de aquellas otras normas particulares e instrucciones que dicte
la Direccién del Centro deportivo José Ramadn de la Morena a través
del personal de la instalacion. La trasgresién de cualquier norma
establecida podré ocasionar el cese en el uso de la Instalacion. Este
cese serd dictaminado por la Comision de Seguimiento del Centro
Deportivo José Ramén de la Morena, debidamente comunicado al
interesado/a y presentado un informe al Ayuntamiento de Estepona.
1.20.  Existird un buzén a disposicion del usuario/a para
que puedan dirigir sus quejas, criticas o sugerencias acerca del
funcionamiento de la Instalacién.

1.21.  Esta prohibida la entrada en la instalacion de animales de
compaiiia, excepto perros guia.

1.22.  Todos los empleados de la Instalacién estan autorizados
por la Direccion del Centro Deportivo José Ramdn de la Morena para
hacer cumplir la normativa vigente.

1.23.  Se ha de respetar la Instalacion y sus dependencias
anexas. El hecho de realizar un mal uso, ocasionar desperfectos
a la Instalacion y/o material que no deriven de su uso cotidiano,
implica una reposicion de los mismos a su estado anterior a costa
del causante de los dafios y puede suponer una sancion especial
seglin lo designe la Direccién y previa comunicacion al infractor/a.
1.24.  Ni la Instalacion ni su personal seran responsables de
ninguna pérdida, deterioro o robo de cualquiera de los bienes
pertenecientes a los/as usuarios/as, a menos que sea debido a
negligencia de la propia Instalacion.

1.25. Ni la Instalacion ni su personal seran responsables de
la muerte, dafios personales o lesiones que se produzcan en la
Instalacion o como resultado de la utilizacion de ésta y/o de los
equipos puestos a disposicion por la Instalacion, salvo que se
produzcan por cualquier acto de negligencia y omisién por parte de
la Instalacion y su personal.

1.26.  Se prohibe la captacidn, reproduccién o publicacion por
fotografia, filme, o cualquier otro procedimiento, de la imagen de
una persona en lugares o momentos de su vida privada o fuera de
ellos (Ley Organica 1/1982).

1.27.  La Direccién aplicara las normas de admision conforme
a lo establecido en el Decreto 10/2003, de 28 de enero por el
que se aprueba el Reglamento de la Admisién de Personas en
los Establecimientos de Espectaculos Publicos y Actividades
Recreativas.

1.28.  Esta prohibido abandonar desperdicios dentro del recinto,
debiendo utilizar las papeleras y otros recipientes destinados para
ello.

1.29.  La empresa concesionaria no se hace responsable de la
atencién médica necesaria como consecuencia de las lesiones o
accidentes deportivos que pudieran producirse durante la practica

de la actividad. No obstante, existird asistencia sanitaria en
distintas dependencias deportivas y estard cubierta por personal
cualificado (Ley 15/10/90 del Deporte Titulo VIII, articulo 59, punto
1: “La asistencia sanitaria derivada de la practica deportiva general
del ciudadano constituye una prestacién ordinaria del régimen de
aseguramiento sanitario del sector ptblico que le corresponda”).
1.30.  Los/as usuarios/as se comprometen al cumplimiento de la
presente normativa desde el momento de formalizar la inscripcién, al
efectuar el pago de la entrada puntual a la Instalacion o inscripcion
a un curso. Dicha normativa esté expuesta en cada una de las areas
del centro, tablones informativos y hoja de inscripcion de abonado/a.
1.31.  Queda terminantemente prohibida la utilizacién de la
instalacion para impartir clases o sesiones de entrenamiento con
la finalidad de uso y beneficio particular, excepto las autorizadas
expresamente por la Direccién.

2. NORMAS ADMINISTRATIVAS

2.1. Para acceder a la Instalacién como abonado/a deberd
rellenar la correspondiente hoja de inscripcion y ésta ser tramitada
como alta.

22. La cuota de matricula, la primera mensualidad y los cursos
se pagardn en efectivo. Los demas pagos se haran obligatoriamente
por domiciliacion bancaria, con carécter mensual al comienzo de
cada mes.

23. El camné es personal e intransferible, y la pérdida del
mismo supondré el abono del coste de su reposicién.
24. La formalizacion de la hoja de inscripcion a los cursos y

su tramitacion como tal daré lugar a la condicion de cursillista y el
acceso al centro se realizard por medio del carné de cursillista o, en
su defecto, de la hoja de inscripcion.

2.5. La cuota de pago de los cursos se realizara en efectivo en
el momento de la inscripcion.
26. El/la abonado/a esté obligado a notificar por escrito los

cambios en los datos iniciales de un abono (direccion, teléfono,
datos bancarios, etc.).

2.1. Las personas que acrediten una discapacidad psiquica,
que derive en una disminucién de su edad mental, tendrén los
derechos y los deberes correspondientes a la edad que acrediten.
2.8. No se realizaran devoluciones en los abonos de los cursos
a peticion del interesado y tan solo dicho derecho seré de aplicacion
cuando las causas de la anulacion de la actividad sean imputables
al centro.

29. Aquellas personas que no abonen la cuota mensual no
podrén acceder a la Instalacién. Seran bajas automaticas aquellos
abonados que dejen de pagar dos mensualidades. En caso de volver
a darse de alta deberan abonar los recibos pendientes, asi como
los gastos de devolucion de los mismos y formalizar una nueva
inscripcion (pago de la matricula y mes en curso).

2.10.  Para darse de baja en cualquier actividad se habré de
notificar por escrito con el correspondiente formulario antes del dia
20 del presente mes; de no ser asi significa la no devolucion de los
recibos ya tramitados.

2.11.  El hecho de darse de baja de modo unilateral al usuario/a
y en ninglin caso imputable al centro, implica la pérdida de la cuota
de matricula.

2.12.  El abono familiar incluye a la pareja legalmente
constituida e hijos/as menores de 18 afios. Una vez cumplidos los
18 afios de edad, en caso de no cursarse la baja del abonado/a,
se procedera al cambio automético a la modalidad de abono janior
entendiéndose implicitamente su aceptacion.

2.13.  En el momento de notificar la baja, si el/la abonado/a
posee un abono familiar debera especificar que miembros de la
unidad desean la baja. En caso contrario el/la abonado/a que
continde en la Instalacidn se habréd de acoger a la nueva condicion.
2.14.  Para disfrutar de tarifa de abonado/a en los cursos
de natacion serd obligatorio estar dado de alta y pagar las
mensualidades durante toda la duracién del curso.

2.15.  Cuando el recibo de un/a abonado/a es devuelto por la
entidad bancaria, el/la abonado/a deberd pagarlo personalmente en
la instalacion corriendo con los gastos bancarios.

2.16.  Llas tarifas sufrirdn anualmente la modificacion que
apruebe el Ayuntamiento de Estepona.

2.17.  En caso de pérdida del carné de abonado o la Ilave de la
taquilla debera notificarse en recepcion y supondrd el abono del
coste de su reposicion.

2.18.  En cualquier momento la Direccién del Centro Deportivo
José Ramdn de la Morena podrd modificar la Normativa, que es
de obligado cumplimiento por todos/as los/as usuarios/as, previa
aprobacién del Ayuntamiento de Estepona.

2.19.  LaDireccion del Centro Deportivo José Ramdn de la Morena
se reserva el derecho de anular la venta de entradas puntuales si la
afluencia al centro asi lo requiriese.

2.20.  El/la abonado/a se podra acoger a una baja temporal
de una duracién méxima de 6 meses en aquellos casos en los que
se presente un justificante por las siguientes causas: embarazo,
desplazamiento por estudios o trabajo, intervencién quirdrgica,
periodo en espera de intervencién quirdrgica con impedimento
fisico, asi como durante el tiempo en el cual se esté bajo tratamiento
médico que no implique intervencién quirdrgica y a su vez suponga
una imposibilidad de la practica de actividad fisica. Durante
el tiempo de duracion de la baja deberd abonarse una cuota de
mantenimiento de cardcter mensual. El pago de esta cuota no da
derecho a acceder a la instalacion. En el momento de finalizacion de
la baja se pasaré a bonar la mensualidad correspondiente.

3. DERECHOS DEL ABONADO

3.1 El/la abonado/a tiene derecho a disfrutar de la Instalacion
en Optimas condiciones.

3.2. El/la abonado/a tiene derecho a utilizar las instalaciones

deportivas en los horarios establecidos previo pago de las cuotas
correspondientes.



3.3 El/la abonado/a tiene derecho a presentar cualquier
reclamacion o sugerencia a la Direccién de la instalacion y sera
contestada. Si el/la usuario/a lo desea podra ser presentada a la
Comisidn de Seguimiento.

34. El/la abonado/a tiene derecho a beneficiarse de los
descuentos aplicados por la Direccion del centro en los servicios que
se estimen oportunos.

3.5. El/la abonado/a tiene libre acceso a la zona de agua
asi como a la sala de fitness, pabellén polideportivo y actividades
dirigidas segin la modalidad de abono y respetando los horarios y
espacios dispuestos.

3.6. El/la abonado/a tiene derecho a acceder de manera
puntual a otros centros supera, siempre y cuando el aforo lo permita,
a excepcion de aquellos que se encuentren en la misma ciudad.

4. NORMAS DE ZONA DE AGUA

4.1. Los/as menores de 12 afios deberdn permanecer
acompafiados por un adulto en todo momento.

4.2. Es obligatorio el uso de bafiador y gorro de bafio.

43. Se recomienda el uso de zapatillas de agua.

4.4, Es obligatorio ducharse antes de entrar en las diferentes
laminas de agua.

4.5. Esté prohibido la entrada de los/as usuarios/as vestidos/
as con ropa o calzado de calle en la zona de bafio.

4.6. No estd permitido mascar chicle, beber ni comer en las
diferentes zonas de bafio.

47. Esté4 prohibido correr por las inmediaciones de la zona de
bafio.

48. Se prohibe ensuciar el agua con practicas antihigiénicas
(orinar, escupir en el agua...).

4.9. Por razones de seguridad estan prohibidos juegos y

précticas peligrosas (lanzarse al agua desde los laterales, poyetes
de salida o cualquier zona del vaso, asi como sentarse en las
corcheras).
4.10.  No se permite introducir utensilios para la natacion
subacudtica, colchonetas, elementos inflables o balones, excepto en
actividades organizadas por el centro.
4.11.  Las gafas de natacién o de otro tipo, deberan tener lentes
de plastico o irrompibles.
4.12.  Esta prohibido el acceso con maquillajes, cremas o
apositos de cualquier tipo.
4.13.  Se prohibe el acceso a toda persona que padezca cualquier
tipo de enfermedad infecto-contagiosa.
4.14.  Con el fin de preservar su seguridad, antes de entrar en el
agua, advierta al socorrista de su nivel y de todas aquellas posibles
lesiones o problemas que puedan alterar su actividad.
4.15.  No se permite el empleo de flotadores, aletas, gafas de
cristal excepto en actividades organizadas por el centro. En caso
de prescripcion médica o entrenamiento deberd ser comunicado al
socorrista, y siempre dentro de los horarios establecidos para ello.
4.16.  Se deberan seguir en todo momento las instrucciones
dictadas por los/as socorristas.
4.17.  La Direccién del Centro de Deportivo José Ramén de la
Morena se reserva el derecho a establecer el limite de usuarios
por calle, que a su vez viene dado por la Normativa de Piscinas de
Uso Colectivo, asi como a cerrar calles al bafio libre debido a las
necesidades de uso dadas por los cursos de natacion organizados
por la Instalacion. El Aforo de usuarios y bafiistas es el siguiente:

- Vaso cubierto de 25 x 12,5: 104 baiiistas.

- Vaso de ensefianza 12,5 x 5,8: 24 bafiistas.

- N° total de usuarios: 128.
4.18.  El material de la instalacion es para uso interno y su
utilizacion seré regulada por el/la monitor/a y/o socorrista.
4.19.  En caso de sentir cualquier tipo de molestia, se debe salir
del agua y comunicarselo al socorrista.
4.20.  Deberan respetarse los espacios destinados en cada
momento a los diferentes usos (cursos, nado lento, nado réapido,
nado con aletas y palas, bafio libre...).
4.21.  El uso del servicio de botiquin, es exclusivo para
situaciones de emergencia producidas en la Instalacién, en ningtn
caso cumple funciones de servicio de curas, cambios de vendajes,
consulta médica, ...
4.22.  Latemperatura del agua del vaso cubierto se mantendréa
entre 24 y 30 °C. La temperatura ambiental se encontraré entre 2y
4°C por encima de la temperatura del agua del vaso. La humedad
relativa ambiental no seré superior al 80 %.

5. NORMAS DE LA ZONA SPA (hidromasaje, sauna, bhafio de
vapor,...).

5.1. Esté prohibido el acceso a la zona spa a menores de 18
afios.

5.2. Es obligatorio el uso de bafiador en la zona spa.

5.3. Es obligatorio el uso del gorro en la bafiera hidromasaje.
5.4. Es obligatorio el uso de toalla en sauna, bafio de vapor y
tumbonas de la zona reposo.

5.5. Se recomienda el uso de zapatillas de bafio.

5.6. Se prohibe el acceso al recinto con ropa y calzado de calle.
5.7. Es obligatorio permanecer sentado en el interior de la
sauna, bafio de vapor y bafiera hidromasaje.

5.8. Es obligatorio ducharse antes de acceder a la zona spa y al

salir de la sauna o bafio de vapor si a continuacién desea acceder a
alguno de los vasos.

5.9. Se prohibe el acceso con maquillajes, cremas o apésitos de
cualquier tipo.

5.10.  Esté prohibido el uso recreativo.

5.11.  Seprohibe el acceso a toda persona que padezca cualquier
enfermedad infecto-contagiosa.

5.12. No se permite el uso de colchonetas, flotadores, gafas de
cristal o cualquier elemento de riesgo para los usuarios.

5.13.  Las personas que padezcan alguna enfermedad que
conlleve riesgo deberan notificarselo al socorrista.

5.14.  Sinota cualquier tipo de molestia, abandone la actividad
e informe a los socorristas.

5.15.  Deberd seguir en todo momento las instrucciones dictadas
por el socorrista y/o el personal encargado.

5.16.  Por motivos de salud la direccién se reserva el limite de
tiempo de uso:

- Caldarium (bafio e hidromasaje): 10 min.
- Sudarium (sauna y bafio de vapor):10 min.
- Reposo: 15 min.

6. NORMAS DE ACTIVIDADES DIRIGIDAS

6.1. Por motivos de salud, a nivel general, no se permite la
participacion en las actividades a personas menores de 16 afios. En
el caso de ofertar actividades dirigidas especificas para menores de
16 afios se especificara de este modo en le panel de actividades y
paneles informativos.

6.2. No se permite la utilizacion de la sala ni la manipulacién
del material sin la presencia de un monitor/a.

6.3. Por motivos de higiene, es recomendable llevar una toalla
para asistir a las clases.

6.4. Con el objeto de velar por la prevencion de lesiones e
integridad fisica de nuestros/as usuarios/as, asf como de no alterar
la dindmica de las sesiones, no se permite entrar en las clases 10
minutos después de haber comenzado las mismas.

6.5. Se recomienda no abandonar las clases antes de su
finalizacion por el potencial riesgo de lesion que esto conlleva.
6.6. Las actividades colectivas se conciben para un trabajo

en grupo dirigido por un monitor, estableciendo un minimo de cinco
personas para conformar dicho grupo. La Direccion se reserva
el derecho a suspender una sesion si la afluencia es menos a 5
alumnos.

6.7. Siguiendo con los criterios establecidos para la
organizacién de las sesiones por niveles de intensidad (nivel
avanzado, nivel medio), el monitor se reserva el derecho de admision
de alumnos/as a las diferentes actividades.

6.8. Es obligatorio asistir a las clases con calzado y atuendo
deportivo adecuado. No se podra acceder en ningin caso con calzado
de la calle.

6.9. La Direccion del Centro deportivo José Ramén de la Morena
se reserva el derecho a modificar los horarios de actividades,
modalidades o técnicas establecidas, comunicando esta
circunstancia a los/as usuarios/as con el tiempo prudencial a través
de los tablones de anuncio.

6.10. No estd permitida la entrada a las salas con mochilas,
botellas de cristal o comida.

6.11.  El/la usuario/a debera colocar el material en los lugares
destinados a tal fin, una vez finalizada la sesion.

6.12.  Aquellas actividades que tengan aforo limitado se
gestionaran mediante reserva de plaza.

1 NORMAS SALA CARDIOVASCULAR Y MUSCULACION.

7.1 No se permite la entrada y utilizacién del material a
personas menores de 18 afios de manera general. Los mayores de
16 afios podran acceder siempre que presenten la correspondiente
autorizacion del padre, madre o tutor, asi como fotocopias del DNI.

7.2 Por motivos de higiene es obligatorio el uso de una toalla
para la utilizacion de las maquinas y su posterior secado.

7.3. Se recomienda la utilizacién de guantes.

7.4. No se permite el acceso a la sala con calzado de calle ni
chanclas. Deberé utilizarse calzado y atuendo deportivo.

7.5. El/la usuario/a debe desalojar las maquinas entre series
para permitir una rotacion a otros abonados.

71.6. Al finalizar el entrenamiento debera recoger el material.
1.7. No se permite la entrada a la sala con mochilas, botellas
de cristal y comida.

7.8. Es recomendable utilizar aparatos de los que conozcamos

su funcionamiento. En caso de duda consultar a los/as monitores/

as.
7.9. Se debe advertir siempre al monitor/a de la sala de nuestro
nivel y de nuestras limitaciones.

7.10.  En caso de haber gente esperando deberemos de
respetar el tiempo de limitacion estipulado para las maquinas de
cardiovascular y musculacion.

8. NORMAS DE PABELLON

8.1. Los/as abonados/as tendrdn derecho a la utilizacion del
pabellén polideportivo en los horarios, espacios y actividades que
designe la Direccion del Centro.

8.2. No se permite la entrada al pabellon con mochilas, comida
ni botellas de cristal.

8.3. Es obligatorio llevar ropa y calzado deportivo adecuado, en
ning(in caso se utilizardn botas de tela o zapatillas de bafio.

8.4. Los desperfectos causados en la pista o material fungible
seran repuestos pagando su importe por las personas o entidades
que hayan generado el desperfecto.

8.5. La Direccion tendra potestad para organizar todo tipo de
actividades, disponiendo para ello del horario y espacios necesarios.
8.6. Eneluso de la pista polideportiva se respetaran las normas
particulares del juego asi como las basicas de comportamiento y
“fair-play”.

8.7. Los/as menores de 12 afios tienen que estar acompafiados
de un adulto.

9. NORMAS DE VESTUARIOS

9.1. Se recomienda la utilizacion de zapatillas de bafio en los
vestuarios y aseos.

9.2. Se prohibe acceder a la zona de duchas con calzado de
calle.

9.3. Por su propia seguridad, no se permite el uso de aparatos
eléctricos que no sean los de la propia instalacion.

9.4. La Direccion no se responsabiliza de los objetos

extraviados, sustraidos u olvidados en los vestuarios, taquillas o en
el interior de la Instalacion. Por ello se recomienda no llevar objetos
de valory la utilizacion de las taquillas.

9.5. No se permiten acciones como afeitarse, depilarse tefiirse,
cortarse las ufias u otras acciones de higiene personal dentro del
recinto de los vestuarios.

9.6. Los/as nifios/as mayores de 6 afios deberan cambiarse en
los vestuarios correspondientes a su sexo.

9.7. No se puede comer en el interior de los vestuarios.

9.8. Los papeles, compresas, pelos... deberan ser depositados
en los contenedores destinados a tal fin.

9.9. Los/as usuarios/as intentarén en todo momento mantener

la higiene del vestuario.

9.10.  Los/as acompafiantes no podran pasar en ningln
momento dentro de los vestuarios, a excepcién de los que vayan
con alumnos/as de cursillos menores de 6 afios. Durante las clases
permaneceran en la zona de espera (nunca vestuarios) hasta el final
de las clases, permitiéndose en ese momento nuevamente el acceso.

10. NORMAS DE CURSILLISTAS

10.1.  El primer dias de clase se presentara el justificante de
pago al monitor/a.

10.2.  Las personas que no sean abonadas deberan acceder con
el cané de cursillista, o en su defecto, presentarlo en recepcion y
recogerlo antes de abandonar la Instalacién.

10.3.  Las personas que no son abonadas podrdn acceder a la
Instalacion con 15 minutos de antelacién y abandonarla 15 minutos
después de la finalizacidn de la sesion.

10.4.  Los/as menores de 6 afios podran acceder el vestuario
de nifios con un adulto; en caso de nos ser abonado/a deberd
abandonar el recinto durante la sesién.

10.5.  Los/as cursillistas deberan estar preparados cinco
minutos antes del comienzo de la clase.

10.6.  Los/as cursillistas esperaréan a los/as monitores/as en los
espacios asignados.

10.7.  Para recoger a los menores de 6 afios esperaremos en el
vestuario de nifios; el (la monitor/a se encargara de acompafarlos.
Rogamos puntualidad.

10.8.  Los cambios de grupo se realizaran bajo los criterios del
responsable del area.

1. NORMAS PARA EL USO DE TAQUILLAS
11.1.  Taquillas de utilizacién puntual
- Funcionan con monedas de 2 euros.
- S6lo se pueden utilizar cuando el/la usuario/a se encuentra en
la Instalacion.
- La pérdida de la llave de la taquilla supondré el depésito de una
fianza que sera retornada si en el término de un mes se encuentra
la llave perdida. En caso contrario, la instalacion dispondra de
este depdsito para reemplazar la llave.
- Se procederéd a su apertura y vaciado diariamente al cierre de
la instalacion.
- La Instalacion no se haré responsable de los objetos encontrados
en las taquillas vaciadas al final de la jornada. No obstante,
deberédn ser depositados en un lugar expresamente habilitado a
tal efecto durante un plazo prudencial, (15 dias), a efectos de que
puedan ser reivindicados por sus propietarios/as.
- El calzado debe guardarse dentro de la taquilla protegido con
una bholsa de plastico.
11.2.  Taquillas de alquiler
- La utilizacion de las taquillas de alquiler se pactard a través
de la firma de un contrato y del abono, a través de domiciliacién
bancaria, del importe previamente fijado respetando la normativa
especifica adjunta al contrato.
- Las taquillas no seran consideradas cajas de seguridad. La
Instalacion no se haré cargo de pérdida o sustraccion de los
contenidos de dichas taquillas, sea cual sea su modalidad.
12. NORMAS DEL SOLARIUM
12.1.  Nointroducir sillas, sombrillas ni objetos que se deterioren
el estado del césped.
12.2.  Abstenerse de comer en el césped, zonas de bafio y
solarium. Utilice si hay, zonas habilitadas para ello.
12.3. En prevencion de accidentes, no utilice utensilios de vidrio
en el recinto de la instalacion, asi como gafas de cristal u objetos
punzantes en los vasos de la piscina.
12.4.  No se permitird jugar con pelotas, raquetas, etc. en el
césped o vaso, se respetara el descanso de los demés.
12.5.  No se tumbe en el césped sin proteccion de toallas o
similares, pueden aparecer procesos alérgicos.
12.6.  Atencion a la exposicion prolongada al sol, sobre todo en
nifios/as pequefios/as. Utilice cremas protectoras de acuerdo con la
sensibilidad de la piel.
12.7.  Esté prohibido fumar, comer e introducir objetos cortantes
0 punzantes, asi como vidrios o similares.
12.8. No se permite el acceso o la permanencia en las zonas de
playa con ropa o calzado de calle. Se recomienda el uso de zapatillas
de bafio.
12.9.P ara acceder a la zona de piscinas climatizadas es
obligatorio ducharse en las duchas exteriores.

13. NORMAS DE USO PISTAS DE PADEL

13.1. Los/as no abonados/as, ademds de la tarifa de alquiler,
deberan abonar una entrada puntual general para acceder a la
Instalacion.

13.2.  Elalquiler de la pista se hard directamente en la recepcién
o control de la Instalacion.

13.3.  Los alquileres se podran realizar a partir de la hora de
apertura de la instalacion, sélo para cualquier hora de ese dia o del
dia posterior.

13.4.  Solo se podra alquilar un maximo de dos horas por
usuario/a y difa, y vendré referido a una utilizacion méaxima de 4
usuarios/as por hora.

13.5. A efectos de control se anotard en el correspondiente
cuadrante, el nimero de D.N.I. de aquella persona que vaya a utilizar
la pista.

13.6.  Seré obligatorio confirmar 5 minutos antes de la hora
de comienzo del alquiler de la pista mediante la entrega del
correspondiente ticket, de no hacerse asi se pondrd la pista a
disposicion de los/as demés usuarios/as.

13.7. No podrén entrar acompafiantes a las pistas.

13.8.  La luz artificial se conectard cuando se abone la entrada
que incluye este servicio.

NOTA: Toda la normativa aqui expuesta esta sujeta a cambios con
el fin de mejorar el servicio, previa aprobacion del Ayuntamiento de
Estepona.
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REGLAMENTO DE REGIMEN INTERNO
CENTRO DE DEPORTE Y OCIO LA LANERA

Revision 1

NORMATIVA GENERAL.

A efectos del presente Reglamento, se entiende por usuario toda persona fisica
0 juridica que acceda al centro utilizando cualquier modalidad detallada en el
punto 1.3.

Los usuarios tienen derecho a utilizar el centro dentro del horario y calendario
expuestos en los diferentes accesos y en la carta de servicios disponible en la
recepcion. Se procedera a poner fuera de servicio la piscina, tnicamente, por
razones técnicas o legales.

El usuario deberd abandonar la actividad 15 minutos antes del cierre y la instalacion
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antes del horario limite establecido. Como referencia horaria se utilizara

el reloj situado en la recepcion, el cual estara verificado por el reloj del Real

Observatorio de la Armada.

El acceso a la instalacidn se realizard mediante la identificacion oportuna. Para

acceder a la instalacion es imprescindible:

Abonados: estar en posesion del carné de abonado.

Usuarios ocasionales: estar en posesion de la correspondiente entrada.

Alguileres: formalizar el correspondiente contrato de alquiler.

Usuarios de actividades: esta condicion permitira el acceso a la actividad

correspondiente. Las personas que no sean abonadas tendrén que presentar el

justificante de inscripcion para acceder al centro, pudiendo hacerlo 15 minutos

antes del comienzo de la sesion y deberdn abandonarla, como méximo, 15

minutos después de que finalice. Una vez superado el tiempo habré que abonar

el importe de una entrada general.

Las caracteristicas de los abonos y de las diferentes modalidades de acceso

apareceran detalladas en la carta de servicios disponible en la recepcion del

centro.

Los menores de 12 afios deberan permanecer acompafiados por una persona

mayor de edad, que se haré responsable del menor.

Cuando el usuario de la instalacién sea mayor de 12 afios y menor de 18 debera

ser responsable de sus actos. En caso necesario, se podra requerir la presencia

del padre, madre o tutor legal.

Se prohibe totalmente fumar en toda la instalacion (Ley 28/2005).

La Direccion del centro no se responsabilizara de los objetos perdidos,
bandonados o idos en la instalacion. Por ello se aconseja no acudir a la

instalacion con objetos de valor y hacer uso de las taquillas.

Se observara el cumplimiento de las normas generales de usoy de aquellas otras

normas particulares e instrucciones que dicte la Direccidn del centro a través del

personal de la instalacion.

Existird un buzén a disposicién del usuario para que puedan depositar sus

I i 0 i lacionadas con los servicios prestados en el

centro.

Los usuarios mantendran la limpieza y el orden de toda la instalacion y de su
equipamiento.

Esté prohibido abandonar desperdicios dentro del recinto, debiendo utilizar las
papeleras y otros recipientes destinados para ello.

Se ha de respetar la instalacion. EI hecho de realizar un mal uso, ocasionar
desperfectos a la instalacion y/o material, implica su reposicion y puede suponer
una sancion.

Para acceder a los espacios destinados a la practica deportiva deberd utilizarse
calzado deportivo diferente al que se trae de la calle, asimismo debera utilizarse
ropa deportiva conveniente para cada actividad y servicio.

Antes de comenzar cualquier actividad fisica, es recomendable pasar una
revision médica inicial.

La Direccion del centro se reserva el derecho de suprimir o modificar actividades,
horarios y servicios cuando lo estime oportuno. Dichas modificaciones se
notificaran a los abonados con la mayor antelacion posible.

Esté prohibida la entrada en la instalacion de animales de compaiifa, excepto
perros guia.

Se prohibe la captacion, reproduccion o publicacién por fotografia, filme,
o cualquier otro procedimiento, de la imagen de una persona en lugares o
momentos de su vida privada o fuera de ellos (Ley Organica 1/1982).

Queda terminantemente prohibida la utilizacion por parte de los usuarios de
cualquier espacio de la instalacion deportiva para impartir clases con finalidad
de uso y beneficio particular, excepto las autorizadas expresamente por escrito
por la Direccién del centro.

La Direccion aplicara las normas de admision conforme a lo establecido en
el Decreto 10/2003, de 28 de enero por el que se aprueba el Reglamento de
la Admision de Personas en los Establecimientos de Espectaculos Publicos y
Actividades Recreativas.
La empresa ionaria no se hace de la atencion médica
necesaria como consecuencia de las lesiones o accidentes deportivos que
pudieran producirse durante la practica de la actividad. No obstante, existira
asistencia de primeros auxilios en distintas dependencias deportivas y estara
cubierta por personal de primeros auxilios cualificado (Ley 15/10/90 del Deporte
Titulo VIII, articulo 59, punto 1: “La asistencia sanitaria derivada de la practica
deportiva general del ciudadano constituye una prestacion ordinaria del régimen
de aseguramiento sanitario del sector piblico que le corresponda”).

Todos los empleados de la instalacion estan autorizados por la Direccion del
centro, para hacer cumplir la normativa vigente.

Ni la instalacion ni su personal seran responsables de los accidentes que se
produzcan en el centro, salvo que sean i por errores U omisi
involuntarios que se hayan podido causar en el ejercicio de su actividad
desarrollada en el centro.

El usuario afirma conocer el presente Reglamento Interno del Servicio y todas
aquellas directrices que emanen de la Direccion del centro, y se compromete a
respetarlo en el momento de firmar su inscripcion o de abonar el importe de la
tarifa correspondiente. Dicho reglamento estara expuesto en cada una de las
areas del centro, en tablones informativos.

NORMAS ADMINISTRATIVAS.

Para acceder a la instalacion como abonado debera tramitar el alta
cumplimentando y firmando el registro “Solicitud General” y presentando la
documentacidn solicitada.

La cuota de matricula y la primera mensualidad del abono y de los servicios de
pago domiciliado obligatorio, se pagaran en efectivo o con tarjeta. Los demas
pagos se harén obligatoriamente por domiciliacion bancaria, con caracter
mensual al comienzo de cada mes.

El cliente abona una cuota mensual por el derecho de acceder a los diferentes
servicios incluidos en el abono y en ningtn caso por el uso que realice de ellos.
La tarjeta de abonado es personal e intransferible. La pérdida de la misma
supondra el abono del coste de su reposicion.

El abonado estd obligado a notificar por escrito los cambios en los datos
personales de un abono.

Los usuarios que acrediten cualquier grado de dependencia, podran acceder al
centro con un acompanante que les preste la asistencia necesaria.

Las personas que acrediten una capacidad de obrar modificada, tanto
judicialmente como de hecho, ostentaran los derechos y deberes a que dé lugar
esa modificacion.
No se realizaran di de los abonos cor a la inscripcion
en actividades excepto cuando las causas de anulacién de la actividad sean

imputables al centro.
2.9. Aquellas personas que tengan deudas por no abonar la cuota mensual o
cualquier otro servicio, no podran acceder a la instalacion. Seran dados de baja
automaticamente los abonados que dejen de pagar una mensualidad. En caso
de volver a darse de alta deberdn abonar los recibos pendientes y los gastos
generados por la devolucion y formalizar una nueva inscripcion (pago de la
matricula y mes en curso).
Para darse de baja en cualquier actividad y/o modalidad de abono sera
necesario solicitarlo por escrito, y por medio fehaciente, entre los dias 1y 19
de cada mes. A estos efectos se tomara como fecha de solicitud de baja la del
dia en que esta se reciba efectivamente en el centro. En caso de que la solicitud
de baja se comunique o reciba en el centro con posterioridad al dia 19 del mes
en curso, se girara la cuota correspondiente al mes siguiente y la baja se hard
efectiva el dia 1 del segundo mes posterior. Por ejemplo, si se solicitase una baja
con fecha 20 de febrero, se cobraria el recibo correspondiente al mes de marzo
(pudiendo el solicitante hacer uso del servicio cobrado durante todo ese mes) y
la baja se haria efectiva el dia 1 de abril.
La baja voluntaria por parte del usuario implicara la pérdida de la cuota de
matricula.
El abonado se podra acoger a una baja temporal de una duracion maxima de seis
meses y minima de un mes en un periodo de un afio, en aquellos casos en los que
se presente un justificante por las siguientes causas: embarazo, desplazamiento
por estudios o trabajo, e intervencién quirdrgica o prescripcion médica. Durante
este tiempo debera abonarse una cuota de mantenimiento de caracter mensual.
El pago de esta cuota no daré derecho a acceder a la instalacion. Para tramitar
la baja temporal habra que tener en cuenta lo establecido en el punto 2.10.
El abono familiar incluye a la pareja legalmente constituida e hijos hasta la
edad establecida en las condiciones del abono.
El centro se reserva el derecho de cambiar sin previo aviso al abonado a la cuota
individual general si este no cumple las condiciones para pertenecer a un abono
familiar o a un abono joven.
Cuando el recibo de un abonado es devuelto por la entidad bancaria, el abonado
deberd pagarlo personalmente en la instalacion corriendo con los gastos que
genere la devolucion.
Las tarifas se actualizaran anualmente de forma automatica, tomando como
referencia el .P.C. (indice de precios al consumo), o en su defecto el valor que
lo sustituya.
En caso de pérdida del caré de abonado o la llave de la taquilla debera
notificarse en recepcion y supondra el abono del coste de su reposicién.
Para disfrutar de los descuentos en las diferentes actividades por estar
abonado, seré obligatorio estar dado de alta y pagar las mensualidades durante
toda la duracion de la actividad. De no ser asf, debera abonar la diferencia del
importe correspondiente a su nueva condicion.
La Direccion del centro se reserva el derecho de anular la venta de entradas
puntuales y de limitar el acceso, si el aforo al centro asi lo requiriese.
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3. DERECHOS DEL ABONADO.

3.1.  Elabonado tiene derecho a disfrutar de la instalacién en 6ptimas condiciones.

3.2. El abonado tiene derecho a utilizar las instalaciones deportivas en los horarios

establecidos, previo pago de las cuotas correspondientes.

3.3. El abonado tiene derecho a presentar cualquier reclamacion o sugerencia a la

Direccidn del centro y a recibir contestacién.

3.4. El abonado tiene derecho a beneficiarse de los descuentos aplicados en los

servicios que la Direccién del centro estime oportuno realizar.

3.5. Elabonado tiene libre acceso a la zona de agua disponible, segtin la modalidad

de abono y respetando los horarios y espacios dispuestos.

3.6. Elabonado tiene acceso libre a la sala de fitness (cardiovasculary musculacion).

3.7. El abonado tiene derecho a disfrutar de los servicios de la zona spa, siempre

bajo el estricto cumplimiento de la normativa y de la capacidad de la misma.

3.8. El abonado tiene acceso libre a las actividades dirigidas respetando la

capacidad méaxima de los distintos espacios.

3.9. El abonado tiene derecho a acceder de manera puntual a otros centros Supera
siempre y cuando lo permita el aforo y las condiciones del contrato con la
administracion.

. El abonado mayor de 16 aios tiene derecho a la asignacion de un tutor, a través

del Servicio de Asesoramiento Deportivo, que le programara su actividad fisica,

adaptandola a sus gustos y necesidades.

El abonado debera tramitar su alta como cliente en el centro Supera al que

acuda con mayor regularidad. En el caso de que se produzca algiin cambio

permanente (o de larga duracién) al respecto, se procederé a trasladar el abono
al nuevo centro Supera al que asista regularmente.
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4. NORMAS DE ZONA DE AGUA.

4.1, Los menores de 12 afios deberan permanecer acompafiados por un responsable
mayor de edad en todo momento.

4.2, Es obligatorio el uso de bafiador y zapatillas de agua en piscinas cubiertas
y descubiertas, y de gorro de bafio en piscinas cubiertas. Por seguridad, las
zapatillas tendran suela antideslizante y serdn especiales para zonas de suelo
mojado, y por higiene seran diferentes a las utilizadas en la calle.

4.3, Esobligatorio ducharse antes de entrar en las diferentes piscinas.

4.4, Noesta permitido mascar chicle, beber ni comer en las diferentes zonas de bafio.

4.5, Esté prohibido correr por las inmediaciones de la zona de bafio.

4.6. Se prohibe el acceso al recinto con ropa y calzado de calle.

4.7.  Se prohibe ensuciar el agua con practicas antihigiénicas (orinar, escupir en el
agua...).

4.8. Por razones de seguridad estan prohibidos juegos y practicas peligrosas
(lanzarse al agua desde los laterales, poyetes de salida o cualquier zona del
vaso, asi como sentarse en las corcheras).

4.9.  No se permite introducir utensilios para la natacion subacuatica, colchonetas
o elementos inflables.

4.10. Las gafas de natacion o de otro tipo, deberan tener lentes de plastico o
irrompibles.

4.11. Esta prohibido acudir al vaso con maquillajes, cremas o apdsitos de cualquier
tipo.

4.12. Se prohibe el acceso a toda persona que padezca cualquier tipo de enfermedad
infectocontagiosa.

4.13. Con el fin de preservar su seguridad, antes de entrar en el agua, advierta al
socorrista de su nivel y de todas aquellas posibles lesiones o problemas que
puedan alterar su actividad.

4.14. No se permite el empleo de flotadores, aletas, gafas de cristal excepto en
actividades organizadas por el centro. En caso de prescripcion médica o
entrenamiento, debera comunicarlo al socorrista y siempre dentro de los horarios
establecidos para ello.

4.15. Se deberdn seguir en todo momento las instrucciones dictadas por los
socorristas.

4.16. La Direccin del centro se reserva el derecho a establecer el limite de usuarios

por calle, segtin recoge la Normativa de Piscinas de Uso Colectivo, asi como
a cerrar calles al bafio libre debido a las necesidades de uso dadas por los
cursos de natacion organizados por la instalacion o cualquier otra actividad que
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requiera la restriccién de uso de las calles.

El material de la instalacion es para uso interno y su utilizacion sera regulada
por el monitor y/o socorrista.

En caso de sentir cualquier tipo de molestia, se debe salir del agua y
comunicérselo al socorrista.

Deberan respetarse los espacios destinados en cada momento a los diferentes
usos (cursos, nado libre...).

El uso del servicio de botiquin, es exclusivo para situaciones de emergencia
producidas en la instalacion, en ningtin caso cumple funciones de servicio de
curas, cambios de vendajes, consulta médica,

NORMAS DE LA ZONA SPA (piscina activa, sauna, bafio de vapor, duchas).
Esta prohibido el acceso a la zona spa a menores de 18 afios.

Es obligatorio el uso de bafador, gorro y zapatillas de agua. Por seguridad, las
zapatillas tendran suela antideslizante y seran especiales para zonas de suelo
mojado y, por higiene, serén diferentes a las utilizadas en la calle.

Es obligatorio el uso de toalla en sauna, bafio de vapory tumbonas de la zona de
reposo, debiendo el usuario utilizarla para sentarse sobre ella en todo momento.
Se prohibe apoyar las zapatillas de agua en los bancos de la sauna y el baiio
de vapor.

Se prohibe el acceso al recinto con ropa y calzado de calle.

Es obligatorio permanecer sentado en el interior de la sauna y baio de vapor.
Es obligatorio ducharse antes de acceder a la zona spa y al salir de la sauna o
bafio de vapor si a continuacién desea acceder a alguno de los vasos.

Se prohibe el acceso con maquillajes, cremas o apésitos de cualquier tipo.

Esta prohibido el uso lidico.

Se prohibe el acceso a toda persona que padezca cualquier enfermedad
infectocontagiosa.

No se permite el uso de colchonetas, flotadores, gafas de cristal o cualquier
elemento de riesgo para los usuarios.

Las personas que padezcan alguna enfermedad que conlleve riesgo para su
salud, deberén notificarselo al socorrista.

Si nota cualquier tipo de molestia, abandone la actividad e informe a los
socorristas.

Debera seguir en todo momento las instrucciones dictadas por el socorrista y/o
el personal encargado.

Por motivos de salud, la Direccion establece un limite en el tiempo de uso:
Duchas bitérmicas: 2 min

Piscina activa: 15 min

Sauna y bafio de vapor: 10 min

NORMAS DE ACTIVIDADES DIRIGIDAS.

Por motivos de salud, a nivel general, no se permite la participacion en las
actividades a menores de 16 afios. En el caso de que oferten actividades
dirigidas especificas para menores de 16 afios, se especificara en el panel de
actividades y tablones informativos.

Con el objeto de velar por la integridad fisica de los usuarios, prevenir lesiones
y no alterar la dindmica de las sesiones, no se permite entrar en las clases
después del calentamiento, ni abandonarlas antes de que finalicen.

Las actividades colectivas se conciben para un trabajo en grupo, dirigido por
un monitor, estableciendo un minimo de cinco personas para conformar dicho
grupo. La Direccién se reserva el derecho a suspender una sesion si la afluencia
es menor de 5 alumnos. Los cambios en el horario se notificaran con la mayor
antelacion posible.

No se permite la utilizacion de la sala ni la manipulacion del material sin la
presencia de un monitor.

El monitor se reserva el derecho de admision de alumnos a las diferentes
actividades, siguiendo los criterios establecidos para la organizacion de las
sesiones por niveles de intensidad (media y alta).

Aquellas activi con de aforo se mediante reserva
de plaza. La normativa que regula la gestion de actividades con reserva, estara
a disposicion del cliente en la recepcion del centro.

La Direccién del centro se reserva el derecho a modificar los horarios de
actividades, modalidades o técnicas establecidas.

El usuario debera colocar el material en los lugares destinados a tal fin, una
vez finalizada la sesion.

Para acceder a los espacios destinados a la practica deportiva debera utilizarse
calzado deportivo diferente al que se trae de la calle, asimismo debera utilizarse
ropa deportiva conveniente para cada actividad y servicio.

Por motivos de higiene, es obligatorio el uso de |a toalla.

No esta permitida la entrada a las salas con mochilas, abrigos, botellas de
cristal o comida.

NORMAS DE SALA FITNESS (CARDIOVASCULAR Y MUSCULACIGN).

No se permite la entrada y utilizacion del material a menores de 18 afios.
Los abonados mayores de 16 afios podran acceder siempre que presenten la
correspondiente autorizacién del padre, madre o tutor, acompafiada de los
documentos de identidad (o copia) de la persona que autoriza y del autorizado.
Por motivos de higiene, es obligatorio el uso de una toalla para la utilizacién
de las maquinas.

No se permite el acceso a la sala con calzado de calle ni chanclas. Deberd
utilizarse calzado y atuendo deportivos.

No se permite la entrada a la sala con mochilas, botellas de cristal y comida.
Se recomienda la utilizacion de guantes.

El usuario debe abandonar la méquina entre series para permitir su uso a otros
abonados.

Al finalizar el entrenamiento, cada usuario debera recoger el material
depositandolo en las zonas destinadas a su almacenamiento.

Se debe advertir siempre al monitor de la sala de nuestro nivel y de nuestras
limitaciones para asegurar una correcta ejecucion del entrenamiento.

En caso de que haya gente do para utilizar de cardi |
deberemos respetar el tiempo méaximo establecido para el uso de las mismas.

ZONA FUNCIONAL.

Este espacio podra ser utilizado en:

Dinamizaciones guiadas por un monitor

Modo circuito, siguiendo los tiempos marcados.

Uso libre.

Entrenamiento Personal

Siempre se usaré dentro de los puestos marcados y con el material habilitado
para ello.

Cuando haya dinamizaciones guiadas por un técnico, el uso se restringe en
exclusiva a quien participe en esa dinamizacion.
Durante los i p les podra ser por el resto de
usuarios, siempre y cuando no se interfiera en el desarrollo de la sesion de
entrenamiento personal.

Quienes utilicen el espacio en la modalidad de circuito tendran preferencia sobre
quienes lo hacen en uso libre, tanto en la ocupacion de puestos como en uso
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de material.

Para las dinamizaciones guiadas por instructor se podra reservar plaza en sala
de fitness el mismo dia de la misma.

No se podra extraer material de la “Functional Zone".

NORMAS DE VESTUARIOS.

Es obligatoria la utilizacion de zapatillas de bafio en las duchas y en la zona
de pies descalzos.

Por su propia seguridad, no se permite el uso de aparatos eléctricos que no sean
los de la propia instalacion.

La Direccion no se responsabiliza de los objetos extraviados, sustraidos u
olvidados en los vestuarios, taquillas o en el interior de la instalacion. Por ello se
recomienda no llevar objetos de valor y utilizar las taquillas.

No se permiten acciones de higiene personal como afeitarse, tefiirse, cortarse las
ufias, el pelo o depilarse, dentro del recinto de los vestuarios.

Los nifios a partir de 7 afios deberdn cambiarse en los vestuarios
correspondientes a su sexo.

No se puede comer en el interior de los vestuarios.

Los residuos deberan ser depositados en los contenedores destinados a tal fin.
Los usuarios intentaran en todo momento mantener la higiene del vestuario.
Los acompanantes no podran pasar en ningtin momento dentro de los vestuarios,
a excepcion de los que vayan con nifios menores de 7 afios. EI acompaiiante solo
podré acceder a los vestuarios de su mismo sexo 0 a los vestuarios habilitados
para acompaiantes. Durante las clases, permaneceran en la zona de espera
(nunca vestuarios) hasta el final de las clases, permitiéndose en ese momento
nuevamente el acceso.

NORMAS PARA EL USO DE TAQUILLAS.
Las taquillas no seran consideradas cajas de seguridad. La instalacion no se
hara cargo de pérdida o sustraccién de los contenidos de dichas taquillas, sea
cual sea su modalidad.
Taquillas de utilizacién puntual.
10.2.1. Solo se pueden utilizar cuando el usuario se encuentra en la instalacion.
10.2.2. Se procedera a su apertura y vaciado diariamente al cierre de la
instalacion.
10.2.3.1a lacion no se haré
taquillas vaciadas al final de la jornada.
10.2.4. El calzado debe guardarse dentro de la taquilla protegido con una bolsa.
10.2.5. Taquillas de funcionamiento mediante moneda

10.2.5.1. La pérdida de la llave de la taquilla supondra el abono de la
misma.
10.2.6. Taquillas de funcionamiento mediante candado.

10.2.6.1. Cada usuario utilizara un candado de su propiedad.
10.2.6.2. La horquilla del candado tendra como maximo 6,3 mm de diametro y
como minimo 24,8 mm de altura.
10.2.6.3. Es importante memorizar el nimero de taquillas.
10.2.6.4. Antes de cerrar el candado en la taquilla compruebe que tiene la llave.
10.2.6.5. EI centro no se hace responsable del coste de reposicion de los
candados abiertos a la fuerza debido a la imposibilidad de su apertura por parte
del cliente o al incumplimiento del reglamento de régimen interno.
Taquillas de alquiler.
10.3.1. La utilizacién de las taquillas de alquiler, se pactara a través de la firma
de un contrato.
10.3.2. El abono de la tarifa se hara en efectivo o con tarjeta el primer mes.
Los demds pagos se haran obligatoriamente por domiciliacion bancaria, con
caracter mensual al comienzo de cada mes.
10.3.3. La utilizacién del servicio, se haré respetando la normativa especifica
adjunta al contrato.
10.3.4. Para dar de baja la taquilla de alquiler se notificara por escrito con el
correspondiente registro hasta el dia 20 del mes en curso, inclusive. Las bajas
tramitadas después de la emisién de la remesa bancaria se haran efectivas
pasado el mes siguiente al que se realiza el cambio, de no ser asi significa la no
devolucion de los recibos ya tramitados.

ble de los objetos en las

NORMATIVA ACTIVIDADES Y CURSOS.

Los no abonados deberan presentar el justificante de la inscripcion en la
recepcion y recogerlo al abandonar la instalacion.

Los no abonados podran acceder a la instalacion con 15 minutos de antelacion
y deberan abandonarla, como méaximo, 15 minutos después de la finalizacién
de la sesion.

Los menores de 7 afios podrén acceder al vestuario de grupos o infantil con un
adulto, quien si no es abonado debera abandonar el recinto durante la sesion.
Los cursillistas esperaran al monitor en los espacios designados.

Los acompaiiantes de los menores de 7 afios esperaran para recogerlos en los
vestuarios; el monitor se encargaré de acompanarlos. Es importante recoger a
los nifios con puntualidad.

Los cambios de grupo se realizaran bajo los criterios del responsable del drea.
Para que un curso o una actividad pueda llevarse a cabo, debera contar con un
minimo del 50 % de las plazas cubiertas, 10 dias antes de la fecha prevista
para su comienzo. Si no alcanza dicho objetivo, se procederd a la asignacion de
otro grupo o a la devolucion del importe del curso o de la actividad.

NORMAS DEL SOLARIUM.

No introducir sillas, sombrillas ni objetos que deterioren el estado del césped.
Abstenerse de comer en la zona exterior, zonas de bafio y soldrium. Utilice las
zonas habilitadas para ello.

Para prevenir accidentes, esta prohibido introducir en el recinto objetos
cortantes, punzantes o de vidrio.

No se permitira jugar con pelotas, raquetas, etc. en el césped o vaso y se
respetard el descanso de los demas.

No se tumbe en el césped sin proteccion de toallas o similares, pueden sufrir
procesos alérgicos.

Atencion a la exposicion prolongada al sol, sobre todo en nifios pequeiios. Utilice
cremas protectoras de acuerdo con la sensibilidad de la piel.

Esté prohibido fumar.

Para acceder al solérium es obligatorio pasar por el pediluvio.

NORMAS DE PABELLON Y PISTAS POLIDEPORTIVAS.

Los/as abonados/as tendran derecho a la utilizacion del pabellon polideportivo
en los horarios, espacios y actividades que designe la Direccion del Centro.

El uso gratuito de las pistas polideportivas y/o pabellén vendra determinado por
la Direccion del centro y seré requisito indispensable que las pistas y/o pabellén
estén disponibles, que todos los usuarios sean abonados, no pudiéndose realizar
reserva previa de las mismas.

No se permite la entrada al pabellon y/o pistas polideportivas con mochilas,
comida ni botellas de cristal.

Es obligatorio llevar ropa y calzado deportivo adecuado, en ningin caso se
utilizaran botas de tela o zapatillas de bafio.

Los desperfectos causados en la pista o material fungible seran repuestos
pagando su importe por las personas o entidades que hayan generado el
desperfecto.

La Direccion tendrd potestad para organizar todo tipo de actividades,
disponiendo para ello del horario y espacios necesarios.

En el uso de la pista polideportiva se respetaran las normas particulares del
juego asi como las basicas de comportamiento y Kfair-playX.
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Los/as menores de 18 afios tienen que estar acompafados de una mayor de
edad.

Los/as usuarios/as del pabellén y/o pistas polideportivas que no estén
abonados/as al centro podrén acceder 15 minutos antes del comienzo de la
reserva y tendran que abandonar la instalacién 15 minutos después de la
reserva. De no cumplirse alguna de estas condiciones, se abonaria el importe
de una entrada puntual.

NORMAS DE USO PISTAS DE PADEL.

Los no abonados, ademas de la tarifa de alquiler, deberan abonar una entrada
general para acceder a la instalacion.

Es obligatorio acceder a las pistas con calzado y atuendo adecuados. No se
podrd acceder en ningiin caso con calzado de calle o inapropiado para la
practica deportiva.

No estd permitido la entrada a las pistas de juego con mochilas, comida,
botellas de cristal, etc.

Para poder comprobar que la reserva de la pista es correcta el personal del
centro puede solicitar el caré de abonado, el documento nacional de identidad
y el ticket de reserva de la pista. Para no causar molestia al pedir esta
documentacion los usuarios podran exponerla en el panel habilitado en cada
pista. En caso contrario, el personal del centro esté autorizado a detener la
actividad para solicitar la citada documentacion.

El alquiler de la pista se hara directamente en la recepcion o a través del sistema
de reservas, donde se podra consultar las condiciones para poder reservar.

A efectos de control se anotara en el correspondiente cuadrante el nimero de
D.N.I. o N.LE. de aquellas personas que vayan a utilizar la pista.

No podrén entrar acompanantes a las pistas.

La luz artificial se conectara cuando se abone la entrada que incluye este
SEIvicio.

NORMAS DE USO DEL APARCAMIENTO.

El aparcamiento serd de uso exclusivo de usuarios y asi sera reflejado en la
sefial de entrada al mismo (circulacion permitida solo a vehiculos autorizados).
Nuestro personal podra pedir tarjeta o documento que acredite que la persona
que utilice dicho aparcamiento es usuario. En caso de no querer identificarse o
no ser cliente tendré que abandonar el aparcamiento.

El horario de aparcamiento sera el mismo que el del centro deportivo, ningidn
usuario podré aparcar en el mismo fuera del horario de apertura del centro.

Es obligatorio respetar la ion del i irecci deentrada
y salida, i para di i p i bajadores, etc.).
En caso de no respetarse, la Direccién podra llamar a la Policia Local para la
retirada de los vehiculos mal estacionados.

El centro no se responsabilizara de los dafios o robos que se lleven a cabo en
el aparcamiento.

ado!

NORMATIVA DE ACTIVIDADES RESERVABLES.

El'usuario podra reservar su plaza:

A través de la pagina web: www.centrosupera.com o de la Superapp para 10S

0 android.

Presencialmente en la recepcion del centro.

Llamando al teléfono del centro (solo en los centro autorizados por el Area

Técnica).

Todas las reservas se podran realizar 24 horas antes del comienzo de la

actividad.

Todas las plazas de la actividad estaran disponibles en la red, de tal modo

que las reservas que se efectiien por teléfono o presencialmente, serdn

también registradas por nuestro personal de administracion en la web: www.

centrosupera.com.

Para poder realizar la reserva a través de la web o de la app, sera necesario
i previ en la misma, i a la pestafia Klogin® de la

péagina web. Para que el registro sea correcto, sera necesario cubrir todos los

datos. En caso contrario el sistema informético no permitira efectuar la reserva.

En todas las gestiones se utilizara como referencia horaria el reloj situado

en la recepcion, el cual estara verificado por el reloj del Real Observatorio

de la Armada, el cual se puede consultar en la siguiente direccion: http://

www.armada.mde.es/ArmadaPortal/page/Portal/ArmadaEspannola/ciencia_

observatorio/prefLang_es/06_Hora

Las reservas y las anulaciones de las mismas se cerrardn 15 minutos antes del

comienzo dela clase.

Sdlo se realizaré una reserva por usuario con el objetivo de hacer el servicio

extensivo al mayor nimero de personas posible. Las personas que deseen

realizar dos clases seguidas de la misma actividad, tendrén que situarse

en la cola de usuarios sin reserva, a la espera de que queden plazas libres.

Sobre estas personas, tendran preferencia aquéllas que no hayan realizado la

actividad ese dia. (Bike y Bike xpress, se considera la misma actividad).

Si no va a asistir a una actividad dirigida para la que ha reservado plaza es

obligatorio cancelar la reserva por cualquiera de los medios habilitados.

Si se infringe lo dispuesto en el punto anterior, ante un primer incumplimiento,

se procedera al envio de un aviso mediante e-mail. Si se repite el incumplimiento

se bloquear la cuenta de la web por un periodo de DIEZ DIAS. Durante ese

periodo el abonado no podré realizar reserva alguna de actividades dirigidas.

Sin embargo, durante el periodo de bloqueo de la cuenta, podra hacer uso de

todas las actividades dirigidas y servicios del centro. Solo se retira el derecho

de reserva.

Transcurrido el plazo de DIEZ DIAS, el abonado que volviera a incumplir esta

norma reiniciarfa el proceso (aviso ante un primer incumplimiento y aplicacién

de la sancion si reincide).

El'abonado que incumpla en una ocasion la obligacién de anular la reservay, por

tanto, tenga un aviso, vera cémo se elimina ese aviso en caso de que no incurra

en un nuevo incumplimiento durante tres meses consecutivos.

El abonado que ha hecho su reserva acudira directamente a la sala donde se

imparta la actividad como muy tarde, pasados 5 minutos de la hora de comienzo

de la misma.

Siempre que el monitor lo solicite, el abonado se identificardn con el carné de

abonado o, en su defecto, con el resguardo de reserva por web.

Los abonados que no hayan reservado y deseen participar en la actividad,

esperaran en el “punto de espera sin reserva” a que el monitor les indique si

han quedado plazas disponibles.

NORMAS DE REGULACION DE LA VENTA DE ARTICULOS Y MATERIAL.

Para realizar cualquier cambio y/o devolucion de material comprado en la
recepcion del centro, seré imprescindible presentar el ticket original de compra
¥, en su caso, la tarjeta y resguardo de la operacion.

El plazo maximo para realizar el cambio y/o devolucién se verd reflejado en el
ticket de venta.

El'importe pagado se devolverd del mismo modo en que haya sido abonado.
Si el producto ha sido usado no se realizara la devolucion, salvo que presente
defectos de fabrica.

El abonado tiene derecho a un descuento en el precio del material a la venta
(precio de abonado).

Las devoluciones se realizaran segin los criterios detallados en ticket de venta.

OBLIGACIONES DE LOS USUARIOS,

PROCEDIMIENTO.
Obligaciones: Los usuarios estardn obligados, con caréacter general, al

INFRACCIONES, SANCIONES Y

18.2.

~

18.3.

En todo caso, las

uso del Centro con actitud positiva y de respeto hacia los demds usuarios y
personal de la instal en estricto limi de las normas de acceso
y uso de las mismas conforme a las normas que rijan en cada momento.
Las mismas obligaciones que a los usuarios les seran exigibles a sus
acompafiantes, visitantes o al piblico asistente en el caso de que el Centro
acoja un evento o actividad con pblico.
Infracciones: Sin perjuicio del derecho de admisién en los términos que la
legislacion vigente establezca y de la concurrencia y aplicacion de normativa
sectorial especifica, las conductas de los usuarios, acompafantes, visitantes
o espectadores que contravengan las obligaciones de uso vigentes en el centro
podran ser calificadas como infracciones leves, graves o muy graves, conforme
a las previsiones del presente reglamento, al objeto de ser impuesta la sancion
administrativa que corresponda.
18.2.1. Constituyen infracciones leves:
18.2.1.1. El incumplimiento de las normas especificas de uso de cada
instalacion.
18.2.1.2. Permanecer en la instalacion provisto de indumentaria o calzado
no adecuado, de acuerdo con las normas generales establecidas en este
Reglamento o las especificas que rijan la actividad o uso del espacio deportivo
y, en su caso, de las instrucciones dadas por el personal de la instalacion.
18.2.1.3. No abonar la tarifa por el uso, apr , servicio o reali
de actividades, dentro de los plazos y normas que se establezcan en la
inscripcion.
18.2.1.4. El uso de carné o pase por persona diferente al titular del mismo.
18.2.1.5. La préctica de juegos o deportes en dreas no destinadas al efecto o la
alteracion del orden de la instalacion que no constituya infraccion mas grave.
18.2.1.6. Incumplir la legislacién vigente aplicable en el centro en materia de
baquismo, bebidas alcohdlicas y ias est i
18.2.1.7. Cualquier otro i de las p
li i blecid: que no tengan otra calificacion.

0

en este

18.2.2. Son infracciones graves:

18.2.2.1. El apoderamiento de enseres personales de otros usuarios o de
i material 0 iario de las i

18.2.2.2. No atender de forma reiterada a las indicaciones que las personas

responsables establezcan para el buen funcionamiento de las instalaciones u

orden de las actividades.

18.2.2.3. Que el usuario no comunique a los responsables de la instalacién si

padece enfermedad infectocontagiosa que pueda afectar a terceros.

18.2.2.4. La comision de tres infracciones leves diferentes o dos si se trata de la

misma infraccion leve, en el trascurso de un afo.

18.2.2.4. El incumplimiento de una sancion impuesta.

18.2.3. Son infracciones muy graves:

18.2.3.1. El trato incorrecto, vejatorio, insultante o el uso de la violencia verbal

hacia otros usuarios, espectadores o personal de la instalacion.

18.2.3.2. La perturbacion relevante de la convivencia que afecte de manera

grave, inmediata y directa a la tranquilidad o al ejercicio de los derechos

legitimos de otras personas o del normal desarrollo de la actividad, siempre

que tales actos no sean subsumibles en los tipos previstos en la legislacion de

proteccion de la seguridad ciudadana.

18.2.3.3. La conducta fisicamente violenta o agresiva respecto de otros usuarios,

espectadores, deportistas o personal de la instalacion, aun sin resultado lesivo.

18.2.3.4. Los actos de deterioro grave y relevante de la instalacion o sus

elementos o el deterioro intencionado de la misma o de los equipos, maquinas o

material deportivo.

18.2.3.5. El impedimento de uso del servicio, el espacio piblico o de los equipos

0 material a otros usuarios.

18.2.3.6. La comision de mds de una infraccidn grave, en el curso de un afio.

18.2.3.7. Las infracciones leves prescribiran a los seis meses; las graves, a los

dos afios y las muy graves, a los tres afios.

Sanciones:

18.3.1. Infracciones leves: Las infracciones leves podrén ser sancionadas con

apercibimiento por escrito, pérdida de la condicion de usuario o prohibicion de

acceso por un plazo entre uno y seis meses.

18.3.2. Infracciones graves y muy graves: Como consecuencia de las

infracciones graves se podra imponer la sancién de pérdida de la condicién de

usuario o de prohibicion de acceso entre seis meses y dos afios. Y de dos a diez

afios si los hechos fueran constitutivos de una infraccion muy grave. La pérdida

de la condicion de usuario por infraccion grave o muy grave podré ser definitiva

atendiendo a las circunstancias del caso y a criterio de la Direccion del centro.

licables seran con la obl on del usuario,

declarado responsable, de reponer el dafio o su equivalente economico.

La sancién de pérdida de la condicién de usuario o de la prohibicion de entrada
conllevara la pérdida de la cantidad que hubiera abonado por el uso o la entrada al
centro.

Para la i

de las (maximo, medio o

en el grado

minimo) se atenderé a la entidad del dafio causado, la intencionalidad o negligencia de
la persona responsable y la intensidad en la perturbacion ocasionada en la instalacion,
servicio o al equipamiento, asi como a la pacifica convivencia o el legitimo ejercicio de
los derechos de otras personas o actividades.

18.4.

Pérdida de la condicidn de usuario.

18.4.1. La sancion de pérdida de la condicion de usuario supondré la prohibicion
de acceder a ninguno de los centros Supera durante el periodo de su imposicion.
18.4.2. Sin perjuicio de lo establecido en el apartado anterior, no se adquirird la
condicion de usuario o se perdera la misma en los siguientes casos:

a) Por prescripcién médica, podran ser dados de baja aquellos usuarios que por
problemas de salud tenga indicada la realizacion de las actividades del
centro.

Aeste efecto, cuando se advierta que un usuario puede padecer cualquier tipo de
enfermedad o lesion incompatible con la actividad fisica que pretenda realizar
0 que pueda entrafiar un riesgo para el resto de usuarios, personal o bienes
de la instalacién, podra exigirse informe médico en el que se acredite dicha
compatibilidad, no pudiendo acceder mientras tanto al centro.

b) Por no acreditar o sobrepasar la edad establecida para cada actividad.

18.4.3. La pérdida de la condicion de usuario, imputable exclusivamente a este, no dara

lugar a la devolucién del importe satisfecho por el uso del centro.
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REGLAMENTO DE REGIMEN INTERNO

) CENTRO DEPORTIVO SUPERA MIRAFLORES Rev.: 0
1. NORMATIVA GENERAL. 2.2. La cuota de matricula, la primera mensualidad y los cursos 4.2 Es obligatorio el uso de bafiador y zapatillas de agua en
1.1 A efectos del presente Reglamento, se entiende por usuario se pagaran en efectivo o con tarjeta. Los demds pagos se haran piscinas cubiertas y descubiertas, y de gorro de bafio en piscinas

toda persona fisica o juridica que acceda al centro utilizando cualquier
modalidad detallada en el punto 1.3.
1.2. Los usuarios tienen derecho a utilizar el centro dentro del
horario y el calendario expuestos en los diferentes accesos y en la carta
de servicios disponible en la recepcion.
Se procedera a poner fuera de servicio la piscina, (nicamente, por
razones técnicas o legales.
El usuario deberd abandonar la actividad 15 minutos antes del cierre
y la instalacion antes del horario limite establecido. Como referencia
horaria se utilizara el reloj situado en la recepcién, el cual estara
verificado por el reloj del Real Observatorio de la Armada.
1.3. El acceso a la instalacién se realizard mediante la
identificacion oportuna. Para acceder a la instalacién es imprescindible:
- Abonados: estar en posesion del carné de abonado.
- Usuarios ocasionales: estar en posesion de la correspondiente
entrada.
- Alquileres: formalizar el correspondiente contrato de alquiler.
- Usuarios de actividades: esta condicién permitira el acceso a la
actividad correspondiente. Las personas que no sean abonadas
tendran que presentar el justificante de inscripcion para acceder al
centro, pudiendo hacerlo 15 minutos antes del comienzo de la sesion
y deberdn abandonarla, como maximo, 15 minutos después de que
finalice. Una vez superado el tiempo habré que abonar el importe de
una entrada general.
1.4, Las caracteristicas de los abonos y de las diferentes
modalidades de acceso, apareceran detalladas en la carta de servicios
disponible en la recepcion del centro.

1.5. Los menores de 12 afios deberén permanecer acompafados
por una persona mayor de edad, que se haré responsable del menor.
1.6. Cuando el usuario de la instalacién sea mayor de 12 afios y

menor de 18 debera ser responsable de sus actos y, en caso necesario,
se requerird a un responsable directo (madre, padre o tutor legal) que
responda por los actos de este usuario.

1.7. Se prohibe totalmente fumar en toda la instalacion (Ley
28/2005).
1.8. La Direccion del centro no se responsabilizara de los objetos

perdidos, abandonados o sustraidos en la instalacion. Por ello se
aconseja no acudir a la instalacion con objetos de valor y hacer uso de
las taquillas.
1.9 Se observara el cumplimiento de las normas generales de uso
y de aquellas otras normas particulares e instrucciones que dicte la
Direccion del centro a través del personal de la instalacion.

1.10. Existira un buzén a disposicion del usuario para que puedan
depositar sus reclamaciones o sugerencias relacionadas con los
servicios prestados en el centro.

L1L Los usuarios mantendran la limpieza y el orden de toda la
instalacién y de su equipamiento.

1.12. Esta prohibido abandonar desperdicios dentro del recinto,
debiendo utilizar las papeleras y otros recipientes destinados para ello.
1.13. Se ha de respetar la instalacion. El hecho de realizar un mal
uso, ocasionar desperfectos a la instalacion y/o material, implica su
reposicion y puede suponer una sancién.

1.14. Para acceder a los espacios destinados a la practica
deportiva deberd utilizarse calzado deportivo diferente al que se trae
de la calle, asimismo deber4 utilizarse ropa deportiva conveniente para
cada actividad y servicio.

1.15. Antes de comenzar cualquier actividad fisica, es
recomendable pasar una revision médica inicial.

1.16. La Direccion del centro se reserva el derecho de suprimir o
modificar actividades, horarios y servicios cuando lo estime oportuno.
Dichas modificaciones se notificaran a los abonados con la mayor
antelacion posible.

1.17. Esta prohibida la entrada en la instalacion de animales de
compaiiia, excepto perros gufa.

Se prohibe la captacidn, reproduccion o publicacion por
fotografia, filme, o cualquier otro procedimiento, de la imagen de una
persona en lugares o momentos de su vida privada o fuera de ellos (Ley
Organica 1/1982).

1.19. Queda terminantemente prohibida la utilizacion por parte
de los usuarios, de cualquier espacio de la instalacion deportiva para
impartir clases con finalidad de uso y beneficio particular, excepto las
autorizadas expresamente por escrito por la Direccidn del centro.

1.20. La Direccién aplicara las normas de admision conforme a lo
establecido en el Decreto 10/2003, de 28 de enero por el que se aprueba
el Reglamento de la Admision de Personas en los Establecimientos de
Espectaculos Pablicos y Actividades Recreativas.

1.21. La empresa concesionaria no se hace responsable de la
atencion médica necesaria como consecuencia de las lesiones o
accidentes deportivos que pudieran producirse durante la préctica
de la actividad. No obstante, existird asistencia de primeros auxilios
en distintas dependencias deportivas y estara cubierta por personal
de primeros auxilios cualificado (Ley 15/10/90 del Deporte Titulo VIII,
articulo 59, punto 1: “La asistencia sanitaria derivada de la préactica
deportiva general del ciudadano constituye una prestacion ordinaria
del régimen de aseguramiento sanitario del sector pdblico que le
corresponda”).

1.22. Todos los empleados de |a instalacion estan autorizados por
la Direccion del centro, para hacer cumplir la normativa vigente.

1.23. Ni la instalacion ni su personal seran responsables de los
accidentes que se produzcan en el Centro, salvo que sean ocasionados
por negligencia de la instalacion o su personal.

1.24. El usuario afirma conocer el presente Reglamento Interno
del Servicio y todas aquellas directrices que emanen de la Direccion
del centro, y se compromete a respetar la normativa en el momento de
firmar su inscripcion o de abonar el importe de la tarifa correspondiente.
Dicha normativa, esté4 expuesta en cada una de las dreas del centro, en
tablones informativos y en la hoja de inscripcion de abonado.

2. NORMAS ADMINISTRATIVAS.

2.1, Para acceder a la instalacién como abonado deberd tramitar
el alta cubriendo y firmando la hoja de inscripcion y presentando la
documentacion solicitada.

obligatoriamente por domiciliacién bancaria, con cardcter mensual al
comienzo de cada mes.

23. El cliente abona una cuota mensual por el derecho de acceder
a los diferentes servicios incluidos en el abono, y en ningtn caso por el
uso que realice de ellos.

2.4. La tarjeta de abonado es personal e intransferible, y la
pérdida de la misma supondra el abono del coste de su reposicion.

2.5 El abonado esté obligado a notificar por escrito los cambios
en los datos iniciales de un abono.

2.6. Los usuarios que acrediten cualquier grado de dependencia,
podrén acceder al centro con un acompafiante que les preste la
asistencia necesaria.

2.7. Las personas que acrediten una discapacidad psiquica que
derive en una disminucion de su edad mental, tendran los derechos y
los deberes correspondientes a la edad mental que acrediten.

2.8. No se realizaran devoluciones de los abonos correspondientes
alainscripcion en actividades, excepto cuando las causas de anulacién
de la actividad sean imputables al centro.

2.9. Aquellas personas que no abonen la cuota mensual no podran
acceder a la instalacion. Seran bajas automaticas aquellos abonados
que dejen de pagar una mensualidad. En caso de volver a darse de
alta deberan abonar los recibos pendientes y los gastos bancarios
generados por la devolucion, y formalizar una nueva inscripcion (pago
de la matricula y mes en curso).

2.10. Para darse de baja en cualquier actividad y/o modalidad de
abono sera necesario solicitarlo por escrito, y por medio fehaciente,
entre los dias 1y 20 de cada mes, ambos inclusive. A estos efectos
se tomara como fecha de solicitud de baja la del dia en que ésta se
reciba efectivamente en el Centro. En caso de que la solicitud de baja
se comunique o reciba en el Centro con posterioridad al dia 20 del
mes en curso, se girard la cuota correspondiente al mes siguiente y la
baja se hara efectiva con fecha de efectos del dia 1 del segundo mes
posterior. Por ejemplo, si se solicitase una baja con fecha 21 de febrero,
se cobraria el recibo correspondiente al mes de marzo (pudiendo el
solicitante hacer uso del servicio cobrado durante todo ese mes) y la
baja se haria efectiva el dia 1 de abril.

2.11. La baja voluntaria por parte del usuario, implicara la perdida
de la cuota de matricula.

2.12. El abonado se podra acoger a una baja temporal de una
duracién méaxima de seis meses y minima de un mes en un periodo de
un afio, en aquellos casos en los que se presente un justificante por las
siguientes causas: embarazo, desplazamiento por estudios o trabajo,
e intervencion quirtrgica o prescripcion médica. Durante este tiempo
deberd abonarse una cuota de mantenimiento de caracter mensual. EI
pago de esta cuota no dara derecho a acceder a la instalacion. Para
tramitar la baja temporal habra que tener en cuenta lo establecido en
el punto 2.10.

2.13. El abono familiar incluye a la pareja legalmente constituida
e hijos hasta la edad establecida en las condiciones del abono. Una vez
cumplida la edad maxima permitida, en caso de no cursarse la baja del
abonado, se procedera al cambio automatico a la modalidad de abono
individual general, entendiéndose implicitamente su aceptacion.

2.14. Cuando el recibo de un abonado es devuelto por la entidad
bancaria, el abonado debera pagarlo personalmente en la instalacion
corriendo con los gastos bancarios que genere la devolucion.

2.15. Las tarifas se actualizaran anualmente de forma automética,
tomando como referencia el I.P.C. (indice de precios al consumo), o en
su defecto el valor que lo sustituya.

2.16. En caso de pérdida del carné de abonado o la llave de la
taquilla deberd notificarse en recepcion y supondré el abono del coste
de su reposicion.

2 Para disfrutar de los descuentos en las diferentes actividades
por estar abonado, sera obligatorio estar dado de alta y pagar las
mensualidades durante toda la duracion de la actividad. De no ser asi,
debera abonar la diferencia del importe correspondiente a su nueva
condicion.

2.18. La Direccién del Centro se reserva el derecho de anular la
venta de entradas puntuales y de limitar el acceso, si la afluencia al
centro as lo requiriese.

3. DERECHOS DEL ABONADO.

3.1 El abonado tiene derecho a disfrutar de la instalacion en
Optimas condiciones.

3.2. El abonado tiene derecho a utilizar las instalaciones

deportivas en los horarios establecidos previo pago de las cuotas
correspondientes.

33. El abonado tiene derecho a presentar cualquier reclamacion
o0 sugerencia a la Direccién del Centro y a recibir contestacién.
3.4. El abonado tiene derecho a beneficiarse de los descuentos

aplicados por la Direccion del Centro en los servicios que se estimen
oportunos.

3.5. El abonado tiene libre acceso a la lamina de agua disponible,
seglin la modalidad de abono y respetando los horarios y espacios
dispuestos.

3.6. El abonado tiene acceso libre a la sala de fitness
(cardiovascular y musculacion).

3.7 El abonado tiene derecho a disfrutar de los servicios de la
zona spa, siempre bajo el estricto cumplimiento de sus respectivas
Normativas y de la capacidad de los mismos.

3.8. El abonado tiene acceso libre a las actividades dirigidas
respetando la capacidad maxima de los distintos espacios.
3.9. El abonado tiene derecho a acceder de manera puntual

a otros Centros Supera siempre y cuando lo permita el aforo y las
condiciones del contrato con la administracion.

3.10. El abonado mayor de 16 afios, tiene derecho a la asignacion
de un tutor, a través del Servicio de Asesoramiento Deportivo, que
le programard su actividad fisica, adapténdola a sus gustos y
necesidades.

4 NORMAS DE ZONA DE AGUA.
41 Los menores de 12 afos deberdn permanecer acompanados
por un responsable mayor de edad en todo momento.

cubiertas. Por seguridad, las zapatillas tendran suela antideslizantes
y seran especiales para zonas de suelo mojado, y por higiene seran
diferentes a las utilizadas en la calle.

43 Es obligatorio ducharse antes de entrar en las diferentes
laminas de agua.

4.4 No estd permitido mascar chicle, beber ni comer en las
diferentes zonas de bafio.

45 Esta prohibido correr por las inmediaciones de la zona de
bafio.

4.6 Se prohibe el acceso al recinto con ropa y calzado de calle.
4.7 Se prohibe ensuciar el agua con practicas antihigiénicas
(orinar, escupir en el agua...).

48 Por razones de seguridad estan prohibidos juegos y practicas

peligrosas (lanzarse al agua desde los laterales, poyetes de salida o
cualquier zona del vaso, asi como sentarse en las corcheras).

49 No se permite introducir utensilios para la natacion
subacuatica, colchonetas o elementos inflables.

4.10 Las gafas de natacion o de otro tipo, deberan tener lentes de
pléstico o irrompibles.

411 Esta prohibido acudir al vaso con magquillajes, cremas o
apositos de cualquier tipo.

4.12 Se prohibe el acceso a toda persona que padezca cualquier
tipo de enfermedad infectocontagiosa.

413 Con el fin de preservar su seguridad, antes de entrar en el
agua, advierta al socorrista de su nivel y de todas aquellas posibles
lesiones o problemas que puedan alterar su actividad.

4.14 No se permite el empleo de flotadores, aletas, gafas de
cristal excepto en actividades organizadas por el centro. En caso de
prescripcién médica o entrenamiento, deberd comunicarlo al socorrista
y siempre dentro de los horarios establecidos para ello.

4.15 Se deberan seguir en todo momento las instrucciones
dictadas por los socorristas.

41 La Direccién del centro se reserva el derecho a establecer
el limite de usuarios por calle, seglin recoge la Normativa de Piscinas
de Uso Colectivo, asi como a cerrar calles al bafo libre debido a las
necesidades de uso dadas por los cursos de natacién organizados por
la instalacion o cualquier otra actividad que requiera la restriccion de
uso de las calles.

4.17 El material de la instalacion es para uso interno y su
utilizacion sera regulada por el monitor y/o socorrista.

4.18 En caso de sentir cualquier tipo de molestia, se debe salir del
aguay comunicarselo al socorrista.

4.19 Deberan respetarse los espacios destinados en cada
momento a los diferentes usos (cursos, nado libre...).

4.20 El uso del servicio de botiquin, es exclusivo para situaciones
de emergencia producidas en la instalacién, en ningln caso cumple
funciones de servicio de curas, cambios de vendajes, consulta médica,

5. NORMAS DE LA ZONA SPA (piscina activa, sauna, haiio de
vapor, duchas,...).

5.1. Esta prohibido el acceso a la zona spa a menores de 18 afios.
5.2. Es obligatorio el uso de bafiador, gorro y zapatillas de agua.

Por seguridad, las zapatillas tendran suela antideslizante y seran
especiales para zonas de suelo mojado y, por higiene, seran diferentes
a las utilizadas en la calle.

53. Es obligatorio el uso de toalla en sauna, bafio de vapor y
tumbonas de la zona de reposo, debiendo el usuario utilizarla para
sentarse sobre ella en todo momento.

5.4. Se prohibe apoyar las zapatillas de agua en los bancos de la
sauna y el bafio de vapor.

5.5. Se prohibe el acceso al recinto con ropa y calzado de calle.
5.6. Es obligatorio permanecer sentado en el interior de la sauna
y bafio de vapor.

5.7. Es obligatorio ducharse antes de acceder a la zona spa y al

salir de la sauna o bafio de vapor si a continuacion desea acceder a
alguno de los vasos.

5.8. Se prohibe el acceso con maquillajes, cremas o apésitos de
cualquier tipo.

59. Esté prohibido el uso recreativo.

5.10. Se prohibe el acceso a toda persona que padezca cualquier

enfermedad infectocontagiosa.
5.11. No se permite el uso de colchonetas, flotadores, gafas de
cristal o cualquier elemento de riesgo para los usuarios.
5.12. Las personas que padezcan alguna enfermedad que conlleve
riesgo para su salud, deberan notificarselo al socorrista.
5.13. Si nota cualquier tipo de molestia, abandone la actividad e
informe a los socorristas.
5.14. Deberd seguir en todo momento las instrucciones dictadas
por el socorrista y/o el personal encargado.
5.15. Por motivos de salud la direccién establece un limite den el
tiempo de uso:

- Duchas bitérmicas: 2 min

- Piscina activa: 15 min

- Sauna y Bafio de vapor: 10 min

6. NORMAS DE ACTIVIDADES DIRIGIDAS.

6.1. Por motivos de salud, a nivel general no se permite la
participacion en las actividades a menores de 16 afios. En el caso de
que oferten actividades dirigidas especificas para menores de 16 afios,
se especificard en el panel de actividades y tablones informativos.

6.2. Con el objeto de velar por la integridad fisica de los usuarios,
prevenir lesiones y no alterar la dinamica de las sesiones, no se permite
entrar en las clases después del calentamiento, ni abandonarlas antes
de que finalicen.

6.3. Las actividades colectivas se conciben para un trabajo
en grupo dirigido por un monitor, estableciendo un minimo de cinco
personas para conformar dicho grupo. La Direccion se reserva el
derecho a suspender una sesion si la afluencia es menor de 5 alumnos.
Los cambios en el horario se notificaran con la mayor antelacion
posible.

6.4. No se permite la utilizacion de la sala ni la manipulacion del



material sin la presencia de un monitor.
6.5. El monitor se reserva el derecho de admisién de alumnos a
las diferentes actividades, siguiendo los criterios establecidos para la
organizacion de las sesiones por niveles de intensidad (media y alta).
Aquellas actividades con problemas de aforo se gestionaran
mediante reserva de plaza. La normativa que regula la gestion de
actividades con reserva, estara a disposicién del cliente en la recepcion
del centro.
6. La Direccion del Centro se reserva el derecho a modificar los
horarios de actividades, modalidades o técnicas establecidas, previo
aviso.

6.8. El usuario deberd colocar el material en los lugares
destinados a tal fin, una vez finalizada la sesion.
6.9. Para acceder a los espacios destinados a la practica

deportiva deberd utilizarse calzado deportivo diferente al que se trae
de la calle, asimismo debera utilizarse ropa deportiva conveniente para
cada actividad y servicio.

6.10. Por motivos de higiene, es obligatorio el uso de la toalla.
6.11. No estd permitida la entrada a las salas con mochilas,
abrigos, botellas de cristal o comida.

1. NORMAS DE SALA DE FITNESS (CARDIOVASCULAR Y
MUSCULACION).
7.1 No se permite la entrada y utilizacién del material a menores

de 18 afios de manera general. Los abonados mayores de 16 afios
podran acceder siempre que presenten la correspondiente autorizacion
del padre madre o tutor, acompafada de los documentos de identidad
(0 copia) de la persona que autoriza y del autorizado.

1.2. Por motivos de higiene es obligatorio el uso de una toalla
para la utilizacién de las maquinas.

13. No se permite el acceso a la sala con calzado de calle ni
chanclas. Debera utilizarse calzado y atuendo deportivos.

14. No se permite la entrada a la sala con mochilas, botellas de
cristal y comida.

1.5. Se recomienda la utilizacién de guantes.

16. El usuario debe abandonar la maquina entre series para
permitir su uso a otros abonados.

1.1. Al finalizar el entrenamiento debera recoger el material
depositandolo en las zonas destinadas a su almacenamiento.

18. Se debe advertir siempre al monitor de la sala de nuestro

nivel y de nuestras limitaciones para asegurar una correcta ejecucion
del entrenamiento.

79. En caso de que haya gente esperando para utilizar maquinas
de cardiovascular deberemos respetar el tiempo méaximo establecido
para el uso de las mismas.

7.10. Debera seguir en todo momento las indicaciones de los
Técnicos de sala de fitness.

8. ZONA FUNCIONAL.

8.1. Este espacio podré ser utilizado en:

- Dinamizaciones guiadas por un monitor

- Modo circuito, siguiendo los tiempos marcados.

- Uso libre.

- Entrenamiento Personal

8.2. Siempre se usaréa dentro de los puestos marcados y con el
material habilitado para ello.

8.3. Cuando haya dinamizaciones guiadas por un técnico, el uso
se restringe en exclusiva a quien participe en esa dinamizacion.

8.4. Durante los entrenamientos personales podra ser empleada

por el resto de usuarios, siempre y cuando no se interfiera en el
desarrollo de la sesion de entrenamiento personal.

8.5. Quienes utilicen el espacio en la modalidad de circuito
tendran preferencia sobre quienes lo hacen en uso libre, tanto en la
ocupacion de puestos como en uso de material.

8.6. Para las dinamizaciones guiadas por instructor se podra
reservar plaza en sala de fitness el mismo dia de la misma.

8.7. No se podré extraer material de la “Functional Zone”.

9. NORMAS DE VESTUARIOS.

9.1. Es obligatoria la utilizacion de zapatillas de bafio en las
duchas y en la zona de pies descalzos.

9.2. Por su propia seguridad, no se permite el uso de aparatos
eléctricos que no sean los de la propia instalacion.

9.3. La Direccion no se responsabiliza de los objetos extraviados,

sustraidos u olvidados en los vestuarios, taquillas o en el interior de la
instalacion. Por ello se recomienda no llevar objetos de valor y utilizar
las taquillas.
9.4. No se permiten acciones de higiene personal como afeitarse,
tefiirse, cortarse las ufias, el pelo o depilarse, dentro del recinto de los
vestuarios.
5 Los nifios a partir de 7 afios deberan cambiarse en los
vestuarios correspondientes a su sexo.

9.6. No se puede comer en el interior de los vestuarios.

9.7. Los residuos deberdn ser depositados en los contenedores
destinados a tal fin.

9.8. Los usuarios intentardn en todo momento mantener la

higiene del vestuario.

Los acompafiantes no podran pasar en ningiin momento
dentro de los vestuarios, a excepcion de los que vayan con nifios menores
de 7 afios. El acompafante, sélo podradn acceder a los vestuarios de su
mismo sexo 0 a los vestuarios habilitados para acompafiantes. Durante
las clases permaneceran en la zona de espera (nunca vestuarios) hasta
el final de las clases, permitiéndose en ese momento nuevamente el
acceso.

10. NORMAS PARA EL USO DE TAQUILLAS.

10.1. Las taquillas no seran consideradas cajas de seguridad. La
instalacion no se hara cargo de pérdida o sustraccion de los contenidos
de dichas taquillas, sea cual sea su modalidad.

10.2. Taquillas de utilizacion puntual.

10.2.1.  Solo se pueden utilizar cuando el usuario se encuentra en la
instalacion.

10.2.2.  Funcionan con candado.

10.2.3.  Cada usuario utilizard un candado de su propiedad.

10.2.4.  La horquilla del candado tendra como maximo 6,3 mm de

diametro y como minimo 24,8 mm de altura.

10.2.5.  Memorice su nimero de taquilla.

10.2.6.  Antes de cerrar el candado en la taquilla compruebe que
tiene la llave.

10.2.7.  Se procedera a su apertura y vaciado diariamente al cierre de

la instalacién.

10.2.8. La instalacion no se hara responsable de los objetos
encontrados en las taquillas vaciadas al final de la jornada.

10.2.9.  Elcalzado debe guardarse dentro de |a taquilla protegido con
una bolsa.

10.2.10. EI centro no se hace responsable del coste de reposicion
de los candados abiertos a la fuerza debido a la imposibilidad de su
apertura por parte del cliente o al incumplimiento del reglamento de
régimen interno.

10.3. Taquillas de alquiler.

10.3.1.  La utilizacion de las taquillas de alquiler, se pactara a través
de la firma de un contrato.

10.3.2.  Elabono de la tarifa se haréd en efectivo o con tarjeta el primer
mes. Los demés pagos se haran obligatoriamente por domiciliacion
bancaria, con caracter mensual al comienzo de cada mes.

10.3.3.  La utilizacion del servicio, se hara respetando la normativa
especifica adjunta al contrato.

10.3.4. Para dar de baja la taquilla de alquiler se notificara por
escrito con el correspondiente registro hasta el dia 20 del mes en curso,
inclusive. Las bajas tramitadas después de la emision de la remesas
bancaria, se haran efectivas pasado el mes siguiente al que se realiza
el cambio, de no ser asi significa la no devolucion de los recibos ya
tramitados.

11. NORMATIVA ACTIVIDADES Y CURSOS.

11.1. Los no abonados deberan presentar el justificante de la
inscripcion en la recepcion y recogerlo al abandonar la instalacion.
11.2. Los no abonados podran acceder a la instalacién con 15
minutos de antelacion y deberan abandonarla, como méximo, 15
minutos después de la finalizacion de la sesién.

11.3. Los menores de 7 afios podran acceder al vestuario de grupos
o infantil con un adulto, quien si no es abonado debera abandonar el
recinto durante la sesion.

11.4. Los cursillistas esperaran al monitor en los espacios
designados.

11.5. Los acompafantes de los menores de 7 afios esperaran para
recogerlos en los vestuarios; el monitor se encargaréa de acompafarlos.
Es importante recoger a los nifios con puntualidad.

11.6. Los cambios de grupo se realizardn bajo los criterios del
responsable del area.

11.7. Para que un curso o una actividad pueda llevarse a cabo,
debera contar con un minimo del 50 % de las plazas cubiertas, 10
dias antes de la fecha prevista para su comienzo. Si no alcanza dicho
objetivo, se procederd a la asignacion de otro grupo o a la devolucion
del importe del curso o de la actividad.

12. NORMAS DEL SOLARIUM.
12.1. No introducir sillas, sombrillas ni objetos que se deterioren el
estado del césped.
12.2. Abstenerse de comer en la zona exterior, zonas de bafio y
solarium. Utilice las zonas habilitadas para ello.

Para prevenir accidentes, esta prohibido introducir objetos
cortantes, punzantes o de vidrio en el recinto.
12.4. No se permitiré jugar con pelotas, raquetas, etc. en el césped
0vaso, se respetara el descanso de los demas.
12.5. Es obligatoria el uso de toalla (o similar) para tumbarse en el
césped.
12.6. Atencion a la exposicion prolongada al sol, sobre todo
en nifios pequefios. Utilice cremas protectoras de acuerdo con la
sensibilidad de la piel.
12.7. Esta prohibido fumar.
12.8. Es obligatorio depositar los desperdicios en las zonas
habilitadas para ello.

13. NORMATIVA ZONA BOXING.

13.1. Se Recomienda el uso de material especifico de proteccion
personal para los golpeos (Guantes, vendas, espinilleras,...) con el
fin de salvaguardar la integridad del participante durante el uso de la
zona.

13.2. No se podré acceder al zona descalzo o sin camiseta.

13.3. En el uso libre de la zona, no estd permitido el contacto entre
usuario recreando situaciones de lucha o pelea.

13.4. El centro se reserva el derecho a restringir el uso libre de la
zona o de parte de la misma.

13.5. Durante los entrenamientos personales podra ser empleada
por el resto de usuarios, siempre y cuando no se interfiera en el
desarrollo de la sesion de entrenamiento personal.

13.6. Obligatorio el uso de toalla, asi como dejar limpios los sacos
y el material después de su uso.

14, NORMAS DE USO DEL APARCAMIENTO.

14.1.1.  El uso del aparcamiento esta sujeto al pago de la tarifa
establecida.
14.1.2.  El horario de aparcamiento sera el mismo que el del centro

deportivo, ninglin abonado/a podré aparcar en el aparcamiento fuera
del horario de apertura del centro.

14.1.3. Se tienen que respetar las diferentes sefializaciones del
aparcamiento (direcciones de entrada y salida, aparcamientos para
discapacitados, aparcamiento trabajadores, etc.) en caso de no
respetarse la direccion podra llamar a la Policia Local, para la retirada
de los vehiculos mal estacionados.

14.1.4.  El centro no se responsabilizara de los dafios o robos que se
lleven a cabo en el aparcamiento.

15. NORMAS DE REGULACION DE LA VENTA DE ARTICULOS Y
MATERIAL.
15.1. Para realizar cualquier cambio y/o devolucion de material
comprado en la recepcion del centro serd imprescindible presentar el
ticket original de compra y, en su caso, la tarjeta y resguardo de la
operacion.

15.2. El plazo maximo para realizar el cambio y/o devolucién sera
de 15 dias.
153. El importe pagado se devolvera del mismo modo en que haya

sido abonado.

15.4. Si el producto ha sido usado no se realizara la devolucion, a
no ser que presente anomalias de fabrica.

15.5. El abonado tiene derecho a un descuento en el precio del
material a la venta; precio de abonado.

15.6. En todo caso, las devoluciones se realizardn en base a los
criterios detallados en la normativa especifica del centro.

16. OBLIGACIONES DE LOS USUARIOS,
SANCIONES Y PROCEDIMIENTO.

16.1. Obligaciones: Los usuarios estaran obligados, con caracter
general, al uso del Centro con actitud positiva y de respeto hacia los
demds usuarios y personal de la instalacion, en estricto cumplimiento
de las normas de acceso y uso de las mismas conforme a las normas
que rijan en cada momento.

Las mismas obligaciones que a los usuarios les seran exigibles a sus
acompanantes, visitantes o al piblico asistente en el caso de que el
Centro acoja un evento o actividad con publico.

16.2. Las sanciones se impondran segln la gravedad del hecho
teniéndose en cuenta las reincidencias y podran llegar a ser causa de
baja temporal o definitiva como usuario. En caso de que la infraccion
causara pérdida econémica por rotura o deterioro de algin servicio,
mobiliario, etc. de la instalacion, el causante debera abonar su importe,
ademas de la correspondiente sancidn, para poder volver a hacer uso de
las instalaciones deportivas.

Las faltas se clasifican en leves, graves o muy graves.

16.2.1.  Serdn sanciones leves:

16.2.1.1. Elincumplimiento de cualquier de las normas especificas de
uso de cada instalacion.

16.2.1.2. No utilizar una reserva de zona deportiva concedida
previamente y ademas perjudicando a un tercero.

16.2.2.  Serén sanciones graves:

16.2.2.1. La reiteracion en dos o més faltas leves.

16.2.2.2. La cesion de la tarjeta de abonado o tarjeta de acceso diario
a cualquier otra persona, para acceder al recinto.

16.2.2.3. La cesion a terceros de reserva de instalaciones asi como la
omision de datos como el nimero de jugadores o cualquier otro dato
relevante para la determinacion de tasas.

16.2.2.4. El acceso a la instalacion por cualquier otro espacio que no
sea la entrada de la instalacion.

16.2.2.5. Cualquier incumplimiento que se considere puede afectar
la seguridad de otros usuarios o del mismo infractor, con especial
referencia a la mala utilizacién de las instalaciones deportivas en su
conjunto.

16.2.2.6. El deterioro de cualquier bien mueble o inmueble de la
instalacion.

16.2.2.7. Cualquier accién u omision que provoque grave alteracion del
orden dentro de la instalacion.

16.2.2.8. El uso de lenguaje malsonante y/u ofensivo hacia cualquier
usuario o trabajador de la instalacién.

16.2.3.  Seran faltas muy graves:

16.2.3.1. La reiteracion en dos o mas faltas graves.

16.2.3.2. Aquellas faltas graves que tengan especial transcendencia
para la convivencia, orden y seguridad dentro de la instalacion.

16.3. Sanciones:

16.3.1. Las faltas leves llevardn, previo apercibimiento, una
privacion de privacién temporal del uso de la instalacion que oscilara
entre 3y 15 dias, empezando a contar desde el dia de la notificacion
de la sancion que corresponda. Cuando la falta leve provenga como
consecuencia de un incumplimiento de reserva la sancion sera de 1
semana.

16.3.2. Las faltas graves, teniendo en cuenta la naturaleza de la
misma, conllevaran una sancién de privacion temporal del uso de la
instalacion que oscilara entre 15 dias y 1 mes, empezando a contar
desde el dia de la infraccidn.

16.3.3. Las faltas muy graves seran propuestas al Ayuntamiento o
Fundacién Deportiva para que, en el menor plazo de tiempo posible,
estudie cada caso particular y autorice la sancion oportuna, que
oscilara entre la privacion temporal de uso de la instalacién durante 1
mes como minimo, y la privacion definitiva del uso de la instalacion, al
margen de las acciones que legalmente puedan emprenderse contra el
infractor.

Las faltas leves prescribiran al mes; las graves, a los 6 meses; y las
muy graves, a los dos afios. El plazo de prescripcion comenzard a
contarse desde que la falta se hubiese cometido.

Para el establecimiento de sanciones muy graves, la direccion de la
instalacion esta obligada a remitir al ayuntamiento de Marbella el
correspondiente informe sobre lo ocurrido aportando todas las pruebas
de que disponga. Serd el ayuntamiento de Marbella, el que basandose
en el informe, estime o no la propuesta de sancion.

En todo caso, las sanciones aplicables serdn compatibles con la
obligacion del usuario declarado responsable, de reponer el dafio o su
equivalente econémico.

La sancién de pérdida de la condicién de usuario, o de la prohibicién de
entrada en su caso, conllevara la pérdida del precio que este hubiera
abonado por el uso o la entrada al centro.

Para la imposicion de las sanciones en el grado correspondiente,
maximo, minimo o medio, se atendera a la entidad del dafio
efectivamente causado, la intencionalidad o negligencia de la
persona responsable y la intensidad en la perturbacién ocasionada
a la instalacion, servicio o al equipamiento, asi como a la pacifica
convivencia o el legitimo ejercicio de los derechos de otras personas
0 actividades.

16.4. Pérdida de la condicion de usuario.

16.4.1.  La sancion de pérdida de la condicion de usuario supondra
la prohibicién de acceder a ninguna de los centros supera durante el
periodo de su imposicion.

16.4.2.  Sin perjuicio de lo establecido en el apartado anterior, no
se adquirira la condicion de usuario o se perderd la misma en los
siguientes casos:

a) Por prescripcion médica, podran ser dados de baja aquellos usuarios
que por problemas de salud esté contraindicada la realizacién de las
actividades del centro.

A este efecto, cuando se advierta que un usuario puede padecer
cualquier tipo de enfermedad o lesion incompatible con la actividad
fisica que pretenda realizar o que pueda entrafiar un riesgo para el
resto de usuarios, personal o bienes de la instalacion, podra exigirse
informe médico en el que se acredite dicha compatibilidad, no pudiendo
acceder mientras tanto al centro.

b) Por no acreditar o sobrepasar la edad establecida para cada
actividad.

16.43. La pérdida de la condicion de usuario, imputable
exclusivamente a éste, no dara lugar a la devolucion del importe
satisfecho por el uso del Centro.

INFRACCIONES,
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1. NORMATIVA GENERAL.

1.1. Los usuarios tienen derecho a utilizar el Centro dentro del horario y el
calendario expuestos en los diferentes accesos y en la carta de servicios
disponible en la recepcidn.

Se procedera a poner fuera de servicio la piscina, Unicamente, por razones
técnicas o legales.

El usuario deberd abandonar la actividad 15 minutos antes del cierre y la
instalacion

antes del horario limite establecido. Como referencia horaria se utilizara

el reloj situado en la recepcidn, el cual estara verificado por el reloj del Real
Observatorio de la Armada.

1.2. El acceso a la instalacidn se realizard mediante identificacion oportuna. Para
acceder al interior de la instalacion es imprescindible:

- Abonados: estar en posesion del carnet de abonado.

- Usuarios puntuales: estar en posesion de la correspondiente entrada.

- Alquileres: formalizar el correspondiente contrato de alquiler.

- Usuarios de Actividades: esta condicion permitird el acceso a la actividad
correspondiente.

Las personas que no sean abonadas tendran que presentar el justificante de
inscripcion para acceder al centro, pudiendo hacerlo 15 minutos antes del
comienzo de la sesion y deberdn abandonarla 15 minutos después de que
finalice. Una vez superado el tiempo habra que abonar el importe de una
entrada general.

1.3. Las caracteristicas de los abonos y de las diferentes modalidades de acceso,
apareceran detalladas en la carta de servicios disponible en la recepcion del
centro.

1.4. Los menores de 12 afios deberan permanecer acompafiados por una
persona mayor de edad, que se hard responsable del menor.

1.5. Cuando el usuario de la instalacion sea mayor de 12 afios y menor de 18
debera ser responsable de sus actos y, en caso necesario, se requerird a un
responsable directo (madre, padre o tutor legal) que responda por los actos de
este usuario.

1.6. Se prohibe totalmente fumar en toda la instalacién.

1.7. La Direccién del Centro no se responsabilizard de los objetos perdidos,
abandonados o sustraidos en la instalacién. Por ello se aconseja no acudir a la
instalacién con objetos de valor y hacer uso de las taquillas.

1.8. Se observara el cumplimiento de las normas generales de uso y de aquellas
otras normas particulares e instrucciones que dicte la Direccién del Centro a
través del personal de la instalacion.

1.9. Existird un buzdn a disposicion del usuario para que puedan depositar sus
reclamaciones o sugerencias relacionadas con los servicios prestados en el
Centro.

1.10. Los usuarios mantendran la limpieza y el orden de toda la instalacion y de
su equipamiento.

1.11. Estd prohibido abandonar desperdicios dentro del recinto, debiendo
utilizar las papeleras y otros recipientes destinados para ello.

1.12. Se ha de respetar la instalacion. El hecho de realizar un mal uso, ocasionar
desperfectos a la instalacién y/o material, implica su reposicién y puede
suponer

una sancién.

1.13. Para acceder a los espacios destinados a la practica deportiva debera
utilizarse calzado deportivo diferente al que se trae de la calle, asimismo deberd
utilizarse ropa deportiva conveniente para cada actividad y servicio.

1.14. Antes de comenzar cualquier actividad fisica, es recomendable pasar una
revision médica inicial.

1.15. La Direccién del Centro se reserva el derecho de suprimir o modificar
actividades, horarios y servicios cuando lo estime oportuno. Dichas
modificaciones se notificaran a los abonados con la mayor antelacion posible.
1.16. Estd prohibida la entrada en la instalacion de animales de compafiia,
excepto perros guia.

1.17. Se prohibe la captacion, reproduccion o publicacién por fotografia, filme, o
cualquier otro procedimiento, de la imagen de una persona en lugares o
momentos de su vida privada o fuera de ellos.

1.18. Queda terminantemente prohibida la utilizacién por parte de los usuarios,
de

cualquier espacio de la instalacién deportiva para impartir clases con finalidad
de uso y beneficio particular, excepto las autorizadas expresamente por escrito
por la direccién del centro.

1.19. La Direccion aplicara las normas de admision conforme a lo establecido en
el Decreto 10/2003, de 28 de enero por el que se aprueba el Reglamento de la
Admisién de Personas en los Establecimientos de Espectaculos Publicos y
Actividades Recreativas.

1.20. La empresa concesionaria no se hace responsable de la atencién médica
necesaria como consecuencia de las lesiones o accidentes deportivos que
pudieran producirse durante la préctica de la actividad. No obstante, existil
asistencia de primeros auxilios en distintas dependencias deportivas y estard
cubierta por personal de primeros auxilios cualificado (Ley 15/10/90 del
Deporte Titulo VIII, articulo 59, punto 1: “La asistencia sanitaria derivada de la
practica deportiva general del ciudadano constituye una prestacién ordinaria
del régimen de aseguramiento sanitario del sector publico que le
corresponda”).

1.21. Todos los empleados de la instalacion estdn autorizados por la Direccién
del Centro, para hacer cumplir la normativa vigente.

1.22. Ni la instalacion ni su personal serdn responsables de los accidentes que se
produzcan en el Centro, salvo que sean ocasionados por negligencia de la
instalacién o su personal.

1.23. El usuario afirma conocer el presente Reglamento Interno del Servicio y
todas aquellas directrices que emanen de la Direcciéon del Centro, y se
compromete a respetar la normativa en el momento de firmar su inscripcion o
de abonar el importe de la tarifa correspondiente. Dicha normativa, estd
expuesta en cada una de las areas del centro, en tablones informativos y en la
hoja de inscripcién de abonado.

2. NORMAS ADMINISTRATIVAS.

2.1. Para acceder a la instalacion como abonado debera tramitar el alta
cubriendo y firmando la hoja de inscripcién y presentando la documentacién
solicitada.

2.2. La cuota de matricula y la primera mensualidad del abono y de los servicios
de pago domiciliado obligatorio, se pagaran en efectivo o con tarjeta. Los demas
pagos se hardn obligatoriamente por domiciliacion bancaria, con caracter
mensual al comienzo de cada mes.

2.3. La tarjeta de abonado es personal e intransferible, y la pérdida de la misma
supondra el abono del coste de su reposicion.

2.4. El abonado estd obligado a notificar por escrito los cambios en los datos
iniciales de un abono.

2.5. Los usuarios que acrediten cualquier grado de dependencia, podran
acceder al centro con un acompafante que les preste la asistencia necesaria.
2.6. Las personas que acrediten una discapacidad psiquica que derive en una
disminucién de su edad mental, tendran los derechos y los deberes
correspondientes a la edad mental que acrediten.

2.7. No se realizaran devoluciones de los abonos correspondientes a la
inscripcion en actividades, excepto cuando las causas de anulaciéon de la
actividad sean imputables al centro.

2.8. Aquellas personas que no abonen la cuota mensual no podran acceder a la
instalacion.

Serdn bajas automaticas aquellos abonados que dejen de pagar una
mensualidad. En caso de volver a darse de alta deberdn abonar los recibos
pendientes y los gastos bancarios generados por la devolucidn, y formalizar una
nueva inscripcidn (pago de la matricula y mes en curso).

2.9. Para darse de baja en cualquier actividad y/o modalidad de abono sera
necesario solicitarlo por escrito, y por medio fehaciente, entre los dias 1y 19 de
cada mes, ambos inclusive. A estos efectos se tomard como fecha de solicitud
de baja la del dia en que ésta se reciba efectivamente en el Centro. En caso de
que la solicitud de baja se comunique o reciba en el Centro con posterioridad al
dia 19 del mes en curso, se girara la cuota correspondiente al mes siguiente y la
baja se hara efectiva con fecha de efectos del dia 1 del segundo mes posterior.
Por ejemplo, si se solicitase una baja con fecha 20 de febrero, se cobraria el
recibo correspondiente al mes de marzo (pudiendo el solicitante hacer uso del
servicio cobrado durante todo ese mes) y la baja se haria efectiva el dia 1 de
abril.

2.10. La baja voluntaria por parte del usuario, implicara la perdida de la cuota
de matricula.

2.11. El abonado se podra acoger a una baja temporal de una duracién maxima
de 6 meses, en aquellos casos en los que se presente un justificante por las
siguientes causas: embarazo, desplazamiento por estudios o trabajo, e
intervencion quirdrgica o prescripcion médica. Durante este tiempo deberd
abonarse una cuota de mantenimiento de caracter mensual. El pago de esta
cuota no dara derecho a acceder a la instalacién.

2.12. El abono familiar incluye a la pareja legalmente constituida e hijos hasta la
edad establecida en las condiciones del abono. Una vez cumplida la edad
maxima permitida, en caso de no cursarse la baja del abonado, se procedera al
cambio automatico a la modalidad de abono individual general, entendiéndose
implicitamente su aceptacion.

2.13. Cuando el recibo de un abonado es devuelto por la entidad bancaria, el
abonado deberd pagarlo personalmente en la instalaciéon corriendo con los
gastos bancarios que genere la devolucién.

2.14. Las tarifas podran sufrir variaciones. Dicha variaciones se expondran a
través de los medios de comunicacién habituales.

2.15. En caso de pérdida del carné de abonado o la llave de la taquilla deberd
notificarse en recepcién y supondra el abono del coste de su reposicion.

2.16. Para disfrutar de los descuentos en las diferentes actividades por estar
abonado, serd obligatorio estar dado de alta y pagar las mensualidades durante
toda la duracién de la actividad. De no ser asi, deberd abonar la diferencia del
importe correspondiente a su nueva condicion.

2.17. La Direccién del Centro se reserva el derecho de anular la venta de
entradas puntuales y de limitar el acceso, si la afluencia al centro asi lo
requiriese.

3. DERECHOS DEL ABONADO.

3.1. El abonado tiene derecho a disfrutar de la instalacion en O6ptimas
condiciones.

3.2. El abonado tiene derecho a utilizar las instalaciones deportivas en los
horarios establecidos previo pago de las cuotas correspondientes.

3.3. El abonado tiene derecho a presentar cualquier reclamacién o sugerencia a
la Direccion del Centro y a recibir contestacion.

3.4. El abonado tiene derecho a beneficiarse de los descuentos aplicados por la
Direccidn del Centro en los servicios que se estimen oportunos.

3.5. El abonado tiene libre acceso a la lamina de agua disponible, segun la
modalidad de abono y respetando los horarios y espacios dispuestos.

3.6. El abonado tiene acceso libre a la sala de fitness (cardiovascular y
musculacion).

3.7. El abonado tiene derecho a disfrutar de los servicios de la zona spa, siempre
bajo el estricto cumplimiento de sus respectivas Normativas y de la capacidad
de los mismos.

3.8. El abonado tiene acceso libre a las actividades dirigidas respetando la
capacidad

maxima de los distintos espacios.

3.9. El abonado tiene derecho a acceder de manera puntual a otros Centros
Supera siempre y cuando lo permita el aforo y las condiciones del contrato con
la administracién.

3.10. El abonado mayor de 16 afios, tiene derecho a la asignacién de un tutor, a
través del Servicio de Asesoramiento Deportivo, que le programard su actividad
fisica, adaptandola a sus gustos y necesidades.

3.11. El abonado debera tramitar su alta como cliente en el Centro Supera al
que acuda con mayor regularidad. En el caso de que se produzca algiin cambio
permanente (o de larga duracion) al respecto, se procedera a trasladar el abono
al nuevo Centro Supera al que asista regularmente.

4. NORMAS DE ZONA DE AGUA.

4.1 Los menores de 12 afios deberdn permanecer acompafiados por un
responsable mayor de edad en todo momento.

4.2 Es obligatorio el uso de bafiador y zapatillas de agua en piscinas cubiertas y
descubiertas, y de gorro de bafio en piscinas cubiertas.

4.3 Es obligatorio ducharse antes de entrar en las diferentes ldminas de agua.
4.4 No estd permitido mascar chicle, beber ni comer en las diferentes zonas de
bafio.

4.5 Estd prohibido correr por las inmediaciones de la zona de bafio.

4.6 Se prohibe el acceso al recinto con ropa y calzado de calle.

4.7 Se prohibe ensuciar el agua con practicas antihigiénicas (orinar, escupir en el
agua...).

4.8 Por razones de seguridad estan prohibidos juegos y practicas peligrosas
(lanzarse al agua desde los laterales, poyetes de salida o cualquier zona del
vaso, asi como sentarse en las corcheras).

4.9 No se permite introducir utensilios para
colchonetas o elementos inflables.

4.10 Las gafas de natacién o de otro tipo, deberan tener lentes de pldstico o
irrompibles.

4.11 Estad prohibido acudir al vaso con maquillajes, cremas o apdsitos de
cualquier tipo.

4.12 Se prohibe el acceso a toda persona que padezca cualquier tipo de
enfermedad infecto-contagiosa.

4.13 Con el fin de preservar su seguridad, antes de entrar en el agua, advierta al
socorrista de su nivel y de todas aquellas posibles lesiones o problemas que
puedan alterar su actividad.

la natacién subacuatica,

4.14 No se permite el empleo de flotadores, aletas, gafas de cristal excepto en
actividades organizadas por el centro. En caso de prescripcion médica o
entrenamiento deberd ser comunicado al socorrista, y siempre dentro de los
horarios establecidos para ello.

4.15 Se deberdn seguir en todo momento las instrucciones dictadas por los
socorristas.

4.16 La Direccion del Centro se reserva el derecho a establecer el limite de
usuarios por calle, que a su vez viene dado por la Normativa de Piscinas de Uso
Colectivo, asi como a cerrar calles al bafio libre debido a las necesidades de uso
dadas por los cursos de natacién organizados por la instalacién o cualquier otra
actividad que requiera la restriccion de uso de las calles.

4.17 El material de la instalacién es para uso interno y su utilizacion sera
regulada por el monitor y/o socorrista.

4.18 En caso de sentir cualquier tipo de molestia, se debe salir del agua y
comunicarselo al socorrista.

4.19 Deberén respetarse los espacios destinados en cada momento a los
diferentes usos (cursos, nado libre...).

4.20 El uso del servicio de botiquin, es exclusivo para situaciones de emergencia
producidas en la instalacion, en ningun caso cumple funciones de servicio de
curas, cambios de vendajes, consulta médica, ...

5. NORMAS DE LA ZONA SPA (piscina activa, sauna, bafio de vapor, duchas,...).
5.1. Estd prohibido el acceso a la zona spa a menores de 18 afios.

5.2. Es obligatorio el uso de bafiador, gorro y zapatillas de agua.

5.3. Es obligatorio el uso de toalla en sauna, bafio de vapor y tumbonas de la
zona de reposo, debiendo el usuario utilizarla para sentarse sobre ella en todo
momento.

5.4. Se prohibe el acceso al recinto con ropa y calzado de calle.

5.5. Es obligatorio permanecer sentado en el interior de la sauna y bafio de
vapor.

5.6. Es obligatorio ducharse antes de acceder a la zona spa y al salir de la sauna
o bafio de vapor si a continuacion desea acceder a alguno de los vasos.

5.7. Se prohibe el acceso con maquillajes, cremas o ap6sitos de cualquier tipo.
5.8. Estd prohibido el uso recreativo.

5.9. Se prohibe el acceso a toda persona que padezca cualquier enfermedad
infecto- contagiosa.

5.10. No se permite el uso de colchonetas, flotadores, gafas de cristal o
cualquier elemento de riesgo para los usuarios.

5.11. Las personas que padezcan alguna enfermedad que conlleve riesgo para
su salud, deberdn notificarselo al socorrista. 5.12. Si nota cualquier tipo de
molestia, abandone la actividad e informe a los socorristas.

5.13. Debera seguir en todo momento las instrucciones dictadas por el
socorrista y/o el personal encargado.

5.14. Por motivos de salud la direccion establece un limite den el tiempo de uso:
 Duchas bitérmicas: 2 min

* Piscina activa: 15 min

* Sauna y Bafio de vapor: 10 min

6. NORMAS DE ACTIVIDADES DIRIGIDAS.

6.1. Por motivos de salud, a nivel general no se permite la participacién en las
actividades a personas menores de 16 afios. En el caso de que oferten
actividades dirigidas especificas para menores de 16 afios, se especificard en el
panel de actividades y tablones informativos.

6.2. Con el objeto de velar por la integridad fisica de los usuarios, prevenir
lesiones y no alterar la dindmica de las sesiones, no se permite entrar en las
clases después del calentamiento, ni abandonarlas antes de que finalicen.

6.3. Las actividades colectivas se conciben para un trabajo en grupo dirigido por
un monitor, estableciendo un minimo de cinco personas para conformar dicho
grupo. La direccidn se reserva el derecho a suspender una sesion si la afluencia
es menor a 5 alumnos.

6.4. No se permite la utilizacién de la sala ni la manipulacién del material sin la
presencia de un monitor.

6.5. El monitor se reserva el derecho de admisién de alumnos a las diferentes
actividades, siguiendo los criterios establecidos para la organizacion de las
sesiones por niveles de intensidad (media y alta).

6.6. Aquellas actividades con problemas de aforo se gestionaran mediante
reserva de plaza. La normativa que regula la gestion de actividades con reserva,
estard a disposicion del cliente en la recepcion del centro.

6.7. La Direccion del Centro se reserva el derecho a modificar los horarios de
actividades, modalidades o técnicas establecidas, previo aviso.

6.8. El usuario debera colocar el material en los lugares destinados a tal fin, una
vez finalizada la sesion.

6.9. Es obligatorio asistir a las clases con calzado y atuendo deportivo adecuado.
No se podra acceder en ninguin caso con calzado de la calle.

6.10. Por motivos de higiene, es obligatorio el uso de la toalla.

6.11. No estd permitida la entrada a las salas con mochilas, abrigos, botellas de
cristal o comida.

7. NORMAS SALA CARDIOVASCULAR Y MUSCULACION.

7.1. No se permite la entrada y utilizacién del material a personas menores de
18 afios de manera general. Los abonados a partir de 16 afios podran acceder
siempre que presenten la correspondiente autorizacion del padre madre o
tutor, acompafiada de los Documentos de identidad de la persona que autoriza
y del autorizado.

7.2. Por motivos de higiene es obligatorio el uso de una toalla para la utilizacion
de las maquinas.

7.3. No se permite el acceso a la sala con calzado de calle ni chanclas. Deberd
utilizarse calzado y atuendo deportivo.

7.4. No se permite la entrada a la sala con mochilas, botellas de cristal y comida.
7.5. Se recomienda la utilizacién de guantes.

7.6. El usuario debe desalojar la maquina entre series para permitir una rotacion
a otros abonados.

7.7. Al finalizar el entrenamiento debera recoger el material.

7.8. Se debe advertir siempre al monitor de la sala de nuestro nivel y de
nuestras limitaciones

para asegurar una correcta ejecucién del entrenamiento.

7.9. En caso de que esté gente esperando para utilizar maquinas de
cardiovascular deberemos respetar el tiempo maximo establecido para el uso
de las mismas.

8. NORMAS DE VESTUARIOS.

8.1. Es obligatoria la utilizacion de zapatillas de bafio en las duchas y en la zona
de pies descalzos.

8.2. Por su propia seguridad, no se permite el uso de aparatos eléctricos que no
sean los de la propia instalacion.

8.3. La Direccién no se responsabiliza de los objetos extraviados, sustraidos u
olvidados en los vestuarios, taquillas o en el interior de la instalacién. Por ello se
recomienda no llevar objetos de valor y utilizar las taquillas.

8.4. No se permiten acciones de higiene personal como afeitarse, tefiirse,
cortarse las ufias, el pelo o depilarse, dentro del recinto de los vestuarios.

8.5. Los nifios/as a partir de 7 afios deberan cambiarse en los vestuarios
correspondientes a su sexo.

8.6. No se puede comer en el interior de los vestuarios.

8.7. Los residuos deberan ser depositados en los contenedores destinados a tal
fin.

8.8. Los usuarios intentardn en todo momento mantener la higiene del
vestuario.

8.9. Los/as acompafantes no podran pasar en ninglin momento dentro de los
vestuarios, a excepcién de los que vayan con nifios/as menores de 7 afios. El
acompafante, s6lo podran acceder a los vestuarios de su mismo sexo o a los
vestuarios habilitados para acompafiantes. Durante las clases permaneceran en
la zona de espera (nunca vestuarios) hasta el final de las clases, permitiéndose
en ese momento nuevamente el acceso.

9. NORMAS PARA EL USO DE TAQUILLAS.

9.1. Las taquillas no seran consideradas cajas de seguridad. La instalacién no se
hara cargo de pérdida o sustraccion de los contenidos de dichas taquillas, sea
cual sea sumodalidad.

9.2. Taquillas de utilizacién puntual.
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9.2.1. Solo se pueden utilizar cuando el usuario se encuentra en la instalacion.
9.2.2. Se procederd a su apertura y vaciado diariamente al cierre de la
instalacion.

9.2.3. La instalacién no se hard responsable de los objetos encontrados en las
taquillas vaciadas al final de la jornada.

9.2.4. El calzado debe guardarse dentro de la taquilla protegido con una bolsa.
9.2.5. La pérdida de la llave de la taquilla supondra el abono de la misma.

9.3. Taquillas de alquiler.

9.3.1. La utilizacién de las taquillas de alquiler, se pactard a través de la firma de
un contrato.

9.3.2. El abono de la tarifa se hara en efectivo o con tarjeta el primer mes. Los
demds pagos se haran obligatoriamente por domiciliacién bancaria, con
cardcter mensual al comienzo de cada mes.

9.3.3. La utilizacion del servicio, se hara respetando la normativa especifica
adjunta al contrato.

9.3.4. Para dar de baja la taquilla de alquiler se notificard por escrito con el
correspondiente registro hasta el dia 20 del mes en curso, inclusive. Las bajas
tramitadas después de la emision de la remesas bancaria, se haran efectivas
pasado el mes siguiente al que se realiza el cambio, de no ser asi significa la no
devolucién de los recibos ya tramitados.

10. NORMATIVA ACTIVIDADES Y CURSOS.

10.1. Las personas que no sean abonadas deberan presentar el justificante de la
inscripcion en la recepcion y recogerla al abandonar la instalacion.

10.2. Las personas que no son abonadas podran acceder a la instalaciéon con 15
minutos de antelacién, y abandonarla 15 minutos después de la finalizacién de
la sesion.

10.3. Los menores de 7 afios podran acceder al vestuario de grupos o infantil
con un adulto, el cual en caso de no ser abonado deberéd abandonar el recinto
durante la sesién.

10.4. Los cursillistas esperaran al monitor en los espacios designados.

10.5. Los acompafiantes de los nifios/as menores de 7 afios esperaran para
recogerlos en los vestuarios; el monitor se encargard de acompafiarlos. Es
importante recoger a los nifios/as con puntualidad.

10.6. Los cambios de grupo se realizardn bajo los criterios del responsable del
area.

10.7. Para que un curso o una actividad pueda llevarse a cabo, debera contar
con un minimo del 50 % de las plazas cubiertas, 10 dias antes de la fecha
prevista para su comienzo. Si no alcanza dicho objetivo, se procederd a la
asignacion de otro grupo o a la devolucién del importe del curso o de la
actividad.

11. NORMAS DEL SOLARIUM.

11.1. No introducir sillas, sombrillas ni objetos que se deterioren el estado del
césped.

11.2. Abstenerse de comer en la zona exterior, zonas de bafio y solarium. Utilice
las zonas habilitadas pare ello.

11.3. Para prevenir accidentes, esta prohibido introducir objetos cortantes,
punzantes o de vidrio en el recinto.

11.4. No se permitird jugar con pelotas, raquetas, etc. en el césped o vaso, se
respetara el descanso de los demas.

11.5. No se tumbe en el césped sin proteccién de toallas o similares, pueden
aparecer procesos alérgicos.

11.6. Atencion a la exposicién prolongada al sol, sobre todo en nifios pequefios.
Utilice cremas protectoras de acuerdo con la sensibilidad de la piel.

11.7. Esta prohibido fumar.

11.8. Para acceder a la instalacion, es obligatorio pasar por el pediluvio.

12. NORMAS DE USO PISTAS EXTERIORES.

12.1. Los no abonados ademds de la tarifa de alquiler deberan abonar una
entrada general para acceder a la instalacion.

12.2. La reserva de la pista, se hara directamente en la recepcién o control de la
instalacion.

12.3. Las reservas se podran realizar con una antelacién determinada y
establecida por la direccién del centro con suficiente antelacion.

12.4. Solo se podrd alquilar un maximo de dos horas por usuario y dia, y vendra
referido

a una utilizacion méaxima de 4 usuarios por hora.

12.5. A efectos de control se anotard en el correspondiente cuadrante, el
ndmero de D.N.I. o N.I.E. de aquellas personas que vayan a utilizar la pista.

12.6. Sera obligatorio confirmar 5 minutos antes de la hora de comienzo la
reserva de la pista, mediante la entrega del correspondiente ticket, de no
hacerse asi se pondra la pista a disposicién de los/as demas usuario/as.

12.7. No podran entrar acompafiantes a las pistas.

12.8. La luz artificial se conectara cuando se abone la entrada que incluye este
servicio.

13. NORMAS DE USO PISTAS DE PADEL.

13.1. Una vez reservada y pagada la pista no se devolverd el importe de la
misma. Se podra cambiar la hora y/o dia de reserva siempre y cuando se avise
con 48 horas de antelacion.

13.2. Es obligatorio acceder a las pistas con calzado y atuendo adecuado. No se
podrd acceder en ningln caso con calzado de calle o inapropiado para la
practica deportiva.

13.3. No estd permitido la entrada a las pista de juego con mochilas, comida,
botellas de cristal, etc.

13.4. Para poder comprobar que la reserva de las pistas es correcta el personal
del centro puede solicitar el carné de abonado/a, en caso serlo, documento
nacional de identidad y ticket de reserva de la pista. Para no causar molestia al
pedir esta documentacion los usuarios/as podran exponerla en el panel
habilitado en cada pista. En caso contrario el personal del centro estd
autorizado a detener la actividad para el requerimiento de la misma.

13.5. El alquiler de la pista se hara directamente en la recepcion o a través del
sistema de reservas.

13.6. Solo se podra alquilar un maximo de dos horas por usuario/a y dia y
vendra referido a una utilizacion maxima de 4 usuarios/as por hora.

13.7. A efectos de control se anotara en el correspondiente cuadrante, el
numero de D.N.I. o N.LE. de aquellas personas que vayan a utilizar la pista.

13.8. Sera obligatorio confirmar 5 minutos antes de la hora de comienzo del
alquiler de la pista mediante la entrega del correspondiente ticket, de no
hacerse asi se pondra la pista a disposicién de los/as demas usuarios/as.

13.9. No podran entrar acompafiantes a las pistas.

13.10. La luz artificial se conectara cuando se abone la entrada que incluye este
servicio.

14. NORMAS DE USO DEL APARCAMIENTO.

14.1. Aparcamiento Gratuito

14.1.1. El aparcamiento sera de uso exclusivo de clientes y asi sera reflejado en
la sefial de entrada al mismo (circulacion permitida solo a vehiculos
autorizados).

Nuestro personal podra pedir tarjeta o documento que acredite que la persona
que utilice dicho aparcamiento es cliente. En caso de no querer identificarse o
no ser abonado/a tendra que abandonar el recinto de aparcamiento.

14.1.2. El horario de aparcamiento sera el mismo que el del centro deportivo,
ningun cliente podrd utilizar el aparcamiento fuera del horario de apertura del
centro.

14.1.3. Se tienen que respetar las diferentes sefializaciones del aparcamiento
(direcciones de entrada y salida, aparcamientos para discapacitados,
aparcamiento trabajadores, etc.) en caso de no respetarse la direccion podra
llamar a la Policia Local, para la retirada de los vehiculos mal estacionados.
14.1.4. El Centro no se responsabilizard de los dafios o robos que se lleven a
cabo en el aparcamiento.

15. NORMAS DE REGULACION DE LA VENTA DE ARTICULOS Y MATERIAL.

15.1. Para realizar cualquier cambio y/o devolucion de material comprado en la
recepcion del centro sera imprescindible presentar el ticket original de compra
y, en su caso, la tarjeta y resguardo de la operacién.

15.2. El plazo méximo para realizar el cambio y/o devolucion se vera reflejado
en el ticket de venta.

15.3. El importe pagado se devolverd del mismo modo en que haya sido
abonado.

15.4. Si el producto ha sido usado no se realizard la devolucion, a no ser que
presente anomalias de fabrica.

15.5. El abonado tiene derecho a un descuento en el precio del material a la
venta; precio de abonado.

15.6. En todo caso, las devoluciones se realizardn en base a los criterios
detallados en la normativa especifica del centro.

16. OBLIGACIONES DE LOS USUARIOS, INFRACCIONES, SANCIONES Y
PROCEDIMIENTO.

16.1. Obligaciones: Los usuarios estaran obligados, con caracter general, al uso
del Centro con actitud positiva y de respeto hacia los demas usuarios y personal
de la instalacion, en estricto cumplimiento de las normas de acceso y uso de las
mismas conforme a las normas que rijan en cada momento.

Las mismas obligaciones que a los usuarios les seran exigibles a sus
acompafiantes, visitantes o al publico asistente en el caso de que el Centro
acoja un evento o actividad con publico.

16.2. Infracciones: Sin perjuicio del derecho de admisién en los términos que la
legislacién vigente establezca y de la concurrencia y aplicacion de normativa
sectorial especifica, las conductas de los usuarios, acompafiantes, visitantes o
espectadores que contravengan las obligaciones de uso vigentes en el Centro,
podran ser calificadas como infracciones leves, graves o muy graves, conforme a
las previsiones del presente reglamento, al objeto de ser impuesta la sancién
administrativa que corresponda.

Las conductas de los usuarios que contravengan las obligaciones de uso
vigentes seran constitutivas de una infraccion que se podra calificar como leve,
grave o muy grave.

16.2.1. Constituyen infracciones leves:

16.2.1.1. El incumplimiento de las normas especificas de uso de cada
instalacion.

16.2.1.2. El trato incorrecto a cualquier usuario o personal de la instalacion.
16.2.1.3. Permanecer en la instalacion provisto de indumentaria o calzado no
adecuado, de acuerdo con las normas generales establecidas en este
Reglamento o las especificas que rijan la actividad o uso del espacio deportivo y,
en su caso, de las instrucciones dadas por el personal de la instalacion.

16.2.1.4. No abonar la tarifa por el uso, aprovechamiento, servicio o realizacién
de actividades, dentro de los plazos y normas que se establezcan en la
inscripcion.

16.2.1.5. El uso de carné o pase por persona diferente al titular del mismo.
16.2.1.6. La practica de juegos o deportes en areas no destinadas al efecto o la
alteracion del orden de la instalacidn que no constituya infraccion maés grave.
16.2.1.7. Incumplir la legislacion vigente aplicable en el Centro en materia de
tabaquismo, bebidas alcohdlicas y sustancias estupefacientes.

16.2.1.8. Cualquier otro incumplimiento de las obligaciones, prohibiciones o
limitaciones establecidas en este reglamento que no tengan otra calificacion.
16.2.2. Son Infracciones graves:

16.2.2.1. El trato vejatorio, insultante o el uso de la violencia verbal hacia otros
usuarios, espectadores o personal de la instalacion.

16.2.2.2. El apoderamiento de enseres personales de otros usuarios o de
equipamiento, material o mobiliario de las instalaciones.

16.2.2.3. No atender de forma reiterada a las indicaciones que las personas
responsables establezcan para el buen funcionamiento de las instalaciones u
orden de las actividades.

16.2.2.4. Que el usuario no comunique a los responsables de la instalacion, si
padece enfermedad infectocontagiosa que pueda afectar a terceros, salvo
informe médico.

16.2.2.5. La comision de tres infracciones leves diferentes o dos si se trata de la
misma infraccién leve, en el trascurso de un afio.

16.2.2.6. El incumplimiento de una sancién impuesta.

16.2.3. Son infracciones muy graves:

16.2.3.1. La perturbacion relevante de la convivencia que afecte de manera
grave, inmediata y directa a la tranquilidad o al ejercicio de los derechos
legitimos de otras personas o del normal desarrollo de la actividad, siempre que
tales actos no sean subsumibles en los tipos previstos en la legislacién de
proteccion de la seguridad ciudadana.

16.2.3.2. La conducta fisicamente violenta o agresiva respecto de otros
usuarios, espectadores, deportistas o personal de la instalacién, aun sin
resultado lesivo.

16.2.3.3. Los actos de deterioro grave y relevante de la instalacion o sus
elementos o el deterioro intencionado de la misma o de los equipos, maquinas
o material deportivo.

16.2.3.4. El impedimento de uso del servicio, el espacio publico o de los equipos
o material a otros usuarios.

16.2.3.5. La comision de mas de una infraccion grave en el curso de un afio.
16.2.3.6. Las infracciones leves prescribiran a los seis meses; las graves a los dos
afos y las muy graves, a los tres afios.

16.3. Sanciones:

16.3.1. Infracciones leves: Las infracciones leves podrdn ser sancionadas con
apercibimiento por escrito, o la pérdida de la condicién de usuario o prohibicién
de acceso, por un plazo entre uno y seis meses.

16.3.2. Infracciones graves y muy graves: Como consecuencia de las infracciones
graves, se podra imponer la sancion de pérdida de la condicién de usuario o de
prohibicion de acceso, de entre seis meses y dos afios. Y de dos a tres afios si los
hechos fueran constitutivos de una infraccion muy grave. La pérdida de la
condicién de usuario por infraccion grave o muy grave podrd ser definitiva
atendiendo a las circunstancias del caso y a criterio de la Direccién del Centro.
En todo caso, las sanciones aplicables seran compatibles con la obligacién del
usuario declarado responsable, de reponer el dafio o su equivalente econémico.
La sancion de pérdida de la condicién de usuario, o de la prohibicién de entrada
en su caso, conllevard la pérdida del precio que este hubiera abonado por el uso
o la entrada al centro.

Para la imposicién de las sanciones en el grado correspondiente, maximo,
minimo o medio, se atendera a la entidad del dafio efectivamente causado, la
intencionalidad o negligencia de la persona responsable y la intensidad en la
perturbacion ocasionada a la instalacién, servicio o al equipamiento, asi como a
la pacifica convivencia o el legitimo ejercicio de los derechos de otras personas
o actividades.

16.4. Pérdida de la condicién de usuario.

16.4.1. La sanci6n de pérdida de la condicién de usuario supondrd la prohibicién
de acceder a ninguna de los centros supera durante el periodo de su imposicién.

16.4.2. Sin perjuicio de lo establecido en el apartado anterior, no se adquirird la
condicién de usuario o se perdera la misma en los siguientes casos:

a) Por prescripcion médica, podran ser dados de baja aquellos usuarios que por
problemas de salud esté contraindicada la realizacién de las actividades del
centro.

A este efecto, cuando se advierta que un usuario puede padecer cualquier tipo
de enfermedad o lesién incompatible con la actividad fisica que pretenda
realizar o que pueda entrafiar un riesgo para el resto de usuarios, personal o
bienes de la instalacion, podrd exigirse informe médico en el que se acredite
dicha compatibilidad, no pudiendo acceder mientras tanto al centro.

b) Por no acreditar o sobrepasar la edad establecida para cada actividad.

16.4.3. La pérdida de la condicidn de usuario, imputable exclusivamente a éste,
no dard lugar a la devolucién del importe satisfecho por el uso del Centro.
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1. NORMATIVA GENERAL.

1.1, Los nifios menores de 12 afios deberén acceder a la instalacion
acompaiiados por un adulto que se responsabilizard durante la estancia.
1.2.  El acceso a la instalacion se realizard mediante identificacion
oportuna, respetando los horarios establecidos y la instalacion asignada.
Para acceder al interior de la instalacion es imprescindible:

- Abonados: estar en posesién del carnet de abonado

- Usuarios puntuales: estar en posesion de la corr
entrada durante toda su estancia.

1.3.  Llos usuarios mantendran la limpieza y el orden en toda
la instalacion, equipamiento y material deportivo, asi como un
comportamiento respetuoso hacia el personal y el resto de los usuarios. El
incumplimiento de esta norma supondra la imposicion de una sancién por
parte de la direccion del centro.

1.4, Enlainstalacion no podré usarse el mismo calzado que en la calle,
el caldo deportivo es preferible que sea de suela blanca. Asimismo debera
utilizarse ropa deportiva conveniente para cada ocasion y cada servicio.
1.5, Las taquillas se han de dejar vacias al finalizar cada dia, cada
noche el personal de mantenimiento procedera al vaciado de las mismas.
Esta prohibido sacar las llaves de las taquillas de la instalacion.

1.6.  Antes de comenzar cualquier actividad fisica, es recomendable
pasar una revision médica inicial o consultar a su médico de cabecera.
En caso de no pasar dicha revision, la instalacion se exime de toda
responsabilidad asumida por el abonado durante la préactica deportiva. La
direccion del centro de Deporte y Ocio de Otero se reserva el derecho de
prohibir la préctica deportiva en las instalaciones, siempre que considere
que esta es perjudicial para la salud del abonado.

1.7.  La Direccion del Centro de Deporte y Ocio de Otero se reserva el
derecho de suprimir o modificar actividades, horarios y servicios cuando
estime oportuno. Dichas modificaciones se notificaran a los abonados con
la mayor antelacion posible mediante los tablones de anuncios.

1.8.  Alos efectos de la Ley Organica 15/1999 de 13 de diciembre de
proteccion de datos de carécter oficial, al inscribirse en la instalacion se
autoriza la utilizacion de los datos personales y su tratamiento informatico
para la gestion de la instalacion y en su caso el envio de informacion
comercial inherente a la gestion del centro.

1.9.  La Direccién del Centro de Deporte y Ocio de Otero velara por el
cumplimiento de la Normativa General.

1.10.  Se observara el cumplimiento de las normas generales de usoy de
aquellas otras normas particulares e instrucciones que dicte la Direccion
del Centro de Deporte y Ocio de Otero a través del personal de la instalacion.
La transgresion de cualquier norma establecida podré ocasionar el cese en
el uso de la instalacion.

1.11. Existird un buzén a disposicion del usuario para que puedan
dirigir sus quejas, criticas o sugerencias acerca del funcionamiento de la
instalacion.

1.12. Esta prohibida la entrada a la instalacion de animales de compaiiia
a excepcion de perros guia.

13.  El abonado deberé abandonar la actividad 15 minutos antes del
cierre de la instalacion.

14.  Todos los empleados de la instalacion estan autorizados por la
Direccién del Centro de Deporte y Ocio de Otero para hacer cumplir la
normativa vigente.

15.  Se ha de respetar la instalacion. EI hecho de realizar un mal
uso, ocasionar desperfectos a la instalacion y/o material, implica una
reposicion y puede suponer una sancién especial segin lo designe la
Direccion.

16.  Para que la Direccion considere la aceptacion de una solicitud
de inscripcion como usuario de la instalacion y para que llegue a sery
continde siendo miembro, el usuario acepta lo siguiente :

l.- Ni la instalacion ni su personal serdn responsables de ninguna
perdida, dafio o robo de cualquiera de los bienes pertenecientes a
los usuarios, a menos que sea debido a una negligencia de la propia
instalacion.

II.- Ni la instalacion ni su personal seran responsables de las muertes,
dafios personales o lesiones que se produzcan en la instalacién como
resultado de la utilizacion de esta y/o de los equipos puestos a disposicion
por la instalacion, salvo que se produzca por cualquier acto de negligencia
y omision por parte de la instalacion y su personal.

lll.- El presente Reglamento Interno del Servicio y todas aquellas
directrices que emanen de la Direccion del Centro de Deporte y Ocio de
Otero.

1.17.  Elabonado afirma conocer y se compromete a respetar la normativa
en el momento de firmar su inscripcion.

2. NORMAS ADMINISTRATIVAS

2.1.  Para acceder a la instalacion como abonado debera rellenar la
correspondiente hoja de inscripcién y esta ser tramitada como alta.

2.2. Los nifos menores de 4 afios tendran acceso gratuito a la
instalacion. Esto no implica la gratuidad en los cursos de natacion.

2.3. Paradarse de baja en cualquier actividad se habra de notificar por
escrito con el correspondiente formulario antes del 20 del presente mes, de
no ser asi significa la no devolucion de los recibos ya tramitados.

2.4. El abonado se podra coger a una baja temporal de un méxima de
6 meses en aquellos casos en los que se presente un justificante por las
siguientes causas: embarazo, desplazamiento por estudios o trabajo, e
intervencion quirtrgica. Durante el tiempo de duracion de la baja debera
abonarse una cuota de mantenimiento de caracter mensual. El pago de
esta cuota no da derecho a acceder a la instalacion. En el momento de la
finalizacion de |a baja se pasara a abonar la mensualidad correspondiente.
2.5. El hecho de darse de baja implica la perdida de la cuota de
matricula que debera abonarse de nuevo una vez se quiera recuperar la
condicién de abonado.

2.6. En el momento de notificar |a baja, si al abonado posee un abono
familiar debera especificar que miembros de la unidad desean la baja.
En caso contrario el abonado que continde en la instalacion se habré de
acoger a la nueva condicién.

2.7. La cuota de matricula, la primera mensualidad y los cursos se
pagaran en efectivo. Los demds pagos se haran obligatoriamente por
domiciliacion bancaria, con caracter mensual al comienzo de cada mes.
2.8. Para disfrutar la tarifa de abonado en los cursos de natacion serd
obligatorio estar dado de alta y pagar las mensualidades durante toda la
duracién del curso.

2.9. Cuando el recibo de un abonado es devuelto por la entidad bancaria
el abonado debera pagarlo personalmente en la instalacion corriendo con
los gastos bancarios.

2.10. Todas las personas que no abonen las respectivas cuotas, no
podran acceder a la instalacion. Seran bajas autométicas aquellos
abonados que dejen de abonar dos mensualidades.

2.11. Siun abonado tiene mensualidades pendientes debera abonarlos si
desea volver a darse de alta en el centro.

2.12. Los precios publicos sufrirdn anualmente la modificacién que
apruebe el Ayuntamiento de Oviedo.

2.13. Con el fin de agilizar los tramites administrativos, siempre que
un abonado cambie de datos personales (direccion, teléfono...) o bien
los datos bancarios, deberd notificarlo por escrito en la recepcion de la
instalacion.

2.14. En caso de pérdida del carnet de abonado o la Ilave de la taquilla
debera notificarse en recepcion.

2.15. En cualquier momento la Direccion del Centro de Deporte y Ocio
de Otero podra modificar la Normativa en todo aquello que no se oponga
a lo previsto en la misma, que es de obligado cumplimiento por todos los
usuarios.

2.16. El camnet es personal e intransferible y la pérdida del mismo
supondra el abono del coste de su recepcion.

2.17. La Direccion del Centro de Deporte y Ocio de Otero se reserva el
derecho de anular la venta de entradas puntuales si la afluencia del centro
asi lo requiriese.

2.18. Aquellas personas que justifiquen una minusvalia psiquica o fisica
pagaran la cuota correspondiente a abonos +60.

3. DERECHOS DEL ABONADO

3.1.  Elabonado tienen derecho a disfrutar de la instalacion en dptimas
condiciones.

3.2.  Elabonado tiene derecho a utilizar las instalaciones deportivas en
los horarios establecidos previo pago de las cuotas correspondientes.

3.3. El abonado tiene derecho a presentar cualquier reclamacion o
sugerencia a la Direccion de la instalacion y serd contestada. En caso
contrario podra ser presentada a la Comisin de Seguimiento.

3.4.  El abonado tiene derecho al descuento que la Direccion aplique en
el precio de los cursos que organice el Centro de Deporte y Ocio OTERO.
3.5.  Elabonado tiene libre acceso a la Idmina de agua disponible, segtin
la modalidad de abono y respetando los horarios y espacios dispuestos.
3.6. Elabonado tiene acceso libre a la sala de fitness (cardiovasculary
musculacion).

3.7. El abonado tiene derecho a disfrutar de los servicios de sauna,
siempre bajo el estricto cumplimiento de sus respectivas Normativas y de
capacidad de los mismos.

3.8. El abonado tiene acceso libre a las actividades dirigidas
respetando la capacidad méaxima de los distintos espacios

4. NORMAS DE PISCINA

4.1.  Es obligatorio el uso de bafiador, gorro de agua y zapatillas de
agua.

4.2. Esobligatorio ducharse antes de entrar en el agua.

4.3, No esta permitido mascar chicle, beber ni comer en las diferentes
zonas de bafio.

4.4, Esta prohibido correr por las inmediaciones de la zona de bafio
4.5, Se prohibe ensuciar el agua con practicas anti higiénicas

4.6. Por razones de seguridad estdn prohibidos juegos y practicas
peligrosas (lanzarse al agua desde los laterales, poyetes de salida o
cualquier zona del vaso, asi como sentarse en las corcheras).

4.7. Esté prohibido acudir al vaso con maquillajes, cremas o apésitos
de cualquier tipo.

4.8.  Se prohibe el acceso a toda persona que padezca cualquier tipo de
enfermedad infecto-contagiosa.

4.9.  Con el fin de preservar su seguridad, antes de entrar en el agua,
advierta al socorrista de su nivel y de todas aquellas posibles lesiones o
problemas que puedan alterar su actividad.

4.10. No se permite el empleo de flotadores, aletas, gafas de cristal
excepto en aquellas actividades organizadas por el centro. En caso de
prescripcion médica o entrenamiento debera ser comunicado al socorrista,
y siempre dentro de los horarios establecidos para ello.

4.11. Se deberan seguir en todo momento las instrucciones dictadas por
los socorristas.

4.12. Los nifios menores de 12 afios deberan estar acompafados por
un adulto durante el uso libre de la instalacion, excepto en los espacios
reservados para mayores de 18 afios.

4.13. ElCentro de Deporte y Ocio Otero se reserva el derecho a establecer
el limite de usuarios por calle, que a su vez viene dado por la Normativa de
Piscina de Uso Colectivo.

4.14. El material de la instalacion es para uso interno y segin disponga
el monitor y/o socorrista.

4.15. En caso de sentir cualquier tipo de molestia, se debe salir del agua
y comunicarselo al socorrista.

4.16. Deberan respetarse los espacios destinados en cada momento a los
diferentes usos (cursos, nado libre...)

4.17. Se prohibe introducir en los recintos de la piscina tumbonas,
sombrillas y accesorios similares.

4.18. Prohibido el acceso con animales de compafifa.

5. NORMAS DE SAUNA
No se permite la entrada en la sala técnica de la saunay el bafio de

5.2. Esobligatorio ducharse antes de entrar en la sauna.

5.3.  Esobligatorio el uso de una toalla.

5.4. Esobligatorio entrar con zapatillas de ducha.

5.5.  No se permite afeitarse, depilarse, tefiirse u otras acciones de
higiene personal dentro de la sauna.

5.6. Los objetos metalicos, gafas, lentes de contacto, etc. se han de
retirar antes de entrar en la sauna.

5.7.  No se permite el acceso a menores de 18 afios.

5.8.  Sinota cualquier tipo de molestia, abandone la sauna e informe a
los socorristas.

5.9.  No se permitira derramar ningtn tipo de liquidos.

5.10. Esta totalmente prohibido el uso de la sauna en caso de problemas
cardiovasculares, hipertension, hipo tension, embarazo,...

5.11. Esimportante seguir las directrices de utilizacion que figuran en la
puerta de la sauna.

6. NORMAS DE ACTIVIDADES DIRIGIDAS

6.1.  No se permite la utilizacion de la sala ni la manipulacion del
material sin la presencia de un monitor.

6.2. Por motivos de higiene es recomendable llevar una toalla para
asistir a las clases.

6.3.  Por cuestiones de orden y riesgo no se permite entrar en las clases
10 minutos después de haber comenzado.

6.4. Es obligatorio asistir a las clases con calzado y atuendo deportivo
adecuado. No se podra acceder en ningtin caso con calzado de la calle.
6.5. No se debera abandonar las clases antes de su finalizacion, ya que
la parte final es muy importante para evitar futuras lesiones.

6.6. La Direccion del centro se reserva el derecho a modificar los
horarios de actividades, modalidades o técnicas establecid

6.7. Noesta permitida la entrada a las salas con mochilas, botellas de
cristal ni comida.

6.8. Alfinal de la actividad se debera de dejar el material recogido.
6.9. Si puntualmente la asistencia a una actividad es baja (menos de
cinco personas) el monitor se reserva el derecho a no impartirla.

6.10. Asegurarse de que el nivel y dificultad de la sesion son adecuadas
a su nivel de condicion fisica.

6.11. Todos los abonados de 16 a 18 afios deberan presentar una
autorizacion paterna para la entrada en las salas de actividades dirigidas.
6.12. Los menores de 16 afios podrén realizar las actividades dirigidas
que dictamine la direccion del centro mediante los tablones de anuncios.
6.13. Las actividades con reserva son exclusivamente para los abonados
del centro que formalizaran dicha reserva segin se exponga en los tablones
de anuncios del centro.

7. NORMAS DE SALA FITNESS

7.1. No se permite la entrada y utilizacion del material a personas
menores de 18 afios.

7.2. Por motivos de higiene es obligatorio el uso de una toalla para la
utilizacion de las maquinas y su posterior secado.

7.3.  Serecomienda la utilizacion de guantes.

7.4, No se permitir el acceso a la sala con calzado de la calle ni con
chanclas. Debera utilizarse calzado y atuendo deportivo.

7.5.  Elusuario debe desalojar la maquina entre series para permitir una
rotacion a otros abonados

7.6. Alfinalizar el entrenamiento debera recoger el material

7.7. No se permite |a entrada a la sala con mochilas, botellas de cristal
y comida.

7.8. Es recomendable utilizar aparatos de los que conozcamos su
funcionamiento, en caso de duda consultar a los monitores.

7.9.  Se debe advertir siempre al monitor de la sala de nuestro nivel y de
nuestras limitaciones.

7.10. Todos los abonados de 16 a 18 afos deberan presentar una
autorizacion paterna para la entrada en la sala fitness.

8. NORMAS DE VESTUARIO

8.1.  Esrecomendable el uso de chanclas para ducharse y circular por
los vestuarios.

8.2.  Por su propia seguridad no se permite el uso de secadores que no
sean los de la propia instalacion.

8.3. La Direccion no se responsabiliza de los objetos extraviados,
sustraidos u olvidados en los vestuarios, taquillas o en el interior de la
instalacion. Por ello se recomienda no llevar objetos de valor y la utilizacion
de las taquillas.

8.4.  No se permiten acciones como afeitarse, depilarse, tefirse, cortarse
las ufias u otras acciones de higiene personal dentro del recinto de los
vestuarios.

8.5. Los nifios a partir de los 8 afios inclusive deberan cambiarse en los
vestuarios correspondientes a su sexo.

8.6.  No se puede comer en el interior de los vestuarios.

8.7. Los papeles, compresas, pelos... deberan ser depositados en sus
correspondientes papeleras

8.8. Por motivos de seguridad no se permite el uso de aparatos
eléctricos en los vestuarios.

8.9. Los abonados intentaran en todo momento mantener la higiene del
vestuario.

9. NORMAS PARA EL USO DE TAQUILLAS

9.1. Taquillas de utilizacién puntual:

- Funcionan con monedas de 2€

- Solo se pueden utilizar cuando el usuario se encuentra en la
instalacion.

- La pérdida de la Ilave de la taquilla supondré el depdsito de una
fianza de 6€ que serd retornado si en el término de un mes se encuentra la
llave perdida. En caso contrario, la instalacion dispondra de este depdsito
para reemplazar la llave.

- Se procederd a su apertura y vaciado diariamente al cierre de la
instalacion

- La instalacién no se hard responsable de los objetos encontrados
en las taquillas vaciadas al final de la jornada.

9.2. Taquillas de alquiler:

- La normativa especifica. La utilizacion de las taquillas de alquiler
se pactara a través de la firma de un contrato y del abono, a través de
domiciliacion bancaria del importe previamente fijado respetando la
normativa adjunta.

- Las taquillas no serdn consideradas cajas de seguridad. La
instalacion no se hara cargo de pérdida o sustraccion de los contenidos de
dichas taquillas, sea cual sea su modalidad.

10. NORMATIVA PARA LAS PISTAS DE TENIS
Los abonados:

1. Podran disfrutar de las pistas de tenis de forma gratuita
(considerando que todos los participantes son abonados del centro, si no
fuera asi, se acogeran a normativa para no abonados).

2. Podrén reservarla con 48 horas de antelacion en la propia
instalacion presentando el carnet acreditativo. La reserva telefonica sera
de 8:30 — 10:30 y de 14:00 — 16:00 y en horarios de verano o fin de semana
de 10:00 a 14:00, indicando en todo momento el nimero de abonado de



todos los usuarios de la misma.

3. Esta reserva seré personal e intransferible.

4. Lareserva de las pistas de tenis esté limitada a 1 hora diaria.

5. Sera necesario 2 0 4 carnets de abonado para confirmar la pista.

6. El alquiler de la pista de tenis serd como maximo para 4
personas.

7. El usuario dispone de 10 minutos antes de la hora de reserva
para pasar control de uso (presentar y recoger su carnet). Si no es asi
perdera el derecho de reserva.

8. En caso de permanecer vacia el abonado podra utilizar la pista
sin previo aviso hasta el momento que llegue un abonado con reserva o un
alquiler solicitando la misma.

Para los no abonados:

1. Los no abonados podran alquilar las pistas de tenis mediante el
pago de la tasa correspondiente en el momento de la reserva.

2. La reserva de las pistas de tenis estara limitada a una hora
diaria.

3. La Direccidn del Centro de Deporte y Ocio de Otero se reserva el
derecho de limitar las horas de alquiler en funcion de las horas de cursillo
y las reservas realizadas por los abonados.

4. Solo podran reservar las pistas de tenis el mismo dia de su
utilizacion.

5. Encaso de que los usuarios sean abonado y no abonado deberan
abonar la tasa correspondiente al alquiler de la pista y solo podrén reservar
las pistas el mismo dia de su utilizacién.

11. ROCODROMO

Dadas las caracteristicas de la instalacion deportiva a la que hacemos

referencia, la normativa de uso sera de estricta aplicacidn, en prevision

de posibles incidentes.

11.1.  Unicamente podran acceder a la instalacion deportiva aquellos

usuarios que se identifiquen con los siguientes documentos:

a) Abonados: Carnet de abonado + licencia federativa en vigor +

autorizacion del &rea técnica del centro.

b) No abonados: DNI + ticket acreditativo del pago de la tasa

correspondiente + licencia federativa en vigor + autorizacion del area

técnica del centro + pago de la tasa correspondiente.

Dicha autorizacion sera entregada por el instructor una vez superada

una prueba de nivel que indica que tiene capacidad para escalar en el

rocodromo. La direccion del centro establecerd horarios fijos para la

realizacion de dicha prueba de nivel y deberd ser solicitada al menos con

24 horas de antelacion en la recepcion del centro.

11.2. Para acceder se debe hacer con compafiero de cordada ( el

compariero debe de cumplir los requisitos de acceso propios de esta

instalacion )

11.3. Eltiempo de uso del rocddromo sera de 2 horas como méaximo

11.4. Tan solo se podrén utilizar la instalacion con el material e

indumentaria adecuada, (pies de gato, cuerda dindmica, arnés de
lada, grigri o autobloqueantes, cintas exprés y ropa deportiva)

material homologado.

11.5. Es obligatorio el uso de algin instrumento homologado de

autobloqueo como medida de seguridad.

11.6. Como maximo podran simultanear la instalacion 12 cordadas (24

personas).

11.7. La escalada para calentamiento en travesia o sin cuerda, se

encuentra estrictamente limitada a las presas situadas debajo de la 1*

linea de seguros.

11.8. En caso de que el usuario encuentre cuerdas montadas, sera

obligatorio escalar con cuerda por arriba o Top Rope.

11.9. El uso de la instalacién por un usuario sin toda la documentacion

necesaria o el uso indebido de la misma, comporta el establecimiento de

una sancion de inhabilitacién para el uso del rocédromo durante todo el

curso académico.

11. 10. No se permite la entrada de bolsas o mochilas al pie del rocédromo,

tan solo del material de escalada.

12. NORMATIVA PARA ALQUILERES DE LA PISTA POLIDEPORTIVA

12.1. Los alquileres podran realizarse tanto por abonados como por no
abonados.

12.2. Los alquileres podran realizarse hasta con 72 h de antelacion previo
pago de la tasa correspondiente para los abonados y los no abonados,
podrén realizar el alquiler de la pista antideportivo con 48h de antelacion
previo pago de la tasa correspondiente en el centro.

12.3. En caso exclusivamente de que todos los usuarios del alquiler
fuesen abonados recibirian un 50% de descuento en el alquiler una vez
presentado el carnet de abonados que los acredite como tales.

12.4. El usuario dispone de 10 minutos antes y después de la hora
reservada para pasar control de uso (para presentar y recoger su carnet,
y presentar el nombre de los componentes del equipo demostrando su
condicion de abonado o0 no abonado) si no es asi perdera la reserva.

12.5. Una vez reservada la pista solo se devolvera el dinero si se avisa
con 24 h de antelacion a la reserva si no se perdera precio de alquiler de la
misma.

13. NORMATIVA PARA EL USO DEL FRONTON
Los abonados:

1. Podran disfrutar del fronton de forma gratuita (considerando
que todos los participantes son abonados del centro, si no fuera asi, se
acogeran a normativa para no abonados)

2. Podrd reservarla con 48h de antelacion en la propia instalacion
presentando el camet acreditativo. La reserva telefénica sera de 8:30-
10:30 y de 14:00-16:00h indicando en todo momento el nimero de carnet
de todos los usuarios de la misma.

3. Esta reserva sera personal e intransferible.

4. La reserva del fronton esté limitada a 1 hora diaria.

5. El alquiler del fronton serd como méximo para 6 personas.

6. El usuario dispone de 10 minutos antes de la hora de reserva
para pasar control de uso (presentar y recoger su carnet). Si no es asi
perdera el derecho de reserva.

7. Encaso de permanecer vacia el abonado podra utilizar el fronton
sin previo aviso (exclusivamente solicitando el acceso en recepcion) hasta
el momento que llegue un abonado con reserva o un alquiler solicitando la
misma.

Para los no abonados:

1. Los no abonados podran alquilar el fronton mediante el pago de
la tasa correspondiente en el momento de la reserva.

2. Lareserva del frontdn estar limitada a una hora diaria.

3. La Direccion del Centro de Deporte y Ocio de Otero se reserva el
derecho de limitar las horas de alquiler en funcion de las horas de cursillo
y las reservas realizadas por los abonados.

4. Solo podrén reservar el fronton el mismo dia de su utilizacién.

5. Encaso de que los usuarios sean abonados y un solo no abonado
deberan ahonar la tasa correspondiente al alquiler de |a pista y sélo podran
reservar las pistas el mismo dia de su utilizacion.



supera

REGLAMENTO DE REGIMEN INTERNO
C.D.C. PARLA

Rev.: 0

1. NORMATIVA GENERAL.
1.1. la Instalacion podra ser utilizada dentro del siguiente horario
establecido:

INVIERNO
De Lunes a Viernes  De 08:00 a 23:00.
Sébados De 09:00 a 22:00.

Domingos y Festivos De 09:00 a 14:00.
VERANO (del 1 de julio a 31 agosto)
De Lunes a Viernes  De 09:00 a 22:00.
Sébados De 09:00 a 14:00.
Domingos y Festivos Cerrado
En caso de demanda diferente a las expectativas, se valorara
modificar los horarios.
1.2. Los dias 1y 6 de enero y el 25 de diciembre permanecera
cerrada la instalacion. Los dias 5 de enero, 24 y 31 de diciembre
tendrén horario de festivo.
En cumplimiento con la normativa higiénico-sanitaria de piscinas
de uso colectivo se procederd al cierre de la zona de agua para su
limpieza y desinfeccidn en los periodos que establezca la ley.
13. El acceso al centro se realizard mediante la identificacion
oportuna, respetando los horarios establecidos y la instalacion
asignada, existiendo las siguientes modalidades:
- Condicion de abonado al centro: sera obligatorio estar en
posesion de carnet de abonado.
- Compra de entrada puntual: serd imprescindible disponer del
ticket de caja correspondiente.
Grupos: Hacer la correspondiente reserva y en caso de tratarse de
menores estar acompafados de un mayor de edad.
- Condicion de cursillista, permitira el acceso al cursillo
correspondiente y en caso de no ser abonado, serd imprescindible
presentar el justificante de inscripcion para acceder al centro.
Los cursillistas no abonados tendran restringido el acceso, solo
podran entrar en las 4reas que sean competencia del curso, asi
como el tiempo de pennanencia que serd de 1,15 horas. De no
cumplise alguna de estas condiciones, se abonaria el importe de
una entrada general.
Las caracteristicas de los abonos son las siguientes:
- Abono Individual General. Usuario a partir de los 21 afios. Tiene
acceso libre a la instalacion en todo el horario de apertura.
- Abono Individual de Mafiana. Usuario a partir de 21 afios. Tiene
acceso libre a la instalacion en horario de 6:00 a 15:00.
- Tercera Edad. Usuario a partir de 60 afios. Tiene acceso libre a la
instalacion en todo el horario de apertura.
- Abono Joven. usuario de edad comprendida entre los 12 y 20 afios
inclusive. Tiene acceso libre a la instalacién en todo el horario
de apertura. Los menores de 18 afios tienen acceso restringido a
determinadas zonas. Deberén acreditar la edad con fotocopia del
DNI'y presentar autorizacion de uso por parte de padres/tutores.
- Abono Familiar. Hasta 3 miembros. Pareja legalmente
constituida y un hijo menor de 21 afios o un progenitor/tutor y
2 hijos menores de 21 afios. EI 4° miembro y sucesivos de 6 a 20
afosinclusive accederan de forma gratuita. los hijos menores de 6
afios inclusive accederdn gratis.
También podrén incluirse en este abono:
- Las parejas de hecho (con acreditacion del Registro Civil).
- Familiares con tutela de un menor (acreditacion correspondiente).
- Hijos mayores de 18 afios con certificado de minusvalia.
Quedan excluidas parejas de cualquier tipo no incluidas en las
modalidades anteriores.
1.5. Las caracteristicas de las entradas puntuales son las
siguientes:
Las condiciones de uso de la instalacion quedan sujetas a la
Normativa General del centro.
Tipos de entradas:
- Entrada general: Permite al usuario la libre utilizacion de la
Instalacion sin existir limite de tiempo siempre que el usuario no
abandone el centro.
1.6. El usuario debera dirigirse a la sala de filness en su
primera visita al centro, donde el personal técnico especializado
le asesorard para el correcto desarrollo de su actividad en la
instalacion.
1.7 Los nifios menores de 12 afios deberdn acceder a la
instalacion acompafiados por un adulto que se responsabilizara
durante la estancia.
1.8. Las tasas para el uso de la instalacion son las deteminadas
por la direccién del centro previa aprobacién del Ayuntamiento de
Parla.
1.9. El usuario debera abandonar su actividad 15 minutos
antes del cierre de la instalacion.
1.10.  Los nifios menores de 5 afios tendran acceso gratuito a la
instalacion. Esto no implica la gratuidad en los cursos de natacion.
1.11.  Se prohibe totalmenle fumar en toda la instalacion (ley
28/2005, de medidas sanitarias frente al tabaquismo y reguladora
de la venta, el suministro, el consumo y la publicidad de los
productos del tabaco).
1.12. A los efectos de la Ley Organica 15/1999 de 13 del
Diciembre de proteccion de datos de carécter oficial, al inscribirse
en la instalacion se autoriza la utilizacion de los datos personales
y su tratamfento informético para la gestion de la instalacion y en
su caso envio de informacion comercial inherente a la gestion del
Centro.

1.13.  Ni la instalacion ni su personal seran responsables de

ninguna pérdida, deterioro o robo de cualquiera de los bienes
pertenecienles a los usuarios. Por ello, se aconseja no acudir a la
instalacion con objetos de valor.

1.14.  Las taquillas se han de dejar vacias al finalizar el dia;
cada noche el personal de mantenimiento procederé al vaciado de
las mismas. Las llaves de las taquillas no se podran sacar de la
instalacion.

1.15.  Se exigira el cumplimiento de la Normativa de uso del
Complejo Deportivo Los Lagos Parla y de las instrucclones que dicte
la Direccion del mismo. El hecho de que la direccion no haga valer
cualquiera de sus respectivos derechos no deberd interpretarse
€Omo una renuncia a los mismos.

1.16.  Se observara el cumplimiento de las normas generales
de uso y de aquellas otras normas particulares e instrucciones que
dicte la Direccion del centro a través del personal de la instalacion.
La trasgresion de cualquier norma establecida podréa ocasionar el
cese en el uso de la instalacion.

1.17.  Existird un buzon a disposicion del usuario para que
puedan dirigir sus quejas, criticas o sugerencias acerca del
funcionamiento de la instalacion.

1.18.  Los usuarios mantendran la limpieza y el orden de toda la
instalacion y de su equipamiento.

1.19.  Esta prohibido abandonar desperdicios dentro del recinto,
debiendo utilizar las papeleras y otros recipientes destinadospara
ello.

1.20.  El hecho de realizar un mal uso, ocasionar desperfectos a
la instalacion y/o material, implica una reposicion y puede suponer
una sancion especial segn lo designe la Direccion.

1.21.  En la instalacion debera utilizarse calzado deportivo
diferente al que se trae de la calle, asimismo debera utilizarse ropa
deportiva conveniente para cada actividad y servicio.

1.22.  Antes de comenzar cualquier actividad fisica, es
recomendable pasar una revisién médica Inicial.

1.23.  La Direccion del Centro se reserva el derecho de suprimir
o modificar actividades, horarios y servicios cuando se estime
oportuno. Dichas modificaciones se notificaran a los abonados con
el debido plazo de tiempo a través de los tablones informativos.
1.24.  Esta prohibida la entrada en la instalacion de animales de
compafiia, excepto perros guia.

1.25.  El usuario afirma conocer el presente Reglamento Interno
del Servicio y todas aquellas directrices que decida la Direccion del
Centro Deportivo, y se compromete a respetar la normativa en el
momento de firmar su inscripcion o de abonar el importe de la tarifa
correspondiente.

1.26.  Se prohibe la captacidn, reproduccién o publicacion por
fotografia, filme, o cualquier otro procedimiento, de la imagen de
una persona en lugares o momentos de su vida privada o fuera de
ellos (Ley orgéanica 1/1982).

1.27.  Queda terminantemente prohibida la utilizacion de la
instalacion para impartir clases con la finalidad de uso y beneficio
particular, exceplo las autorizadas expresamente por la direccion.

1.28.  La empresa concesionaria se reserva el derecho de
admisién.
1.29.  La empresa concesionaria no se hace responsable de la

atencién médica necesaria como consecuencia de las lesiones o
accidentes deportivos que pudieran producirse durante la practica
de la actividad. No obstante, existird asistencia sanitaria en
distintas dependencias deportivas, y estard cubierta por personal
cualificado (ley 15/10/90 del Deporte Titulo VIII, articulo 59, punto
1: “la asistencia sanitaria derivada de la practica deportiva general
del ciudadano constituye una prestacion ordinaria del régimen de
aseguramiento sanitario del sector ptblico que le corresponde. Nila
instalacion ni su personal se haran responsables de los accidentes
que se produzcan en el Complejo, salvo que sean ocasionados por
negligencia de la instalacién o de su personal.”

1.31. Los usuarios se comprometen al cumplimiento de la presente
normativa desde el momento de formalizar la inscripcidn, al efectuar
el pago de la entrada a la instalacion o inscripcion a un curso. Dicha
normativa estd expuesta en cada una de las éreas del centro,
tablones infomativos y hoja de inscripcion de abonado.

2. NORMAS ADMINISTRATIVAS.

2.1. Para acceder a la instalacién como abonado deberd
rellenar la correspondiente hoja de inscripcién y ésta ser tramitada
como alta.

2.2. La cuota de matricula, la primera mensualidady los cursos
se pagaran en efectivo. Los demds pagos se haran obligatoriamenle
por domiciliacion bancaria, con caracter mensual al comienzo de
cada mes.

2.3. El carné es personal e intransferible y la pérdida del mismo
supondré el abono del costo de su reposicién.
2.4, La formalizacién de la hoja de inscripcion a los cursos y

su tramitacion como tal dard lugar a la condicién de cursillista y el
acceso al centro se realizara por medio de la presentacion de la hoja
de inscripcién.

2.5. La cuota de pago de los cursos se realizara en efectivo en
el momento de la inscripcion.

2.6. El abonado estd obligado a notificar por escrito los
cambios en los datos iniciales de un abono.

2.7. Las personas que acrediten una discapacidad psiquica,
que derive en una disminucién de su edad mental, tendran los
derechos y los deberes correspondientes a la edad que acrediten.
2.8. No se realizardn devoluciones en los abonos de los cursos

a peticion del interesado y tan solo dicho derecho seré de aplicacion
cuando las causas da la anulacion de la actividad sean imputables
al centro.

29. Aquellas personas que no abonen la cuota mensual no
podrén acceder a la instalacién. Seran bajas automaticas aquellos
abonados que dejen de pagar dos mensualidades. En caso de volver
a darse de alta deberan abonar los recibos pendientas mas los
gastos bancarios y formalizar una nueva inscripcion (pago de la
matricula y mes en curso)

2.10.  Latramitacion da las bajas de los servicios y actividades
sujetos a pago mediante domiciliacion bancaria, tendran que
realizarse antes del dia 20 del mes anterior al mes en que entre en

vigor la baja.

2.11.  La baja voluntaria, implica la pérdida de la cuota de
matricula.

2.12.  En el momento de notificar la baja, si el abonado posee

un abono familiar deberd especificar que miembros de la unidad
desean la baja. En caso contrario el abonado que contintia en la
instalacion se deberé de acoger a la nueva condicion.

2.13.  El abonado se podra acoger a una baja temporal de
una duracion maxima de 6 meses en aquellos casos en los que
se presente un justificante por las siguientes causas: embarazo,
desplazamiento por estudios o trabajo, e intervencion quirdrgica.
Durante este tiempo debera abonar una cuota de mantenimiento de
caracter mensual. EI pago de esta cuota no da derecho a acceder a
la instalacion.

2.14.  El abono familiar incluye a la pareja legalmente
constituida e hijos menores de 21 afios. Una vez cumplidos los
21 anos de edad, en caso de no cursarse la baja del abonado, se
procedera al cambio automatico a la modalidad de abono general
entendiéndose implicitamente su aceptacion.

2.15. Cuando el recibo de un abonado es devuelto por la
entidad bancaria, el abonado deberd pagarlo personalmente en la
instalacion corriendo con los gastos bancarios.

2.16.  Las tarifas se actualizaran anualmente tomando como
referencia el I.P.C. (indice de precios al consumo), o en su defecto
el valor que lo constituya, siempre bajo previa aprobacion del
Ayuntamiento de Parla.

2.17.  Encaso de pérdida del carné de abonado o la Ilave de la
taquilla deberd notificarse en recepcion y supondra el abono del
coste de su reposicion.

2.18.  Para disfrutar de tarifa de abonado en los cursos
de natacion serd obligatorio estar dado de alta y pagar las
mensualidades durante toda la duracién del curso.

2.19.  En cualquier momento la Direccion del Cenlro podra
modificar la normativa, que es de obligado cumplimiento por todos
los usuarios.

2.20.  La Direccion del Complejo Deportivo Los Lagos Parla, se
reserva el derecho de anular la venta de entradas si la afluencia al
centro asi lo requiriese.

3. DERECHOS DEL ABONADO.

3.1 El abonado tiene derecho a disfrutar de la instalacién en
dptimas condiciones.

3.2. El abonado tiene derecho a utilizar las instalaciones

deportivas en los horarios establecldos previo pago de las cuotas
correspondientes.

33. El abonado tiene derecho a presentar cualquier
reclamacion o sugerencia a la Direccién de la instalacién y serd
contestada. Si el usuario lo desea podra ser presentada a la
Comision de Seguimiento.

34, El abonado tiene derecho a baneficiarse de los descuentos
aplicados por la direccién del centro en los servicios que se estimen
oportunos.

3.5. El abonado tiene libre acceso a la zona de agua asi como
a la sala de fitness, pabellon y actividades dirigidas en los horarios
establecidos en cada caso.

3.6. El abonado tiene derecho a acceder de manera puntual a
otros centros supera, siempre que el aforo lo permita.

3.7. ABONO CIUDAD: Acceso con un mismo abono al C. D. Los
Lagos y al C. D. Parla Este para disfrutar de mayor diversidad en la
eleccion de actividades y servicios.

3.8. El abonado tiene derecho a la asignacién de un tutor, a
través del Servicio de Asesoramiento Deportivo, que le programara
su actividad fisica adaptandola a sus gustos y necesidades.

4. NORMAS DE LA ZONA DE AGUA.

41. Los menores de 12 afios deberdn permanecer acompafados
por un adulto en todo momento.

42. Es obligatorio al uso de bafiador y goma de bafio.

43. Es obligatorio el uso de zapatillas de agua.

44. Es obligatorio ducharse antes de entrar en las diferentes
ldminas de agua.

45, No esta permitido mascar chicle, beber ni comer en las
diferentes zonas de bafio.

4.6. Esté4 prohibido correr por las inmediaciones de la zona de
bafio.

47. Se prohibe ensuciar el agua con practicas antihigiénicas
(orinar, escupir en el agua... ).

43. Por razones de seguridad estan prohibidos juegos y

précticas pellgrosas (lanzarse al agua desde los laterales, poyetes
de sallda o cualquier zona del vaso, asi como sentarse en las
corcheras).



4.9. No se permite introducir utensilios para la natacién
subacudtica, colchonetas o elementos Inflables.

4.10.  Las gafas de natacién o de otro tipo, deberan tener lentes
de pléstico irrompible.

4.11.  Esta prohibido acudir al vaso con maquillajes, cremas o
apdsitos de cualquier tipo.

4.12.  Se prohibe el acceso a toda persona que padezca cualquier
tipo de enfermedad infecto-contagiosa.

4.13.  Con el fin de preservar su seguridad, antes de entrar en el
egua, advierta al socorrista de su nivel y de todas aquellas poslbles
lesiones o problemas qua puedan alterar su actividad.

4.14.  No se permite el empleo de flotadores, aletas, gafas de
cristal excepto en actividades organizadas por el centro. En caso
de prescripcion médica o entrenamiento deberd ser comunicado el
socorrista, y siempre dentro de los horarios establecidos para ello.
4.15.  Se deberdn seguir en todo momento las instrucciones
dictadas por los socorristas.

4.16.  La Direccion del Centro se reserva el derecho a establecer
el limite de usuarios por calle, que a su vez viene dado por la
Normativa de Piscinas de Uso Colectivo, asi como a cerrar calles al
bafio libre debido a las necesidades de uso dadas por los cursos de
natacion organizados por la instalacion. El aforo méaximo de usuarios
y bafiistas es el siguiente:

- Vaso de 25 m x 12,5 m: 156 BANISTAS

- Vaso de ensefianza de 12,5 m x 6 m: 37 BANISTAS

- N° total de usuarios: 193 BANISTAS

4.17.  El material de la instalacion es para uso interno y su
utilizacién sera regulada por el monitor y/o socorrista.

4.18.  En caso de sentir cualquier tipo de molestia, se debe salir
del agua y comunicarselo al socorrista.

4.19.  Deberén respetarse los espacios destinados en cada
momento a los diferentes usos (cursos, nado libre...)

4.20.  El uso del servicio de botiquin, as exclusivo para
situaciones da emergencia producidas en la instalacion, en ningtin
caso cumple funciones de servicio de curas, cambios de vendajes,
consulta médica, ...

4.21.  Latemperatura del agua del vaso cubierto se mantendréa
entre 24 y 28 °C. La temperatura ambienta/Ise encontrara eentre 2°
y 4°C por encima de la temperatura del agua del vaso. La humedad
relativa ambiental, entre el 65 % y 75%.

5. NORMAS DE LA ZONA SPA (Baiiera hidromasaje, sauna,
hafio de vapor, duchas...).

5.1. Esta prohibido el acceso a la zona spa a menores de 18
afios.

5.2. Es obligatorio el uso de bafiador.

5.3. Es obligatorio el uso de zapatillas de agua.

54, Es obligatorio el uso de toalla en sauna, bello de vapor.
5.5. Es obligatorio el uso de gorro de bafio en la piscina activa.
5.6. Se prohibe el acceso al recinto con ropa y calzado de calle.
5.7. Es obligatorio permanecer sentado en el interior de la
sauna, bafio de vapor.

5.8. Es obligatorio ducharse antes de acceder a la zona spa y al

salir de la sauna o bafio de vapor si a continuacién desea acceder a
alguno de los vasos.
59. Se prohibe el acceso con maquillajes, cremas o apésitos de
cualquier tipo.
5.10.  Esta prohibido el uso recreativo.
5.11.  Seprohibe el acceso a toda persona que padezca cualquier
enfermedad infecto-contagiosa.
5.12. No se permite el uso de colchonetas, flotadores, gafas de
cristal o cualquier elemento de riesgo para los usuarios.
5.13.  Las personas que padezcan alguna enfermedad que
conlleve riesgo deberdn notificarselo al socorrista.
5.14.  Sinota cualquier tipo de molestia, abandone la actividad
e informe a los socorristas.
5.15.  Deberd seguir en todo momento las instrucciones dictadas
por el socorrista y/o el personal encargado.
5.16.  Por motivos de salud la direccién se reserva el limite de
tiempo de uso:

- Ducha Bitérmica secuencial: 2 minutos

- Ducha Bitérmica multisectorial: 2 minutos

- Piscina activa :15-20 minutos

- Sauna Finlandesa: 10-15 minutos

- Bafio de Vapor: 10-15 minutos

- Bafio de contraste: 5 segundos
Los elementos del spa se pueden usar en forma de circuito
recomendado o de forma independiente. Para el uso més saludable
procure seguir el orden marcado, aunque altere algtin elemenlo.
Tiempo de duracion total: 40 - 55 minutos.

6. NORMAS DE ACTIVIDADES DIRIGIDAS.

6.1. Por motivos de salud, a nivel general no se permite la
participacion en las actividades a personas menores de 16 afios.
En el caso de que oferten actividades dirigidass especificas para
menores de 16 afios se especificard de este modo en el panel de
actividades y paneles informativos.

6.2. Con el objetivo de velar por la prevencion de lesiones
e integridad fisica de nuestros usuarios asi como no alterar la
dindmica de las sesiones, no se permite entrar en las clases 10
minutos después de haber comenzado la misma, y en el caso de las
actividades de 30 minutos de duracién este margen se ve reducido a
5 minutos.

6.3. Se recomienda no abandonar la clase antes de su
finalizacion por el riesgo potencial de lesiones que ello acarrea.
6.4. Las actividades colectivas se conciben para un trabajo

en grupo dirigido por un monitor, estableciendo un minimo de
cinco personas para conformar dicho grupo. La direccion se reserva
el derecho a suspender una sesion si la afluencia es menor a 5

alumnos.

6.5. Siguiendo los criterios establecidos para la organizacion
de las sesiones por niveles de intensidad (alta y media), el monitor
se reserva el derecho de admision de alumnos a las diferentes
actividades.

6.6. Aquellas actividades que tengan aforo limitado se
gestionaran mediante reserva de plaza.
6.7. La direccién del centro se reserva el derecho a modificar

los horarios de actividades, comunicando esta circunstancia
los usuarios con el tiempo prudencial a través de los tablones de
anuncios.

6.8. No se permite el uso de la sala ni la manipulacién del
material sin la presencia de un monitor.
6.9. El usuario deberd colocar el material en los lugares

destinados a tal fin, una vez finalizada la sesion.

6.10.  Es obligatorio asistir a las clases con calzado y atuendo
deportivo adecuado. No se podra acceder en ningin caso con calzado
de la calle.

6.11.  Por motivos de higiene, es obligatorio llevar una toalla
para asistir a las clases.

6.12. No estd permitida la entrada a las salas con mochilas,
abrigos, botellas de cristal o comida.

1. NORMAS SALA CARDIOVASCULAR Y MUSCULACION

7.1 No se permite la entrada y utilizacién del material a
personas menores de 18 afos de manera general. Los abonados
mayores de 16 afios podran acceder siempre que presenten la
correspondiente autorizacion del padre, madre o tutor, asi como
fotocopias del D.N.I.

71.2. Por motivos de higiene es obligatorio el uso de una toalla
para la utilizacion de las méquinas y su posterior secado.

71.3. No se permite el acceso a la sala con calzado de calle ni
chanclas. Deberé utilizarse calzado y atuendo deportivo.

1.4. No se permite la entrada a la sala con mochilas, botellas
de cristal y comida.

1.5. Se recomienda la utilizacion de guantes.

71.6. El usuario debe desalojar la maquina entre series para
permitir una rotacion a otros usuarios.

1.1. Al finalizar el entrenamiento es obligatorio recoger el
material.

7.8. Se debe advertir siempre al personal técnico de la sala de

nuestro nivel y de nuestras limitaciones, para asegurar una correcta
ejecucion del entrenamiento.

719. El tiempo maximo de utilizacion de las maquinas
cardiovasculares es de 20 minutos.

8. NORMAS DE PABELLON.

8.1. Los abonados tendran derecho a la utllizacién del pabellon
polideportivo en los horarios, espaclos y actividades que designe.
8.2. No se permite la entada al pabellon con mochilas, comida
ni botellas de cristal.

8.3. Es obligatorlo llevar ropa y calzado deportivo adecuado, en
ning(in caso se utilizaran botas de tela o zapatillas de
bafio.

8.4. Los desperfectos causados en la pista o material fungible

serdn repuestos pagando su importe por las personas o entidades
que hayan generado el desperfecto.

8.5. La Direccion tendra potestad para organizar todo tipo de
actividades, disponiendo para ello del horario y espacios necesarlos.
8.6. Eneluso de la pista polideportiva se respetaran las normas
particulares del juego asi como las basicas de comportamiento y
“fair-play”.

8.7. Los menores de 12 afios tienen que estar acompafiados de
un adulto.

9. NORMAS DE VESTUARIOS.

9.1. Es obligatoria la utilizacion de zapatillas de bafio en los
vestuarios y aseos.

9.2. Por su propia seguridad, no se permite el uso de aparatos
eléctricos que no sean los de la propia instalacion.

9.3. La Direccion no se responsabiliza de los objetos
extraviados, sustraidos u olvidados en los vestuarios, taquillas o en
el interior de la instalacion. Por ello se recomienda no llevar objetos
de valory la utilizacion de las taquillas.

9.4. No se permiten acciones como afeitarse, depilarse, tefiirse,
cortarse las ufias u otras acciones de higiene personal dentro del
recinto de los vestuarios.

9.5. Los nifios mayores de 6 afios deberan cambiarse en los
vestuarios correspondientes a su sexo.

9.6. No se puede comer en el interior de los vestuarios.

9.7. Los residuos deberan ser depositados en sus
correspondientes contenedores.

9.8. Los usuarios intentaran en todo momento mantener la
higiene del vestuario.

9.9. Se prohibe acceder a la zona de ducha, con calzado de
calle.

10. NORMAS PARA EL USO DE TAQUILLAS.
10.1.  Taquillas de utilizacion puntual.

10.1.1.  Funcionan con monedas de 2 €.

10.1.2.  Solo se pueden utilizar cuando el usuario se encuentra en
la instalacion.

10.1.3. La pérdida de la llave de la taquilla supondra el abono de
la misma.

10.1.4.  Se procederd a su apertura y vaciado diariamente al cierre

de la instalacion.

10.1.5. La instalacién no se hard responsable de los objetos
encontrados en las taquillas vaciadas al final de la Jornada.

10.1.6.  El calzado debe guardarse dentro de la taquilla protegido

con una bolsa de pléastico.

10.2.  Taquillas de alquiler.

10.2.1. La utilizacion de las taquillas de alquiler se pactara
a través de la firma de un contrato y del abono, a través de
domiciliacién bancaria, del importe previamente fijado respetando
la normativa especifica adjunta al contrato.

10.2.2. Las taquillas no seran consideradas cajas de seguridad.
La instalacion no se hara cargo de pérdida o sustraccion de los
contenidos de dichas taquillas, sea cual sea su modalidad.

1. NORMAS DE VESTUARIOS DE NINOS.

11.1.  Los nifios mayores de 6 afios deberan cambiarse en los
vestuarios correspondientes a su sexo.

11.2.  Es obligatorio la utilizacion de zapatillas de bafio en los
vestuarios y aseos.

11.3.  Por su propia seguridad no se permite el uso de aparatos
eléctricos que no seas los propios de la instalacién.

11.4.  La direccion no se responsabiliza de los objetos
extraviados, sustraidos u olvidados en los vestuarios.

11.5.  No se permiten acciones de higiene personal dentro del
recinto de los vestuarios.

11.6.  No se puede comer en el interior de los vestuarios.

11.7.  Haga uso de los contenedores higiénico-sanitarios.

12. NORMATIVA CURSILLISTAS.

12.1.  Las personas que no sean abonadas deberan presentar
el carné justificante de cursillista en la recepcion y recogerlo al
abandonar la instalacion.

12.2.  Las personas que no son abonadas podrdn acceder a la
instalacion con 15 minutos de antelacion, y abandonarla 15 minutos
después de la finalizacion de la sesion.

12.3.  Los menores de 6 afios podrdn acceder al vestuario de
grupos con un adulto; en caso de no ser abonado debera abandonar
el recinto durante la sesion.

12.4.  Los cursillistas deberan estar preparados en la piscina 5
minutos antes del comienzo de la clase.

12.5.  Los cursillistas esperaran al monitor en los espacios
designados.

12.6.  Para recoger a los menores de 6 afios esperaremos en los
vestuarios; el monitor se encargara de acompafiarlos. Rogamos
puntualidad.

12.7.  Los cambios de grupo se realizaran bajo los criterios del
responsable del area.

12.8.  Todos los cursos para poder celebrarse deberan contar con
un minimo del 50% de las inscripciones 10 dias antes del comienzo
de la actividad. Si no se alcanza este objetivo, se procederd a la
asignacion de otro grupo o la devolucion del importe del mismo.

13. NORMAS DEL SOLARIUM.

13.1.  Nointroducir sillas, sombrillas ni objetos que deterioren el
estado del césped.

13.2.  Abstenerse de comer en las praderas, zonas de bafio y
solarium. Utilice si hay, zonas habilitadas para ello.

13.3.  Enprevencion de accidentes, no utilice utensilios de vidrio
en el recinto de la instalacion, asi como gafas de cristal u objetos
punzantes en los vasos de la piscina.

13.4.  No se permitird jugar con pelotas, raquetas, etc. en el
césped, se respetara el descanso de los demas.

13.5.  No se tumbe en la pradera sin proteccion de toallas o
similares, pueden aparecer procesos alérgicos.

13.6.  Atencién a la exposicién prolongada al sol, sobre todo
en nifios pequefios. Utilice cremas protectoras de acuerdo con la
sensibilidad de la piel.

13.7.  Esta prohibido fumar, comer e introduclr objetos cortantes
0 punzantes, asi como vidrios o similares.

13.8.  Para acceder a la instalacion, es obligatorio pasar por el
pediluvio.

14. NORMAS DE USO PISTAS DE EXTERIORES.

14.1.  Los no abonados ademas de la tarifa de alquiler deberén
abonar una entrada general para acceder a la instalacion.

14.2.  La reserva de la pista, se hara directamente en la
recepcion o control de la Instalacion.

14.3.  Lasreservas se podran realizar sélo cada dia a partir de la
hora de apertura de la instalacion y para cualquier hora de ese dia o
del dia posterior.

14.4.  Solo se podra alquilar un maximo de dos horas por usuario
y dia y vendra referido a una utilizacion maxima de 4 usuarios por
hora.

14.5. A efectos de control se anotara en el correspondiente
cuadrante, el nimero de D.N.I. de aquella persona que vaya a utilizar
la pista.

14.6.  Seré obligatorio confirmar 5 minutos antes de la hora
de comienzo la reserva de la pista, mediante laentrega del
correspondiente ticket, de no hacerse asi se pondra la pista a
disposicion de los/as demds usuarios/as.

14.7. No podrén entrar acompafiantes a las pistas.

14.8.  La luz artificial se conectara cuando se abone la entrada
que incluye este servicio.

NOTA:
Toda la normativa aqui expuesta esté sujeta a cambios con el fin de
mejorar el servicio.
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1. NORMATIVA GENERAL.

1.1 A efectos del presente Reglamento, se entiende por usuario
toda persona fisica o juridica que acceda al Centro utilizando cualquier
modalidad detallada en el punto 1.3.

1.2. Los usuarios tienen derecho a utilizar el Centro dentro del
horario y el calendario expuestos en los diferentes accesos y en la carta de
servicios disponible en la recepcidn.

Se procedera a poner fuera de servicio la piscina, inicamente, por razones
técnicas o legales.

El usuario debera abandonar la actividad 15 minutos antes del cierre y la
instalacion antes del horario limite establecido. Como referencia horaria se
utilizara el reloj situado en la recepcion, el cual estara verificado por el reloj
del Real Observatorio de la Armada.

1.3. El acceso a la instalacion se realizard mediante identificacion
oportuna. Para acceder al interior de la instalacion es imprescindible:

- Abonados: estar en posesion del carnet de abonado.

- Usuarios puntuales: estar en posesion de la correspondiente
entrada.

- Alquileres: formalizar el correspondiente contrato de alquiler.

- Usuarios de Actividades: esta condicion permitira el acceso
a la actividad correspondiente. Las personas que no sean abonadas
tendran que presentar el justificante de inscripcion para acceder al centro,
pudiendo hacerlo 15 minutos antes del comienzo de la sesion y deberan
abandonarla 15 minutos después de que finalice. Una vez superado el
tiempo habra que abonar el importe de una entrada general.

1.4. Las caracteristicas de los abonos y de las diferentes
modalidades de acceso, apareceran detalladas en la carta de servicios
disponible en la recepcion del centro.

1.5. Los menores de 12 afos deberan permanecer acompaiiados por
una persona mayor de edad, que se haré responsable del menor.
1.6. Cuando el usuario de la instalacion sea mayor de 12 afios y

menor de 18 debera ser responsable de sus actos y, en caso necesario,
se requerird a un responsable directo (madre, padre o tutor legal) que
responda por los actos de este usuario.

1.7. Se prohibe totalmente fumar en toda la instalacion (Ley
28/2005).
1.8. La Direccion del Centro no se responsabilizara de los objetos

perdidos, abandonados o sustraidos en la instalacidn. Por ello se aconseja
no acudir a la instalacion con objetos de valor y hacer uso de las taquillas.
1.9. Se observara el cumplimiento de las normas generales de
uso y de aquellas otras normas particulares e instrucciones que dicte la
Direccion del Centro a través del personal de la instalacion.

1.10. Existird un buzén a disposicion del usuario para que puedan
depositar sus reclamaciones o sugerencias relacionadas con los servicios
prestados en el Centro.

111 Los usuarios mantendran la limpieza y el orden de toda la
instalacion y de su equipamiento.
1.12. Esta prohibido abandonar desperdicios dentro del recinto,

debiendo utilizar las papeleras y otros recipientes destinados para ello.
1.13. Se ha de respetar la instalacién. EI hecho de realizar un mal uso,
ocasionar desperfectos a la instalacion y/o material, implica su reposicién
y puede suponer una sancién.

1.14. Para acceder a los espacios destinados a la practica deportiva
debera utilizarse calzado deportivo diferente al que se trae de la calle,
asimismo deberd utilizarse ropa deportiva conveniente para cada
actividad y servicio.

1.15. Antes de comenzar cualquier actividad fisica, es recomendable
pasar una revision médica inicial.

1.16. La Direccion del Centro se reserva el derecho de suprimir o
modificar actividades, horarios y servicios cuando lo estime oportuno.
Dichas modificaciones se notificardn a los abonados con la mayor
antelacion posible.

1.17. Esta prohibida la entrada en la instalacion de animales de
compaiia, excepto perros guia.

1.18. Se prohibe la captacion, reproduccion o publicacion por
fotografia, filme, o cualquier otro procedimiento, de la imagen de una
persona en lugares o momentos de su vida privada o fuera de ellos (Ley
Orgénica 1/1982).

1.19. Queda terminantemente prohibida la utilizacion por parte de los
usuarios, de cualquier espacio de la instalacién deportiva para impartir
clases con finalidad de uso y beneficio particular, excepto las autorizadas
expresamente por escrito por la direccion del centro.

1.20. La Direccién aplicara las normas de admision conforme a lo
establecido en el Decreto 10/2003, de 28 de enero por el que se aprueba
el Reglamento de la Admision de Personas en los Establecimientos de
Espectaculos Publicos y Actividades Recreativas.

1.21. La empresa concesionaria no se hace responsable de la
atencion médica necesaria como consecuencia de las lesiones o
accidentes deportivos que pudieran producirse durante la practica de
la actividad. No obstante, existira asistencia de primeros auxilios en
distintas dependencias deportivas y estard cubierta por personal de
primeros auxilios cualificado (Ley 15/10/90 del Deporte Titulo VIII, articulo
59, punto 1: “La asistencia sanitaria derivada de la practica deportiva
general del ciudadano constituye una prestacion ordinaria del régimen de
aseguramiento sanitario del sector pdblico que le corresponda”).

1.22. Todos los empleados de la instalacion estan autorizados por la
Direccidn del Centro para hacer cumplir la normativa vigente.

1.23. Ni la instalacién ni su personal seran responsables de los
accidentes que se produzcan en el Centro, salvo que sean ocasionados por
negligencia de la instalacion o su personal.

1.24. El usuario afirma conocer el presente Reglamento Interno
del Servicio y todas aquellas directrices que emanen de la Direccion del
Centro, y se compromete a respetar la normativa en el momento de firmar
su inscripcion o de abonar el importe de la tarifa correspondiente. Dicha
normativa, estd expuesta en cada una de las areas del centro, en tablones
informativos y en la hoja de inscripcién de abonado.

2. NORMAS ADMINISTRATIVAS.

2.1. Para acceder a la instalacién como abonado debera tramitar el alta
cubriendoy firmando |a hoja de inscripcion y presentando la documentacion
solicitada.

2.2. La cuota de matricula y la primera mensualidad del abono y de los
servicios de pago domiciliado obligatorio, se pagarén en efectivo o con
tarjeta. Los demas pagos se haran obligatoriamente por domiciliacion
bancaria, con carécter mensual al comienzo de cada mes.

2.3. El cliente ahona una cuota mensual por el derecho de acceder a los
diferentes servicios incluidos en el abono, y en ningtin caso por el uso que
realice de ellos.

2.4. latarjeta de abonado es personal e intransferible, y la pérdida de la
misma supondra el abono del coste de su reposicion.

2.5. El abonado esta obligado a notificar por escrito los cambios en los
datos iniciales de un abono.

2.6. Los usuarios que acrediten cualquier grado de dependencia, podran
acceder al centro con un acompafante que les preste la asistencia
necesaria.

2.7. Las personas que acrediten una discapacidad psiquica que derive
en una disminucion de su edad mental, tendran los derechos y los deberes
correspondientes a la edad mental que acrediten.

2.8. No se realizaran devoluciones de los abonos correspondientes a la
inscripcion en actividades, excepto cuando las causas de anulacion de la
actividad sean imputables al centro.

2.9. Aquellas personas que no abonen la cuota mensual no podrén
acceder a la instalacion. Serdn bajas autométicas aquellos abonados
que dejen de pagar una mensualidad. En caso de volver a darse de alta
deberan abonar los recibos pendientes y los gastos bancarios generados
por la devolucién, y formalizar una nueva inscripcion (pago de la matricula
y mes en curso).

2.10.Para darse de baja en cualquier actividad y/o modalidad de abono
sera necesario solicitarlo por escrito, y por medio fehaciente, entre los dias
1y 19 de cada mes, ambos inclusive. A estos efectos se tomara como
fecha de solicitud de baja la del dia en que ésta se reciba efectivamente
en el Centro. En caso de que la solicitud de baja se comunique o reciba en
el Centro con posterioridad al dia 19 del mes en curso, se girard la cuota
correspondiente al mes siguiente y la baja se hara efectiva con fecha de
efectos del dia 1 del segundo mes posterior. Por ejemplo, si se solicitase
una baja con fecha 20 de febrero, se cobraria el recibo correspondiente
al mes de marzo (pudiendo el solicitante hacer uso del servicio cobrado
durante todo ese mes) y la baja se haria efectiva el dia 1 de abril.

2.11.La baja voluntaria por parte del usuario, implicard la perdida de la
cuota de matricula.

2.12.El abonado se podra acoger a una baja temporal de una duracién
maxima de seis meses y minima de un mes en un periodo de un afio, en
aquellos casos en los que se presente un justificante por las siguientes
causas: embarazo, desplazamiento por estudios o trabajo, e intervencion
quirdrgica o prescripcién médica. Durante este tiempo deberd abonarse
una cuota de mantenimiento de caracter |. El pago de esta cuota
no dara derecho a acceder a la instalacion. Para tramitar |a baja temporal
habra que tener en cuenta lo establecido en el punto 2.10.

2.13.El abono familiar incluye a la pareja legalmente constituida e hijos
hasta la edad establecida en las condiciones del abono. Una vez cumplida
la edad méaxima permitida, en caso de no cursarse la baja del abonado,
se procederd al cambio automético a la modalidad de abono individual
general, entendiéndose implicitamente su aceptacion.

2.14.Cuando el recibo de un abonado es devuelto por la entidad bancaria,
el abonado deberé pagarlo personalmente en la instalacion corriendo con
los gastos bancarios que genere la devolucién.

2.15. Las tarifas podran sufrir variaciones. Dicha variaciones se expondran
a través de los medios de comunicacion habituales.

2.16.En caso de pérdida del carné de abonado o la llave de la taquilla
deberd notificarse en recepcion y supondra el abono del coste de su
reposicion.

2.17.Para disfrutar de los descuentos en las diferentes actividades
por estar abonado, sera obligatorio estar dado de alta y pagar las
mensualidades durante toda la duracién de la actividad. De no ser asi,
deberd abonar la diferencia del importe correspondiente a su nueva
condicion.

2.18.La Direccion del Centro se reserva el derecho de anular la venta
de entradas puntuales y de limitar el acceso, si el aforo al centro asi lo
requiriese.

3. DERECHOS DEL ABONADO.

3.1. El abonado tiene derecho a disfrutar de la instalacion en dptimas
condiciones.

3.2. Elabonado tiene derecho a utilizar las instalaciones deportivas en los
horarios establecidos previo pago de las cuotas correspondientes.

3.3. El abonado tiene derecho a presentar cualquier reclamacion o
sugerencia a la Direccion del Centro y a recibir contestacion.

3.4. El abonado tiene derecho a beneficiarse de los descuentos aplicados
por la Direccion del Centro en los servicios que se estimen oportunos.

3.5. El abonado tiene libre acceso a la ldmina de agua disponible, segtin
la modalidad de abono y respetando los horarios y espacios dispuestos.
3.6. El abonado tiene acceso libre a la sala de fitness (cardiovascular y
musculacion).

3.7. El abonado tiene derecho a disfrutar de los servicios de la zona spa,
siempre bajo el estricto cumplimiento de sus respectivas Normativas y de
la capacidad de los mismos.

3.8. El abonado tiene acceso libre a las actividades dirigidas respetando
la capacidad méaxima de los distintos espacios.

3.9. El abonado tiene derecho a acceder de manera puntual a otros
Centros Supera siempre y cuando lo permita el aforo y las condiciones del
contrato con la administracion.

3.10.El abonado mayor de 16 afios, tiene derecho a la asignacion de un
tutor, a través del Servicio de Asesoramiento Deportivo, que le programara
su actividad fisica, adaptandola a sus gustos y necesidades.

3.11.El abonado deberé tramitar su alta como cliente en el Centro Supera
al que acuda con mayor regularidad. En el caso de que se produzca algin
cambio permanente (0 de larga duracién) al respecto, se procederd a
trasladar el abono al nuevo Centro Supera al que asista regularmente.

4. NORMAS DE ZONA DE AGUA.

4.1 Los menores de 12 afios deberan permanecer acompafiados por un

responsable mayor de edad en todo momento.

4.2 Es obligatorio el uso de banador y zapatillas de agua en piscinas
cubiertas y descubiertas, y de gorro de bafio en piscinas cubiertas. Por
seguridad, las zapatillas tendran suela antideslizantes y seran especiales
para zonas de suelo mojado, y por higiene seran diferentes a las utilizadas
en la calle.

4.3 Es obligatorio ducharse antes de entrar en las diferentes laminas de
agua.

4.4 No estd permitido mascar chicle, beber ni comer en las diferentes
zonas de bafio.

4.5 Esté prohibido correr por las inmediaciones de la zona de bafio.

4.6 Se prohibe el acceso al recinto con ropa y calzado de calle.

4.7 Se prohibe ensuciar el agua con practicas antihigiénicas (orinar,
escupir en el agua...).

4.8 Por razones de seguridad estdn prohibidos juegos y practicas
peligrosas (lanzarse al agua desde los laterales, poyetes de salida o
cualquier zona del vaso, asi como sentarse en las corcheras).

4.9 No se permite introducir utensilios para la natacion subacuatica,
colchonetas o elementos inflables.

4.10 Las gafas de natacion o de otro tipo, deberan tener lentes de plastico
o irrompibles.

4.11 Esté prohibido acudir al vaso con maquillajes, cremas o apdsitos de
cualquier tipo.

4.12 Se prohibe el acceso a toda persona que padezca cualquier tipo de
enfermedad infecto-contagiosa.

4.13 Con el fin de preservar su seguridad, antes de entrar en el agua,
advierta al socorrista de su nivel y de todas aquellas posibles lesiones o
problemas que puedan alterar su actividad.

4.14 No se permite el empleo de flotadores, aletas, gafas de cristal excepto
en actividades organizadas por el centro. En caso de prescripcion médica
o entrenamiento debera ser comunicado al socorrista, y siempre dentro de
los horarios establecidos para ello.

4.15 Se deberan seguir en todo momento las instrucciones dictadas por los
socorristas.

4.16 La Direccion del Centro se reserva el derecho a establecer el limite de
usuarios por calle, que a su vez viene dado por la Normativa de Piscinas
de Uso Colectivo, asi como a cerrar calles al bafo libre debido a las
necesidades de uso dadas por los cursos de natacion organizados por la
instalacion o cualquier otra actividad que requiera la restriccion de uso de
las calles.

4.17 El material de la instalacion es para uso interno y su utilizacién sera
regulada por el monitor y/o socorrista.

4.18 En caso de sentir cualquier tipo de molestia, se debe salir del agua y
comunicarselo al socorrista.

4.19 Deberan respetarse los espacios destinados en cada momento a los
diferentes usos (cursos, nado libre...).

4.20 El uso del servicio de botiquin, es exclusivo para situaciones de
emergencia producidas en la instalacion, en ningiin caso cumple funciones
de servicio de curas, cambios de vendajes, consulta médica, ...

5. NORMAS DE LA ZONA SPA (piscina activa, sauna, bafio de vapor,
duchas...).

5.1. Esta prohibido el acceso a la zona spa a menores de 18 aios.

5.2. Es obligatorio el uso de bafiador, gorro y zapatillas de agua. Por
seguridad, las zapatillas tendrén suela antideslizantes y seran especiales
para zonas de suelo mojado, y por higiene seran diferentes a las utilizadas
en la calle.

5.3. Esobligatorio el uso de toalla en sauna, bafio de vapor y tumbonas de
la zona de reposo, debiendo el usuario utilizarla para sentarse sobre ella en
todo momento.

5.4. Se prohibe apoyar las zapatillas de agua en los bancos de la sauna y
el bario de vapor.

5.5. Se prohibe el acceso al recinto con ropa y calzado de calle.

5.6. Es obligatorio permanecer sentado en el interior de la sauna y bafio de
vapor.

5.7. Es obligatorio ducharse antes de acceder a la zona spa y al salir de
la sauna o bafio de vapor si a continuacion desea acceder a alguno de los
vasos.

5.8. Se prohibe el acceso con maquillajes, cremas o apésitos de cualquier
tipo.

5.9. Esta prohibido el uso recreativo.

5.10.Se prohibe el acceso a toda persona que padezca cualquier
enfermedad infecto-contagiosa.

5.11.No se permite el uso de colchonetas, flotadores, gafas de cristal o
cualquier elemento de riesgo para los usuarios.

5.12.Las personas que padezcan alguna enfermedad que conlleve riesgo
para su salud, deberan notificarselo al socorrista.

5.13.Si nota cualquier tipo de molestia, abandone la actividad e informe a
los socorristas.

5.14.Deberd seguir en todo momento las instrucciones dictadas por el
socorrista y/o el personal encargado.

5.15.Por motivos de salud la direccion establece un limite en el tiempo de
uso:

Duchas bitérmicas: 2 min

Piscina activa: 15 min

Saunay Bafo de vapor: 10 min

o oo

6. NORMAS DE ACTIVIDADES DIRIGIDAS.

6.1. Por motivos de salud, a nivel general no se permite la participacion en
las actividades a personas menores de 16 afios. En el caso de que oferten
actividades dirigidas especificas para menores de 16 afios, se detallara en
el panel de actividades y tablones informativos.

6.2. Con el objeto de velar por la integridad fisica de los usuarios, prevenir
lesiones y no alterar la dindmica de las sesiones, no se permite entrar
en las clases después del calentamiento, ni abandonarlas antes de que
finalicen.

6.3. Las actividades colectivas se conciben para un trabajo en grupo
dirigido por un monitor, estableciendo un minimo de cinco personas para
conformar dicho grupo. La direccién se reserva el derecho a suspender una
sesidn si la afluencia es menor a 5 alumnos. Los cambios en el horario se



notificardn con la mayor antelacién posible.

6.4. No se permite la utilizacién de la sala ni la manipulacién del material
sin la presencia de un monitor.

6.5. El monitor se reserva el derecho de admision de alumnos a las
diferentes actividades, siguiendo los criterios establecidos para la
organizacion de las sesiones por niveles de intensidad (media y alta).

6.6. Aquellas actividades con problemas de aforo se gestionaran mediante
reserva de plaza. La normativa que regula la gestion de actividades con
reserva, estard a disposicion del cliente en la recepcion del centro.

6.7. La Direccion del Centro se reserva el derecho a modificar los horarios
de actividades, modalidades o técnicas establecidas.

6.8. El usuario debera colocar el material en los lugares destinados a tal
fin, una vez finalizada la sesion.

6.9. Para acceder a los espacios destinados a la préctica deportiva debera
utilizarse calzado deportivo diferente al que se trae de la calle, asimismo
deberd utilizarse ropa deportiva conveniente para cada actividad y
servicio.

6.10.Por motivos de higiene, es obligatorio el uso de la toalla.

6.11.No esté permitida la entrada a las salas con mochilas, abrigos,
botellas de cristal o comida.

7. NORMAS SALA CARDIOVASCULAR Y MUSCULACION.

7.1. No se permite la entrada y utilizacién del material a personas
menores de 18 afios de manera general. Los abonados a partir de 16 afios
podrén acceder siempre que presenten |a correspondiente autorizacion del
padre madre o tutor, acompaiiada de los Documentos de identidad de la
persona que autoriza y del autorizado.

7.2. Por motivos de higiene es obligatorio el uso de una toalla para la
utilizacion de las maquinas.

7.3. No se permite el acceso a la sala con calzado de calle ni chanclas.
Debera utilizarse calzado y atuendo deportivo.

7.4. No se permite la entrada a la sala con mochilas, botellas de cristal y
comida.

7.5. Se recomienda la utilizacion de guantes.

7.6. El usuario debe desalojar la maquina entre series para permitir una
rotacion a otros abonados.

7.7. Alfinalizar el entrenamiento cada usuario debera recoger el material
depositandolo en las zonas destinadas a su almacenamiento.

7.8. Se debe advertir siempre al monitor de la sala de nuestro nivel
y de nuestras limitaciones para asegurar una correcta ejecucion del
entrenamiento.

7.9. En caso de que esté gente esperando para utilizar maquinas de
cardiovascular deberemos respetar el tiempo maximo establecido para el
uso de las mismas.

8. ZONA FUNCIONAL.

8.1. Este espacio podrd ser utilizado en:

- Dinamizaciones guiadas por un monitor.

- Modo circuito, siguiendo los tiempos marcados.

- Usolibre.

- Entrenamiento Personal.

8.2. Siempre se usaré dentro de los puestos marcados y con el material
habilitado para ello.

8.3. Cuando haya dinamizaciones guiadas por un técnico, el uso se
restringe en exclusiva a quien participe en esa dinamizacion.

8.4. Durante los entrenamientos personales podra ser empleada por el
resto de usuarios, siempre y cuando no se interfiera en el desarrollo de la
sesion de entrenamiento personal.

8.5. Quienes utilicen el espacio en la modalidad de circuito tendran
preferencia sobre quienes lo hacen en uso libre tanto en puestos como en
material.

8.6. Para las dinamizaciones guiadas por instructor se podra reservar en
sala fitness el mismo dia de la sesién.

8.7. No se podrd extraer material de la “Functional Zone”.

9. NORMAS DE VESTUARIOS.

9.1. Es obligatoria la utilizacion de zapatillas de bafio en las duchas y en
la zona de pies descalzos.

9.2. Por su propia seguridad, no se permite el uso de aparatos eléctricos
que no sean los de la propia instalacion.

9.3. La Direccion no se responsabiliza de los objetos extraviados,
sustraidos u olvidados en los vestuarios, taquillas o en el interior de la
instalacion. Por ello se recomienda no llevar objetos de valor y utilizar las
taquillas.

9.4. No se permiten acciones de higiene personal como afeitarse, tefirse,
cortarse las ufias, el pelo o depilarse, dentro del recinto de los vestuarios.
9.5. Los niflos/as a partir de 7 afios deberan cambiarse en los vestuarios
correspondientes a su sexo.

9.6. No se puede comer en el interior de los vestuarios.

9.7. Los residuos deberan ser depositados en los contenedores destinados
a tal fin.

9.8. Los usuarios intentaran en todo momento mantener la higiene del
vestuario.

9.9. Los/as acompafantes no podrén pasar en ningin momento dentro
de los vestuarios, a excepcion de los que vayan con nifios/as menores de
7 aiios. El acompafante, sélo podra acceder a los vestuarios de su mismo
sex0 0 a los vestuarios habilitados para acompafiantes. Durante las clases
permanecerdn en la zona de espera (nunca vestuarios) hasta el final de las
clases, permitiéndose en ese momento nuevamente el acceso.

10. NORMAS PARA EL USO DE TAQUILLAS.

10.1.Las taquillas no serdn consideradas cajas de seguridad. La
instalacion no se hara cargo de pérdida o sustraccion de los contenidos de
dichas taquillas, sea cual sea su modalidad.

10.2.Taquillas de utilizacion puntual.

10.2.1. Unicamente se podran utilizar cuando el usuario se encuentra en la
instalacion.

10.2.2. Se procederd a su apertura y vaciado diariamente al cierre de la
instalacion.

10.2.3. La instalacion no se hara responsable de los objetos encontrados
en las taquillas vaciadas al final de la jornada.

10.2.4. El calzado debe guardarse dentro de la taquilla protegido con una
bolsa.

10.2.5. Taquillas de funcionamiento mediante moneda

10.2.5.1. La pérdida de la llave de la taquilla supondra el abono de la
misma.

10.2.6. Taquillas de funcionamiento mediante candado.

10.2.6.1. Cada usuario utilizara un candado de su propiedad.

10.2.6.2. La horquilla del candado tendrd como maximo 6,3mm de
didmetro y como minimo 24,8mm de altura.

10.2.6.3. Es importante memorizar el nimero de taquillas.

10.2.6.4. Antes de cerrar el candado en la taquilla compruebe que tiene la
llave.

10.2.6.5. El centro no se hace responsable del coste de reposicion de los
candados abiertos a la fuerza debido a la imposibilidad de su apertura por
parte del cliente o al incumplimiento del reglamento de régimen interno.
10.3.Taquillas de alquiler.

10.3.1. La utilizacion de las taquillas de alquiler, se pactaré a través de la
firma de un contrato.

10.3.2. El abono de la tarifa se hara en efectivo o con tarjeta el primer
mes. Los demés pagos se realizaran obligatoriamente por domiciliacién
bancaria, con carécter mensual al comienzo de cada mes.

10.3.3. La utilizacion del servicio se realizara respetando la normativa
especifica adjunta al contrato.

10.3.4. Para dar de baja la taquilla de alquiler se notificara por escrito con
el correspondiente registro hasta el dia 20 del mes en curso, inclusive. Las
bajas tramitadas después de la emision de la remesas bancaria, se haran
efectivas pasado el mes siguiente al que se realiza el cambio; de no ser asi
significa la no devolucion de los recibos ya tramitados.

11. NORMATIVA ACTIVIDADES Y CURSOS.

11.1.Las personas que no sean abonadas deberan presentar el justificante
de la inscripcion en la recepcion y recogerla al abandonar la instalacion.
11.2.Las personas que no son ahonadas podrén acceder a la instalacion
con 15 minutos de antelacion, y abandonarla 15 minutos después de la
finalizacion de la sesion.

11.3.Los menores de 7 afios podrdn acceder al vestuario de grupos o
infantil con un adulto, el cual en caso de no ser abonado debera abandonar
el recinto durante la sesion.

11.4.Los cursillistas esperaran al monitor en los espacios designados.
11.5.Los acompaiiantes de los nifios/as menores de 7 afios esperaran para
recogerlos en los vestuarios; el monitor se encargara de acompaniarlos. Es
importante recoger a los nifios/as con puntualidad.

11.6.Los cambios de grupo se realizaran bajo los criterios del responsable
del area.

11.7.Para que un curso o una actividad pueda llevarse a cabo, debera
contar con un minimo del 50 % de las plazas cubiertas, 10 dias antes de la
fecha prevista para su comienzo. Si no alcanza dicho objetivo, se procedera
ala asignacion de otro grupo o a la devolucion del importe del curso o de la
actividad.

12. NORMAS DE LAS PISTAS DE SQUASH.

12.1.Si se realiza una “reserva de abonados/as”, no se permitirad la
entrada a ninguna persona no abonada para hacer uso de la pista en
ese tiempo y los usuarios deberan identificarse como abonados/as si lo
requiere el personal del centro.

12.2.Una vez reservada y pagada la pista no se devolvera el importe de la
misma. Se podra cambiar la hora y/o dia de reserva siempre y cuando se
avise con 48 horas de antelacion.

12.3.Es obligatorio acceder a la pista con calzado y atuendo adecuado. No
se podré acceder en ningtn caso con calzado de calle o deportivas de suela
negra.

12.4.No esta permitido la entrada a la pista de juego con mochilas,
comida, botellas de cristal, etc.

12.5.Los usuarios/as del Squash que no estén abonados al centro tendran
restringido tanto el acceso a las actividades, asi como el tiempo de
permanencia. Desde 15 minutos antes de la hora de la reserva se permitira
la entrada de no abonados que abonen la tasa correspondiente. Tras el uso
de la pista, se permitira la permanencia durante 15 minutos mas para
ducharse o hacer uso de los vestuarios. De no cumplirse alguna de estas
condiciones, se abonaria el importe de una entrada puntual.

12.6.El incumplimiento de las normas de uso de la pista de Squash, sera
motivo de la expulsion del centro y, en casos graves, no se permitird la
reserva de pistas ni la entrada a determinados usuarios/as en sucesivas
ocasiones.

13. NORMAS DE REGULACION DE LA VENTA DE ARTICULOS Y MATERIAL.

13.1.Para realizar cualquier cambio y/o devolucion de material comprado
en la recepcion del centro sera imprescindible presentar el ticket original
de compray, en su caso, la tarjeta y resguardo de la operacion.

13.2.El plazo méximo para realizar el cambio y/o devolucién se vera
reflejado en el ticket de venta.

13.3. El importe pagado se devolvera del mismo modo en que haya sido
abonado.

13.4.Si el producto ha sido usado no se realizara la devolucion, a no ser
que presente anomalias de fabrica.

13.5. El abonado tiene derecho a un descuento en el precio del material a
la venta: precio de abonado.

13.6.En todo caso, las devoluciones se realizaran en base a los criterios
detallados en la normativa especifica del centro.

14. OBLIGACIONES DE LOS USUARIOS, INFRACCIONES, SANCIONES Y
PROCEDIMIENTO.

14.1.0bligaciones: Los usuarios estaran obligados, con caracter general,
al uso del Centro con actitud positiva y de respeto hacia los deméas
usuarios y personal de la instalacion, en estricto cumplimiento de las
normas de acceso y uso de las mismas conforme a las normas que rijan en
cada momento.

Las mismas obligaciones que a los usuarios les seran exigibles a sus
acompafantes, visitantes o al publico asistente en el caso de que el Centro
acoja un evento o actividad con publico.

14.2.Infracciones: Sin perjuicio del derecho de admision en los términos
que la legislacion vigente establezca y de la concurrencia y aplicacion
de normativa sectorial especifica, las conductas de los usuarios,
acompafantes, visitantes o espectadores que contravengan las
obligaciones de uso vigentes en el Centro, podran ser calificadas como

infracciones leves, graves o muy graves, conforme a las previsiones del
presente reglamento, al objeto de ser impuesta la sancion administrativa
que corresponda.

Las conductas de los usuarios que contravengan las obligaciones de uso
vigentes seran constitutivas de una infraccion que se podra calificar como
leve, grave o muy grave.

14.2.1. Constituyen infracciones leves:

14.2.1.1. El incumplimiento de las normas especificas de uso de cada
instalacion.

14.2.1.2. Permanecer en la instalacion provisto de indumentaria o
calzado no adecuado, de acuerdo con las normas generales establecidas
en este Reglamento o las especificas que rijan la actividad o uso del
espacio deportivo y, en su caso, de las instrucciones dadas por el personal
de la instalacion.

14.2.1.3. No ahonar la tarifa por el uso, aprovechamiento, servicio
o realizacion de actividades, dentro de los plazos y normas que se
establezcan en la inscripcion.

14.2.1.4. El uso de carné o pase por persona diferente al titular del
mismo.

14.2.15. La préactica de juegos o deportes en dreas no destinadas
al efecto o la alteracion del orden de la instalacion que no constituya
infraccion mas grave.

14.2.1.6. Incumplir la legislacion vigente aplicable en el Centro en
materia de tabaquismo, bebidas alcohélicas y sustancias estupefacientes.
14.2.1.7. Cualquier otro incumplimiento de las obligaciones,
prohibiciones o limitaciones establecidas en este reglamento que no
tengan otra calificacion.

14.2.2. Son Infracciones graves:

14.2.2.1. El apoderamiento de enseres personales de otros usuarios o de
equipamiento, material o mobiliario de las instalaciones.

14.2.2.2. No atender de forma reiterada a las indicaciones que las
personas responsables establezcan para el buen funcionamiento de las
instalaciones u orden de las actividades.

14.2.2.3. Que el usuario no i a los resp bles de la
instalacion si padece enfermedad infectocontagiosa que pueda afectar a
terceros, salvo informe médico.

14.2.2.4. La comisién de tres infracciones leves diferentes o dos, si se
trata de la misma infraccion leve, en el trascurso de un afio.

14.2.2.5. Elincumplimiento de una sancion impuesta.

14.2.3. Son infracciones muy graves:

14.2.3.1. El trato incorrecto, vejatorio, insultante o el uso de la violencia
verbal hacia otros usuarios, espectadores o personal de la instalacion.
14.2.3.2. La perturbacion relevante de la convivencia que afecte de
manera grave, inmediata y directa a la tranquilidad o al ejercicio de
los derechos legitimos de otras personas o del normal desarrollo de
la actividad, siempre que tales actos no sean subsumibles en los tipos
previstos en la legislacién de proteccion de la seguridad ciudadana.
14.2.3.3. La conducta fisicamente violenta o agresiva respecto de otros
usuarios, espectadores, deportistas o personal de la instalacion, atn sin
resultado lesivo.

14.2.3.4. Los actos de deterioro grave y relevante de la instalacion o
sus elementos o el deterioro intencionado de la misma o de los equipos,
méquinas o material deportivo.

14.2.3.5. El impedimento de uso del servicio, el espacio piblico o de los
equipos o material a otros usuarios.

14.2.3.6. La comision de mas de una infraccion grave en el curso de un
afio.

14.2.3.7. Las infracciones leves prescribiran a los seis meses; las graves
a los dos afios y las muy graves, a los tres afios.

14.3.Sanciones:

14.3.1. Infracciones leves: Las infracciones leves podran ser sancionadas
con apercibimiento por escrito, o la pérdida de la condicién de usuario o
prohibicion de acceso, por un plazo entre unoy seis meses.

14.3.2. Infracciones graves y muy graves: Como consecuencia de las
infracciones graves, se podrd imponer la sancion de pérdida de la
condicion de usuario o de prohibicién de acceso, de entre seis meses y
dos afios. Y de dos a diez afios si los hechos fueran constitutivos de una
infraccion muy grave. La pérdida de la condicién de usuario por infraccién
grave 0 muy grave podra ser definitiva atendiendo a las circunstancias del
caso y a criterio de la Direccidn del Centro.

En todo caso, las sanciones aplicables serdn compatibles con la obligacion
del usuario declarado responsable, de reponer el dafio o su equivalente
econémico.

La sancion de pérdida de la condicion de usuario, o de la prohibicion de
entrada en su caso, conllevara la pérdida del precio que este hubiera
abonado por el uso o |a entrada al centro.

Para la imposicion de las sanciones en el grado correspondiente, méaximo,
minimo o medio, se atenderé a la entidad del dafio efectivamente causado,
la intencionalidad o negligencia de la persona responsable y la intensidad
en la perturbacion ocasionada a la instalacion, servicio o al equipamiento,
asi como a la pacifica convivencia o el legitimo ejercicio de los derechos de
otras personas o actividades.

14.4.Pérdida de la condicién de usuario.

14.4.1. La sancion de pérdida de la condicién de usuario supondra la
prohibicion de acceder a ninguna de los centros supera durante el periodo
de su imposicién.

14.4.2. Sin perjuicio de lo establecido en el apartado anterior, no se
adquirira la condicién de usuario o se perderé la misma en los siguientes
€asos:

a) Por prescripcion médica, podran ser dados de baja aquellos usuarios
que por problemas de salud esté contraindicada la realizacion de las
actividades del centro.

A este efecto, cuando se advierta que un usuario puede padecer cualquier
tipo de enfermedad o lesion incompatible con la actividad fisica que
pretenda realizar o que pueda entrafiar un riesgo para el resto de usuarios,
personal o bienes de la instalacion, podra exigirse informe médico en el
que se acredite dicha compatibilidad, no pudiendo acceder mientras tanto
al centro.

b) Por no acreditar o sobrepasar la edad establecida para cada actividad.
14.4.3. La pérdida de la condicion de usuario, imputable exclusivamente
a éste, no dard lugar a la devolucion del importe satisfecho por el uso del
Centro.
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1. NORMATIVA GENERAL.

11 A efectos del presente Reglamento, se entiende por usuaria toda persona fisica o juridica que acceda al
Centro utilizando cualquier modalidad detallada en el punto 1.3.

1.2. Los usuarios tienen derecho a utilizar el Centra dentro del horario y el calendario expuestas en los diferentes

accesos y en (a carta de servicios disponible en la recepcidn.

Se procederd a poner fuera de servicio la piscina, Unicamente, por razones técnicas o legales.

El usuario deberd abandanar la actividad 15 minutos antes del cierre y (a instalacion antes del horario

limite establecido. Coma referencia horaria se utilizara el reloj situada en {a recepcidn, el cual estard

verificado por el reloj del Real Observatorio de la Armada.

Elacceso a la instalacion se realizara mediante identificacidn oportuna. Para acceder al interior de la

instalacidn es imprescindible:

- Abanados: estar en posesion del carnet de abonado.

- Usuarios puntuales: estar en posesion de (3 carrespondiente entrada.

- Alquileres: formalizar el correspondiente cantrata de alquiter.

- Usuarios de Actividades: esta condicin permitird el acceso a ta act\wdad correspnndxenle Las s personas que

no sean abonadas tendrén que presentar el justificante d ycceder al cenl

15 minutos antes del comienzo de la sesion y deberdn abandonaria 15 minutos después de que finalice. Una

vez superado el tiempo habrd que abonar el importe de una entrada general.

Las caracterfsticas de los abonos y de las diferentes modalidades de acceso, aparecerdn detalladas en

| carta de servicios dispanible en la recepcidn del centro.

Los menores de 12 afos deberan permanecer acompanados por una persona mayor de edad, que se hard

responsable del menar.

Cuando el usuario de la instatacion sea mayor de 12 anos y menor de 18 deberd ser responsable de sus

actos y, en caso necesario, se requerir a un respansable directo (madre, padre o tutor legal) que responda

por los actos de este usuario.

Se prohibe totalmente fumar en toda la instalacion (Ley 28/2005).

La Direccién del Centro no se responsabilizaré de los objetos perdidos, abandonados o sustraidos en la

instalacion. Por ello se aconseja no acudir a la instalacion con objetos de valor y hacer uso de las taquillas.

Se observard el cumplimienta de (s normas generales de uso y de aquellas atras narmas particulares

e instrucciones que dicte la Direccion del Centro a través del personal de la instatacidn.

110. Existird un buzdn a disposicion del usuario para que puedan depositar sus reclamaciones o sugerencias
relacionadas con los servicios prestados en el Centro.

1.11. Los usuarios mantendrdn La limpieza y el orden de toda la mslalaudn y de su equipamiento.

1.12. Esta prohibido abandonar dentra del recinta, de las papeleras y otros recipientes
destinados para ello.

113. Se ha de respetar (3 instalacidn. E{ hecha de realizar un mal uso, ocasionar desperfectos a (a instalacion
/o material, implica su reposicién y puede suponer una sancion.

144, Para acceder 3 los espacios destmadns ala ) préctica depudwa dehm utilizarse catzado deportivo diferente
al que se trae de la calle, asimismo d deporti da actividad y servicio.

115. Antes de comenzar cualquier actividad fisica, es recomendable pasar una revision médica inicial

1.16. La Direccion del Centro se reserva el derecho de supdmir o modificar actividades, horarios y servicios cuanda o
estime oportuno. Dichas modificaciones se notificardn a los abonados con la mayor antelacion posible.

117. Esté prohibida a entrada en la instalacidn de animales de compaiia, excepto perros quia.

1.18. Se prohibe la captacidn, reproduccidn o publicacién por fotograffa, filme, o cualquier otro procedimiento, de la
imagen de una persona en lugares o momentas de su vida privada o fuera de ellos (Ley Organica 1/1882).

118. Queda terminantemente prohibida la utilizacién por parte de los usuarios, de cualquier espacio de la
instalacion deportiva para impartir clases con finalidad de uso y beneficio particular, excepte \as autorizadas
expresamente por escrito por (a direccién del centro.

120.La Direccidn aplicard las normas de admisidn conforme a lo establecido en el Decreto 10/2003, de 28
de enero por el que se aprueba el Reglamento de la Admision de Personas en los Establecimientos de
Espectaculos Publicos y Actividades Recreativas.

1.21. La empresa concesionaria no se hace responsable de (a atencion médica necesaria como consecuencia
de las lesiones o accidentes deportivas que pudieran producirse durante la préctica de |a actividad. No
abstante, existira asistencia de primeros auxilios en distintas dependencias departivas y estara cubierta
por personal de primeros auxilios cualificado (Ley 15/10/30 del Deporte Titulo VI, articulo 59, punto 1:
"La asistencia sanitaria derivada de la practica departiva general del ciudadano constituye una prestacion
ardinaria del régimen de aseguramiento sanitario del sector publico que le corresponda”)

122.Todos los empleados de 1 instalacidn estan autorizadas por (a Direccion del Centro, para hacer cumplir
ta normativa vigente.

123.Ni a instalacidn ni su personal serdn responsables de los accidentes que se produzean en el Centro, salvo
que sean ocasionados por negligencia de (a instalacion o su personal.

1.24.El usuario afirma conocer el presente Reglamento Interno det Servicio y todas aquellas directrices que
emanen de la Direccidn del Centro, y se compromete a respetar [a normativa en el momento de firmar
su inscripcion o de abonar el |mparle de ta tarifa correspondiente. Dicha normahva, estd expuesta en cada
una de (as 4reas del centro, en tablones informativos y en la hoja de inscripeidn de abonado.

2. NORMAS ADMINISTRATIVAS.

2. Para acceder a la instalacion como abanado deberd tramitar el alta cubriendo y firmando (3 hoja de
inscripcion y presentanda la documentacion solicitada.

2.2. La cuota de matricula y \a primera mensualidad del abona y de los servicios de paga domiciliado abligatorio,
se pagaran en efectivo o con tarjeta. Los demds pagos se harén obligatoriamente por domiciliacién
bancaria, con carcter mensual al comienzo de cada me

23, El cliente abona una cuota mensual por el derecho de accede! a los diferentes servicios incluidos en el
abona, y en ningn cas por el uso que realice 3

24.13 tar]ela de abanado es personal e intransferible, y a pérdida de |a misma supondré el abone del caste
de su reposicidn.

25. El abonado estd obligado a natificar por escrito los cambias en los datos iniciales de un abono.

2.6. Los usuarios que acrediten cualquier grado de dependencia, podran acceder al centro con un acompanante
que les preste |3 asistencia necesaria.

27. Las personas que acrediten una discapacidad psiquica que derive en una disminucidn de su edad mental,
tendrén los derechos y los deberes correspondientes a (a edad mental que acrediten

2.8. No se realizaran devoluciones de los abonos correspondientes a la inscripcion en actividades, excepto
cuando las causas de anulacion de la actividad sean imputables al centro.

2.8. Aquellas personas que no abonen |a cuata mensual no podrén acceder a la instalacion. Serdn bajas
automaticas aquellos abonados que dejen de pagar una mensualidad. En caso de volver a darse de alta
deberdn abanar los recibos pendientes y los gastos bancarias generados por a devolucion, y formalizar
una nueva inscripcién (pago de la matricula y mes en curso).

210.Para darse de baja en cualquier actividad u/o modalidad de abono serd necesario solicitarlo por escrito,
y por medio fehaciente, entre los dfas 1y 20 de cada mes, ambos inclusive. A estos efectos se tomara
como fecha de solicitud de baja \a del dfa en que ésta se reciba efectivamente en el Centro. En caso de
que la solicitud de baja se comunique o reciba en el Centra con posterioridad al dfa 20 del mes en curso,
se girard la cuota correspondiente al mes siguiente y (a baja se hard efectiva con fecha de efectos det
dia1del segundo mes posterior. Por ejemplo, si se solicitase una baja con fecha 21 de febrero, se cobraria
el reciba carrespondiente al mes de marzo (pudiendo el solicitante hacer uso del servicio cobrado durante
todo ese mes) y la baja se har(a efectiva el dia 1 de abril.

2.1, La baja voluntaria por parte del usuario, implicard la perdida de a cuota de matricula.

212.El abonado se podrd 3coger a una baja temporal de una duracion méxima de seis meses y minima de
un mes en un perfodo de un afio, en aquellos casos en los que se presente un justificante por las siguientes
causas: embarazo, desplazamiento por estudios o trabajo, € intervencidn quirtirgica o prescripcion médica.
Durante este tiempo debera abonarse una cuota de mantenimiento de caracter mensual. El pago de esta
cuota no dard derecho a acceder a la instalacion. Para tramitar (a baja temporal habré que tener en cuenta
| establecido en el punto 2.10.

213.El abano familiar incluye a (a pareja legalmente constituida e hijos hasta la edad establecida en las
condiciones del abono. Una vez cumplida la edad méxima permitida, en caso de na cursarse la baja del
abonado, se procederd al cambio automatico a la modalidad de abono individual general, entendiéndose
implicitamente su aceptacidn.

214.Cuando el recibo de un abonado es devuelto por la entidad bancaria, el abonado debera pagarla
personalmente en la instalacidn corriendo con los gastos bancarios que genere la devolucicn.

215.Las tarifas se actualizaran anualmente de forma automatica, tomando como referencia el 1PC. (indice
de precios al consumo), o en su defecto el valor que lo sustituya.

216.En caso de pérdida del carné de abonado o (a (lave de (a taquilla debera notificarse en recepcion y
supondré el abano del coste de su reposicion.

217. Para disfrutar de los descuentas en las diferentes actividades por estar abonado, serd abligatorio estar
dado de alta y pagar las mensualidades durante toda la duracion de la actividad. De no ser asi, deberd
abanar la diferencia del importe correspondiente a su nueva condician.

218.La Direccion del Centro se reserva el derecho de anular |a venta de entradas puntuales y de limitar el
acceso, si el aforo al centro asi lo requiriese

3. DERECHOS DEL ABONADO.

31, Elabonado tiene derecho a disfrutar de la instalacidn en dptimas condiciones.

3.2, El abonado tiene derecho a utilizar as instalaciones deportivas en los horarias establecidos previo pago de
{as cuotas correspondientes.

3.3, El abonado tiene derecho a presentar cualquier reclamacion o sugerencia a a Direccidn del Centro y a
recibir contestacién.

34, Elabonado tiene derecho a beneficiarse de los descuentos aplicados por ta Direccidn del Centro en los servicios
que se estimen oportunos.

35. El abonado tiene libre acceso a la lémina de agua disponible, sequn la modalidad de abono y respetando los
horarios y espacios dispuestos.

36. El abonado tiene acceso libre a a sala de fitness (cardiovascular iy musculacian).

3.7, Elabonado tiene derecho a disfrutar de los sevicios de ta zona spa, siempre bajo el estricto cumplimiento de
sUs vespecllvas Normativas y de la capacidad de los mnsmos

\ibre & las actividades dirgic ! spacios.

39 El abonado tiene derecho a acceder de manera puntual a olms Centros Supera siempre y cuando lo pelmlla
el aforoy las condiciones del contrato con la administracidn.

3.10.E abonado mayor de 16 anos, tiene derecho a la asignacidn de un tutor, a ravés del Servicio de Asesoramiento
Deportivo, que e programar su actividad fisica, adapténdola a sus gustos y necesidades.

3.1, El abonado debera tramitar su alta como cliente en &l Centro Supera al que acuda can mayor reqularidad. En
el caso de que se produzca algun cambio permanente (o de larga duracion) al respecto, se pracederd a trasladar
el abono al nueva Centro Supera al que asista regularmente.

4, NORMAS DE ZONA DE AGUA.

41, Losmenores de 12 momento,

4.2 Es obligatorio el uso de banador y zapatillas de agua en piscinas cubiertas y descubiertas, y de gorro de
baio en piscinas cubiertas. Por sequridad, las zapatillas tendran suela antideslizantes y serdn especiales
para zanas de suelo mojado, y por higiene serdn diferentes a las utilizadas en la calle,

4.3, Es obligatario ducharse antes de entrar en (as diferentes |aminas de agua.

4.4. No esta permitido mascar chicle, beber ni comer en las diferentes zonas de bano.

45, Esta prohibida correr por (as inmediaciones de (a zona de bafio.

4.6. Se prohibe el acceso al recinto con ropa y calzado de calle.

4.7. Se prahibe ensuciar el agua con practicas antihigiénicas (arinar, escupir en el agua....

48. Por razones de sequridad estén prohibidos juegos y practicas peligrosas (lanzarse al agua desde los
laterales, poyetes de salida o cualquier zona del vaso, asi como sentarse en las carcheras)

4.8, No se permite Introducir tensilios para (a natacion subacudtica, calchonetas o elementos inflables,

410, Las gafas de natacidn o de otro tipo, deberan tener lentes de pléstico o irompibles.

4.1, Estd prohibido acudir al vaso con maguillajes, cremas o apdsitos de cualquier tipa.

412.e prohibe &l acceso a toda persona que padezca cualquier tipo de enfermedad infecto-contagiosa.

413.Con el fin de preservar su segurdad, antes de entrar en el agua, advierta al socorrista de su nivel y de
todas aquellas posibles lesiones o problemas que puedan alterar su actividad.

44, No se permite el emplea de flotadores, aletas, gafas de cristal excepta en actividades organizadas por
&l centro. En caso de prescripcion médica o entrenamienta deberd ser comunicado al socorrista, | siempre
dentro de los horarios establecidos para ello.

415.Se deberdn sequir en todo momento las instrucciones dictadas por los socorfistas.

416.La Direccion del Centro se reserva el derecho a establecer el limite de usuarios por calle, que 3 su vez
viene dado por la Normativa de Piscinas de Uso Colectivo, asi como a cerrar calles sl bano {ibre debido

14,
15.
16.
17
18.
18.

delos distint

bl de edad en tod

a las necesidades de uso dadas por los cursos de nalacwon organizadas por 1a instalacion o cualquier otra
actividad que requiera la restriccion de uso de las calles.

417 El material de la instalacion es para uso interno U su utilizacion serd requlada por el manitor y/o socorrista.

418.En caso de sentir cualquier tipo de molestia, se debe salir del agua y comunicérselo al socorrista

419, Deberan respetarse los espacios destinados en cada momento a las diferentes usos (cursos, nado libre..).

420.E uso det servicia de botiquin, es exclusivo para situaciones de emergencia producidas en la instalacion,
en ninguin caso cumple funciones de servicio de curas, cambios de vendajes, consutta meédica, ...

5. NORMAS DE LA ZONA SPA (piscina activa, sauna, bario de vapor, duchas,...).

5.1, Estd prohibido el acceso a la zona spa a menores de 18 anos.

5.2. Es abligatorio el use de banador, gorra y zapatillas de agua. Por sequridad, las zapatitlas tendrén suela
antideslizantes y seran especiales para zonas de suelo mojado, Y por higiene seran diferentes a las
utilizadas en (a calle.

5.3. Es abligatorio et uso de toalla en sauna, bafio de vapor y tumbonas de la zona de reposo, debiendo el
usuario utilizarla para sentarse sobre ella en todo momenta.

5.4. Se prohibe apoyar las zapatillas de agua en los bancas de la sauna y el bano de vapor.

55. Se prohibe el acceso al recinta can ropa y calzado de calle.

5.6. Es obligatorio permanecer sentada en el interior de la sauna y bafo de vapor.

5.7. Es obligatorio ducharse antes de acceder a la zona spa y al salir de ta sauna o bano de vapar si a
continuacion desea acceder a alguna de los vasos.

5.8. Se prohibe el acceso con maguillajes, cremas o apasitos de cualquier tipo.

5.9. Esta prohibido el uso recreativo.

510.Se prohibe el acceso a tada persona que padezca cualquier enfermedad infecto-contagiosa.

5.1, No se permite el uso de colchanetas, lotadores, gafas de cistal o cualquier elemento de resgo para las usuarios.

5.12.Las persanas que padezcan alguna enfermedad que conlleve riesgo para su salud, deberdn notificérselo
al sacorrista.

5.13.5i nota cualquier tipo de molestiz, abandone la actividad e informe a los socarristas.

5.14.Deberd sequir en todo momento las instrucciones dictadas por el socorrista /o el personal encargado.

5.15.Por mativos de salud la direccion establece un limite en el tiempo de uso:
- Duchas bitérmicas: 2 min
- Piscina activa: 15 min
- Sauna y Baro de vapor: 10 min

6. NORMAS DE ACTIVIDADES DIRIGIDAS.

6.1. Par motivos de salud, a nivel general no se permite (& participacidn en las actividades a personas menores.
de 16 afios. En el caso de que oferten actividades dirigidas especificas para menores de 16 anos, se
especificard en el panel de actividades y tablones informativas.

por la dinamica

se permite entrar en las clases después del calentamiento, m abandonarlas antes de que finalicen.

6.3. Las acuvndades colectivas se conciben para un trabajo en grupo dirigido por un monitor, estableciendo
un minimo de cinco personas para conformar dicho grupo. La direccion se reserva el derecha a suspender
una sesion si la afluencia es menor a S alumnes. Los cambios en el horario se notificardn con ta mayor
antelacion posible.

6.3. Las actividades colectivas se canciben para un trabajo en grupa dirigido por un monitor, estableciendo
un minimo de cinco personas para canformar dicho grupo, La direccidn se reserva el derecha a suspender
una sesion si la afluencia es menor a 5 alumnos. Los cambios en el horario se notificardn con la mayor
antelacion posible.

6.4. No se permite (a utilizacian de {3 sala ni (3 manipulacidn del material sin la presencia de un monitor.

8.5. El monitor se reserva el derecho de admision de alumnos a las diferentes actividades, siguiendo los
criterios establecidos para la orqamzaclun de as sesiones por niveles de intensidad (media y alta)

6.6. Aquellas actividades con aforo deplaza, i
(3 gestion de actividades con reserva, eslara 2 disposicion del cliente en la recepcidn del centro.

6.7. La Direccion del Centro se reserva el derecho a modificar los horarios de actividades, modalidades o
técnicas establecidas.

6.8. El usuario deberd colacar el material en los lugares destinados a tal fin, una vez finalizada la sesion.

6.9, Para acceder a los espacios destinados a ta préclica deportiva deberd ilizarse calzado depotivo diferente
al que se trae de la calle, asimismo deberd utilizarse ropa deportiva conveniente para cada actividad y servicio

6.10.Par mativos de hngxene, es obligatario el uso de |a toalla.

6.1, No estd permitida la entrada a las salas can mochilas, abrigos, botellas de cristal o comida.

7. NORMAS SALA CARDIOVASCULAR Y MUSCULACIGN.

7.1 No se permite a entrada y utilizacion del material a personas menores de 18 afos de manera general. Los
abonados a partir de 16 afos podran acceder siempre que presenten a correspondiente autorizacion del padre
‘madre o tutor, acompafiada de los Dacumentas de identidad de (a persona que autoriza y del autrizado.

7.2. Par mativos de higiene es obligatorio el uso de una toalla para la utilizacién de las maquinas.

7.3. No se permite el acceso a la sala con calzado de calle ni chanclas. Deberd utilizarse calzado y atuenda deportivo.

7.4. No se permite |a entrada a la sala con mochilas, botellas de cristal y comida.

7.5. Se recomienda la utilizacién de guantes.

7.6. El usuario debe desalojar La maquma ent{e series para permitic una mlacmn a otros abnnados

7.7. Alfinalizar el d recoger el material
a su almacenamiento.

7.8. Se debe advertir siempre al monitor de a sala de nuestro nivel y de nuestras limitaciones para asequrar

78.

una correcta ejecucidn del entrenamiento.

En caso de que esté gente esperando para utilizar maquinas de cardiovascular deberemos respetar el
tiempa maximo establecido para el usa de las mismas.

8. ZONA FUNCIONAL.

8.1, Este espacio podrd ser utilizado en:
- Dinamizaciones guiadas por un monitor
- Mado circuito, siguiendo los tiempas marcados.
- Uso libre.
- Entrenamienta Personal
8.2, Siempre se usard dentro de los puestos marcados y con el material habilitado para ello.
8.3. Cuando haya dinamizaciones guiadas por un técnico, el uso se restringe en exclusiva a quien participe
en esa dinamizacion.
8.4. Durante los entrenamientos personales podra ser empleada por el resto de usuarios, siempre y cuando
no se interfiera en el desarrollo de la sesion de entrenamiento personal.
85. Quienes utilicen el espacio en la modalidad de circuito tendran preferencia sobre quienes lo hacen en
uso libre tanto en puestos como en material.
8.6. Para las dinamizaciones guiadas por instructor se podrd reservar en sala fitness el misma dia de a misma.
8.7. No se podra extraer material de la “Functional Zone"
9. NORMAS DE VESTUARIOS.

1. Es obligatoria la utilizacion de zapatillas de bano en las duchas y en la zona de pies descalzos.

9.2. Por su propia sequridad, no se pelmIlE el uso de aparatos eléctricos que no sean los de ta propia instalacion.

9.3. La Direccion no se extravi idos u olvid: los vestuarios, taquillas o
en el interior de (a instalacién. Por elio se recomienda no llevar objetos de valor y utilizar las taquillas.

9.4. No se permiten acciones de higiene persanal como afeltarse, tefiirse, cortarse as unas, el pelo o depilarse,
dentr del recinto de los vestuarios.

95. Los nifios/as a partir de 7 anos deberan cambiarse en los vestuarios correspondientes a su sexo.

9.6. No se puede comer en el interior e fos vestuarios.

9.7. Los residuos deberan ser depositados en los contenedores destinados a tal fin.

9.8. Los usuarios intentardn en todo momenta mantener [ higiene del vestuario.

9.9. Los/as acompariantes no podran pasar en ningin momento dentro de los vestuarios, a excepcidn de los que
vagan con nings/as menores de 7 anos. El sulu podrd acceder a de sumismo sexo

Durar |a zona de espera (nunca
ves{uauus) hasta el final de las clases, permméndnse en ese momento nuevamente el acceso.
10. NORMAS PARA EL USO DE TAQUILLAS.

10.1. Las taquillas no serén consideradas cajas de sequridad. La instalacion no se hard cargo de pérdida o
sustraccian de los contenidos de dichas taquillas, sea cual sea su modalidad.

102 Taqumas de utilizacién puntual.

Solo se pueden utilizar cuando el usuario se encuentra en (3 instalacidn.

10 22.5¢ pvacedeta asu apertula y vaciado diariamente al cierre de la instalacidn.
3l | final de ta jomada.
10.24.El calzado debe quardarse dentro de la taquilla protegido con una bolsa.
1025.Taquillas de funcionamiento mediante moneda
9251, La perdida de la llave de a taquilla supondré el abono de la misma.
1026. Taqul\las de funcionamiento mediante candado.
6.1, Cada usuario utilizar3 un candado de su ump\edad

2 .2. La horquilla del candado tendrd como maxima 6,3mm de didmetro y como minimo

24,8mm de altura.

10.26.3. Es importante memorizar el numero de taquillas.

10.26.4. Antes de cerrar el candado en la taquilla compruebe que tiene | llave.

10.265. El centro no se hace responsable del coste de reposicion de los candados abiertos a (a fuerza
debido a ta VmDDS\bllldad de su apertura por parte del cliente o al incumplimiento del
reglamenta de régimen interno.

103. Taqmllas de alquiler.

1.La utilizacidn de las taquillas de alquiler, se pactara a través de (a firma de un contrato.

10 3 26l abono de la tarifa se hard en efectivo o con tarjeta el primer mes. Los demas pagos se haran
obligatoriamente por domiciliacian bancaria, con caracter mensual al comienzo de cada mes.

1033 La utilizacion del senvicio, se hard respetando la normativa especifica adjunta al contrato.

10.34.Para dar de baja la taquwlla de alquiler se notificard por escrito con el correspandiente registro hasta
el dia 20 del mes en curso, inclusive. Las bajas tramitadas después de 1a emision de |a remesas
bancaria, se haran efectivas pasado el mes siguiente al que se realiza el cambio, de no ser asi
significa [ no devolucian de los recibos ya tramitados.

1. NORMATIVA ACTIVIDADES Y CURSQS.

1.1, Las personas que no sean abonadas deberdn presentar el justificante de (a inscripcidn en la recepcion y
recogerla al abandonar a instalacion.

2. Las personas que no son abonadas podran acceder a [a instalacion con 15 minutos de antelacion, y
abandonarta 15 minutos después de (a finalizacidn de la sesion.

3. Los menores de 7 anos podran acceder al vestuario de grupos o infantil con un adulto, el cual en caso
de no ser abonado debers abandonar el recinto durante la sesion

4. Los cursillistas esperaran al monitor en los espacios designadas.

5. Los acompanantes de los nifos/as menores de 7 anos esperaran para recagerlos en los vestuarios; el
monitor se encargara de acompanarlos. Es importante recoger a los nifos/as con puntualidad.

6. Los cambios de grupo se realizardn bajo los criterios del responsable del Area.

117. Para que un curso o una actividad pueda llevarse a cabo, deberd contar con un minimo del 50 % de las
plazas cubiertas, 10 dias antes de {3 fecha prevista para su comienzo. Si no alcanza dicho abjetivo, se
procedera a la asignacidn de otro grupo o a la devolucion del importe del curso o de la actividad.

12. NORMAS DEL SOLARIUM.

12.1. No introducic sillas, sombrillas ni objetos que deterioren el estado del césped.

12.2. Abstenerse de comer en 1a zona exterior, 2onas de bario y soldrium. Utilice las 20nas habilitadas pare ello.

12.3.Para prevenir accidentes, estd prohibida introducir abjetos cortantes, punzantes o de vidrio en el recinto.

12.4.No se permitica jugar con pelotas, raquetas, etc. en el cesped o vaso, se respetara el descanso de los demas.

125.No se tumbe en el césped sin proteccidn de toallas o similares, pueden aparecer procesos alérgicos.

12.6.Atencidn a la exposician prolongada al sal, sobre todo en ninos pequenos. Utilice cremas protectaras de
acuerdo con la sensibilidad de 1a piel.

12.7 Esta prohibido fumar.

12.8.Para acceder 2 a instalacidn, es abligatorio pasar por el pediluvio.

13. NORMAS DE USQ PISTAS DE PADEL Y EXTERIORES.

13.1. Los no abonados ademds de la tarifa de alquiler deberan abonar una entrada general para acceder a (3
instatacidn.

13.2.Una vez reservada y pagada a pista no se devalvera el importe de la misma. Se padré cambiar a hora

y/o dia de reserva siempre y cuando se avise con 48 horas de antelacion.

13.3.Es obligatorio acceder a (as pistas con calzado y atuendo adecuado. No se padra acceder en ningln caso
con calzado de calle a inapropiado para a préctica deportiva.

13.4.No estd permitido (a entrada a las pista de juego con mochilas, comida, boteltas de cristal, etc.

135.Para poder comprabar que la reserva de la pista es correcta el personal del centro puede solicitar el cané de
abanado/a, el documento nacional de identidad y ticket de reserva de la pista. Para no causar molestia al pedir
esta documentacidn los usuarios/as podrén expanera en el panel habilitado en cada pista. En caso cantrario et
personal del centro estd autunzadu a detener la actividad para solicitar |a citada documentacién.

1386.EL alquiler de (a pista se hara directamente en la recepcion o a través del sistema de reservas.

137.S6lo se podra alquilar un maxima de dos horas por usuario/a y dia.

138.A efectos de control se anotaré en el carrespondiente cuadrante, el numero de DNJ. o NIE. de aquellas
personas que vayan a utilizar la pista.

13.9.Sera abligatorio confirmar S minutos antes de a hora de comienzo del alquiler de la pista mediante la entrega
det carrespondiente ticket, de no hacerse asf se pondré la pista a disposicidn de los/as demds usuarios/as.

1310.Na podrén entrar acompanantes a (as pistas.

131.La luz artificial se conectard cuando se abane 13 entrada que incluge este servicia.

14. NORMAS DE USO DEL APARCAMIENTO.

141, Apa/camvenlo Gratuito
5 tefleiad

Ausivo de clientes y as |a senal de entrada al mismo

(rlm ilacio t Nuestro personal podrd pedir tarjeta o documento que
acredite que la persona que utitice dicho aparcamiento es abonado/a. En casa de no querer identificarse
0 na ser abonado/a tendrd que abandonar el recinto de aparcamiento.

141.2. El horario de aparcamiento serd el misma que el del centro deportivo, ningun abonado/a podra
aparcar en el aparcamiento fuera del horario de apertura del centro.

14.1.3. Se tienen que respetar las diferentes senalizaciones del aparcamiento (direcciones de entrada y salida,

i i iento trabajadores, etc.) en caso d tarse a direccion

padrd llamar a (3 Policfa Lacal, para 1a retirada de los vehiculos mal estacionados.
14.1.4. EL Centro no se responsabilizara de los dafos o robas que se lleven a cabo en el aparcamiento.

15. NORMAS DE LA LUDOTECA.

15.1. La ludoteca estd dirigida a ninos y ninas de 18 meses a 9 afos con el objeto de facilitar a sus padres y
madres el uso de las instalaciones y sus servicios.

15.2.Esté prohibido comer y beber dentro del recinto.

15.3.Las ninos/as nunca deberdn quedarse descalzos, debiendo llevar al menos calcetines.

15.4.Los empleados de |a ludoteca serdn responsables de las actividades propias del servicio y no estan en
ningﬂn Ccaso autorizados a dar medicamentos, cambiar panales, alimentar a los nifios/as,  olras actividades

no estén relacionadas con el servicio.

155. Solu se le permite |a entrada a hijos de usuarios del centro deportivo, por (o que, serd imprescindible en
el momento de dejar al nifio, presentar [ tarjeta de abonado o en su defecto e ticket por conteulu de
entrada puntual, DNI y ticket por concepto de ludoteca (abonada previamente en recepcior

15.6.Los padres/madres o representantes legales de los nifios/as para hacer uso de ta ludoteca, deheran dejar
teléfono de contacto, por si fuese necesaria su rdpida lacalizacidn.

15.7.Los responsables de los nifos/as deberan informar a los empleados/as de la (udoteca de cualquier
circunstancia significativa a tener en cuenta sobre cada nino/a en particular, dejéndola reflejada en el
campo de observaciones del libra de registro de entradas y salidas.

15.8.E/los nifos/as deben recogerse méaximo 10 minutos antes de (a hora de cierre de la ludoteca.

15.9.No estd permitido acceder con objetos personales a (a ludateca (juguetes, cuentos,..).

B0 En el momento de dejar a los nifos en la ludoteca los padres firmaran el registra de entrada, donde
reconacerdn el conocimiento y aceptacion de toda la normativa. Para recoger al nifo serd ohugalonu
presentar nuevamente el DNI, y firmar el registro de salida.

15.41.Ni la instalacion ni su personal seran respansables de |a pérdida, dano o rabo de cualquiera de los bienes
pertenecientes a los usuarios, a menos que sea debido a negligencia de la propia instalacion.

15.12.Ni 3 instalacidn, ni su personal serdn responsables de los danos personales a lesiones que se produzcan
en (3 instalacidn o como resultado de la utilizacién de ésta y/o de los equipos puestos a (a disposicidn
por a instalacion, salva que se produzca por cualquier acto de negligencia u omision por parte de la
instalacidn y su personal.

16.NORMAS DE REGULM:IDN DE LA VENTA DE ARTICULOS Y MATERIAL.

16.1. Para realizar cualquier 6n del
presentar el ticket ongmal de compra y, en su caso, (a tarjeta y resquardo de la auelacnon

16.2.El plazo maximo para realizar el cambio y/o devolucion se era reflejado en el ticket de venta.

16.3.EL importe pagado se devolveré del misma modo en que haya sido abenado.

16:4.5i el producto ha sido usado no se realizaré la devolucidn, a no ser que presente anomalias de fabrica.

16 5.El abonado tiene derecho a un descuento en et precio del material a la venta; preclo de abonado.

caso, las devoluciones se realizardn en base  los criterios dets normativa especifica del centro.

17 OBLIGACICINES DE LOS USUARIOS, INFRACCIONES, SANCIONES Y PROCEDIMIENTO.

17.1. Obligaciones: Los usuarios estaran obligados, con carécter general, al usa del Centro con actitud positiva
| de respeto hacia los demds usuarios y personal de la instalacion, en estricto cumplimiento de las normas
de acceso Y uso de las mismas confarme a (as normas que rijan en cada momento.

Las mismas obligaciones que a los usuarios les serdn exigibles a sus acompanantes, visitantes a al publico
asistente en el caso de que el Centro acoja un evento o actividad con publico.

17.2.Infracciones: Sin perjuicio del derecho de admision en los términos que la legislacion vigente establezca
y de (a concurrencia y aplicacion de normativa sectorial especifica, las conductas de los usuarios,

visitantes o que las obligaciones de uso vigentes en el Centro,
podran ser calificadas coma infracciones leves, graves 0 muy graves, conforme a las previsiones del
presente reglamento, al abjeto de ser impuesta la sancidn administrativa que corresponda.
Las conductas de los usuarios que contravengan las obligaciones de uso vigentes seran constitutivas de
una infraccidn que se podra calificar como leve, grave o muy grave.
1721 Conslliugen infracciones leves:
incumplimiento de las normas espectficas de uso de cada instalacin.
7212, Permanecer en la instalacidn provisto de indumentaria o calzada no adecuado, de acuerdo con
las nurmas genevales establecidas en este Reglamenta o las especificas que rjan (3 actividad o
epnrllvn 4, en su caso, de las. \nslmcclunes dadas porel pemnal de lainstalacidn.
17213, No ahunar la tarifa por el uso, ictividades, dentro de
los plazos y normas que se eﬂauezcan enlair msalpum
17214, Eluso de carné o pase por persona diferente al titular del mismo.
17215. La préctica de juegos o deportes en dreas no desllnadas al efecto o la alteracin del orden de la
instalacidn que no canstituya infraccidn mas g1
17216. Inmmpw la legislacion vigente aplicable en el Cenlro en materia de tabaquismo, bebidas
alcohalicas y sustancias estupefacientes.
17.217. Cualquier otvo incumplimienta de (as abligacianes, prohibiciones o limitaciones establecidas en
este reglamento que no tengan otra calficacion.
17.22. Son Inlraccmnes graves:

material 0 mobiiario

de las instalaciones.

17222, No atender de iterad:
elbuen funcionamiento de \as instalaciones u orden de las actividades.

17.222.3. Que el usuario no comunique a los responsables de a instalacion, si padece enfermedad
infectocontagiosa que pueda afectar a terceros, salvo informe médico.

17.2.2.4. La comision de tres infracciones leves diferentes o dos si se trata de | misma infraccidn leve,
en el rascurso de un afio.

172.25. Elincumplimiento de una sancidn impuesta.

17.2.3.50n infracciones muy graves:
17.231 EL rato incorrecto, vejatorio, insultante o el uso de (a violencia verbal hacia otros usuarios,
ectadores o personal de la instalacion.

17232, La perturbacidn relevante de la convivencia que afecte de manera grave, inmediata y directa a

a t{ar\qumdad o al efercicio de los derechos legtimos de otras personas o del normal desarrallo

1a legislacion
de ptn(eccx(m dela segundad ciudadana.
17.23.3. La conducta joler 1o de deportistas
0 persunal dela |n9.alacmn Sln vssultadu lesivo.

17.234. Lo g
de lamisma o de los equipos, maquines o material depumvn
17235.E ie uso del servicio, el
17238. La comisién de mas de una infraccidn grave en el curso de un ano.
17.237. Las infracciones leves prescribiran a los seis meses; las graves a los dos afos y las muy
graves, a los tres afos.

material

17.3.Sanciones:
17.34. Inlfacc\unes leves: Las infracciones leves podrdn ser sancionadas can apercibimiento por escrito, o
|3 pérdida de la condicion de usuario o prohibician de acceso, por un plazo entre uno y seis meses.

1732 Inllacoones qgraves y muy graves: Como cansecuencia de as infracciones graves, se podra imponer
la sancion de pérdida de la condicion de usuario o de prohibicidn de acceso, de entre seis meses
y dos anos. Y de dos a diez anos si los hechos fueran constitutivos de una infraccian muy grave.
La pérdida de la condicidn de usuario por infraccidn grave 0 muy grave podra ser definitiva atendiendo
alas circunstancias del caso y a criterio de la Oireccion del Centro.
En todo caso, 1as sanciones aplicables serdn campatibles con la obllga:mn del usuario dectarado
responsable, de reponer el dario 0 su equivalente econémico,
La sancion de pérdida de la condicién de usuario, o de la prohibicion de entrada en su caso,
conllevard (z pérdida del precio que este hubiera abonada por el uso o la entrada al centro.
Para la imposicion de as sanciones en el grado correspondiente, maximo, minimo o medio, se
atenderd a a entidad del dario efectivamente causado, ta intencionalidad o negligencia de la
persona responsable y 3 intensidad en (a perturbacion acasionada a (a instatacion, servicio o al
equipamiento, asi como a la pacifica convivencia o el legitimo ejercicio de los derechos de olras
personas o actividades.

17.4.Pérdida de la condicion de usuario.

17.4.1. La sancion de pérdida de la condicion de usuario supondrd la prohibicidn de acceder a ninguna
de los centros supera durante el periodo de su imposicion.

17.4.2.Sin perjuicio de Lo establecido en el apartado anterior, no se adquirird la condicidn de usuaric o
se perderd la misma en los siquientes casos:
a) Por prescripcion médica, podean ser dados de baja aquellos usuarios que par problemas de salud
esté contraindicada la realizacion de as actividades del centro.
A este efecto, cuando se advierta que un usuario puede padecer cualquier tipo de enfermedad o
lesian incompatible con (a actividad fisica que pretenda realizar o que pueda entrafar un riesgo
para el resto de usuarios, personal o bienes de (a instalacidn, podra exigirse informe médico en el
que se acredite dicha compatibilidad, no pudiendo acceder mientras tanto al centro.
h) Por no acreditar o sobrepasar 3 edad establecida para cada actividad.

17.43.L3 pérdida de a candicidn de usuario, imputable exclusivamente a éste, no dara lugar a la devolucion
delimporte satisfecho por el uso del Centro.

He leido y acepta |a presente normativa:

Nombre y apellidos:

Firmado:
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REGLAMENTO DE REGIMEN INTERNO

CENTRO POLIDEPORTIVO MUNICIPAL SAN DIEGO - A CORUNA

Rev.: 0

1. NORMATIVA GENERAL

1.1. Lla instalacion podré ser utilizada dentro del horario
establecido. La salida posterior a la hora de cierre anulard el
descuento de abonado en las tarifas de aparcamiento.

1.2.  Elhorario de apertura de la instalacion sera:

- Horario de invierno: De lunes a viernes de 8.00 a 23.00,
sébados de 9.00 a 22.00 y domingos de 9.00 a 14.00.

- Horario de verano: de lunes a viernes de 9.00 a 22.00 y
sabados de 9.00 a 14.00.

1.3, El acceso a la instalacion se realizard mediante la
identificacion oportuna, siendo imprescindible estar en posesion del
carnet de abonado o del ticket de caja en el caso de los usuarios
puntuales.

1.4. Las entradas puntuales de grupo se efectuaran previa
reserva.

1.5. Las entradas generales permitiran al usuario la libre
utilizacion de las instalaciones sin limite de tiempo.

1.6. Las entradas especificas (piscina, sauna o sala de fitness)
tendran restringido tanto el acceso a las actividades como el tiempo
de permanencia, que serd de una hora. Si no se cumpliera alguna de
estas dos condiciones, se abonaria el importe de la diferencia que
hay entre este tipo de entradas y una entrada general.

1.7. Los cursillistas no abonados también tendran restringido
tanto el acceso a las actividades, como el tiempo de permanencia
que sera de 1,15 horas. De no cumplirse alguna de estas condiciones,
se abonaria el importe de una entrada general.

1.8.  Los nifios menores de 12 afios deberan acceder y permanecer
en la instalacion acompafiados de un adulto.

1.9.  Esta prohibida la entrada a la instalacion con animales
1.10. Sidecu Gestion S.A. se reserva el derecho de admision.

1.11. Los usuarios se comprometen al cumplimiento de la presente
normativa desde el momento de formalizar la inscripcion del centro
o al efectuar el pago de la entrada de la instalacién.

1.12. Alos efectos de la ley Organica 15/1999 del 13 de diciembre
de proteccion de datos de caracter oficial, al inscribirse en la
instalacion es autoriza la utilizacion de los datos personales y su
tratamiento informético para la propia gestion de la instalacion y en
su caso envio de informacion comercial a la gestién del Complejo.
Esta circunstancia debera figurar en todos los folletos de inscripcion
0 comunicarse a los usuarios a través de los tablones de anuncios.

1.13. Los usuarios mantendrdn la limpieza y el orden de la
instalacion y de su equipamiento.

1.14. Esta prohibido fumar en las instalaciones (decreto113/93)
excepto en la cafeteria u zonas autorizadas.

1.15. Se prohibe exponer carteles con publicidad que no lleven el
distintivo de la instalacion o del Servicio Municipal.

1.16. La Direccion del Complejo Polideportivo Municipal San Diego
no se responsabilizard de los objetos perdidos, abandonados o
sustraidos en la instalacion. Por ello se aconseja al usuario no llevar
objetos de valor y hacer uso de las taquillas.

1.17.  Antes de comenzar cualquier actividad fisica, es
recomendable que el usuario pase una revisién médica.

1.18. Ladireccion del Complejo Polideportivo Municipal San Diego
se reserva el derecho de suprimir o modificar actividades y horarios
cuando estime oportuno. Dichas modificaciones se notificaran a los
abonados con la mayor antelacién posible.

1.19. Existird un buzén a disposicion del usuario al que pueda
dirigir sus reclamaciones o sugerencias acerca del funcionamiento
de la instalacion.

1.20. Se exigird el cumplimiento de las normas de uso y de las
instrucciones que dicte la direccion del Complejo Polideportivo
Municipal San Diego a través del personal de la instalacién. La
transgresion de dichas normas podra ocasionar el cese en el uso de
la instalacion.

1.21. La Direccion del Complejo Polideportivo Municipal San Diego
velara por el cumplimiento de la Normativa General.

2. NORMAS ADMINISTRATIVAS

2.1. Elacceso a la instalacion como abonado se llevaré a cabo
mediante la formalizacion de la correspondiente hoja de inscripcion.

2.2. Llacuota de matricula, la primera mensualidad y los cursos
se pagaran en efectivo al formalizar la inscripcion. Los demés pagos
se haran obligatoriamente por domiciliacién bancaria, con caracter
mensual al comiendo de cada mes.

2.3.  Elcarnet es personal e intransferible, y la pérdida del mismo
supondra el abono del coste de su reposicidn.

2.4.  Siempre que un abonado desee realizar un cambio en sus
datos personales (domicilio, n° teléfono, datos bancarios, etc.),
debera notificarlo por escrito.

2.5. Las personas que acrediten una disminucion psiquica,
abonardn la cuota reducida para menores de 18 afios. Esta
circunstancia conlleva la obligacién de respetar la normativa
referente a los menores de edad.

2.6. No se realizaran devoluciones en los abonos de los cursos.

2.7.  Los recibos devueltos por la entidad bancaria se abonarén en
la instalacion.

2.8. Los abonados que no tengan al corriente los pagos de
sus cuotas, no podrén acceder a la instalacion. Del mismo modo
causaran baja aquellos que dejen de abonar dos mensualidad y el
mes en curso.

2.9. La notificacién de baja en la instalacion se notificard por
escrito con el correspondiente formulario antes del dia 20 del mes
en curso. De no ser asi, no se devolvera el importe de los recibos ya
tramitados.

2.10. El abonado se podra acoger a una baja temporal de una
duracion méaxima de 6 meses en aquellos casos en los que se
presente un justificante por las siguientes causas: embarazo,
desplazamiento por estudios o trabajo, e intervencion quirdrgica.
Durante este tiempo deberd abonarse una cuota de mantenimiento
de cardcter mensual. El pago de esta cuota no da derecho a acceder
a la instalacion.

2.11. El abonado debera especificar que miembros de su unidad
familiar causan baja en el momento de notificarla. En caso contrario,
el abonado que continde en la instalacién se habré de acoger a la
nueva condicion.

2.12. El hecho de darse de baja implica la pérdida de la cuota de
matriculacion.

2.13. La pérdida del carnet de abonado o de la llave de la taquilla
debera notificarse en recepcion.

2.14. La direccion de C.PM. San Diego se reserva el derecho de
anular la venta de entradas puntuales si la afluencia al Centro asi lo
requiriese.

2.15.  Ni la instalacién, ni su personal se harén responsables
de ninguna pérdida, dafio o robo de cualquiera de los bienes
pertenecientes a los usuarios, a menos que sea debido por
negligencia de la propia instalacion.

2.16. Ni la instalacion ni su personal se haran responsables de
los accidentes que se produzcan en el Complejo salvo que sean
ocasionados por negligencia de la instalacion o de su personal.

2.17. Las tasas sufrirdn anualmente la modificacion que apruebe
el Ayuntamiento de A Coruiia.

2.18. La direccion de C.PM. San Diego puede modificar la
normativa, de obligado cumplimiento por todos los usuarios, previa
notificacion al Servicio Municipal de Deportes y a los usuarios.

3. DERECHOS DEL ABONADO

3.1.  El abonado tiene derecho a disfrutar de la instalacién en
optimas condiciones.

3.2.  El abonado tiene derecho a utilizar las instalaciones
deportivas en los horarios establecidos previo pago de las cuotas
correspondientes.

3.3.  Elabonado tiene derecho a presentar cualquier reclamacién o
sugerencia a la direccion de la instalacion y que ésta se contestada.
Si el usuario lo desea podra remitir una copia a la Comision de
Seguimiento.

3.4.  Elabonado tiene derecho a un 50% de descuento en el precio
de los cursos que organice en Complejo Polideportivo Municipal San
Diego.

3.5.  El abonado tiene derecho a una hora de parking gratuita al

dia, en el horario correspondiente a la modalidad de abono.

3.6.  El abonado tiene libre acceso a los vasos asi como la sala
fitness y otras actividades dirigidas en los horarios establecidos en
cada caso.

4. NORMAS DE PISCINA E HIDROMASAIE

4.1, Esobligatorio el uso de bafiador, gorro de bafio y zapatillas de
agua.

4.2. Es obligatorio ducharse antes de entrar en los diferentes
vasos.

4.3.  Estéd prohibido acudir al vaso con magquillajes, cremas
apositos de cualquier tipo.

4.4.  Se prohibe el acceso a toda persona que padezca cualquier
tipo de enfermedad infecto-contagiosa.

4.5. No estd permitido mascar chicle, beber ni comer en las
diferentes zonas de bafio.

4.6. Esta prohibido corres por las inmediaciones de la zona de
bafio.

4.7.  Se prohibe orinar, escupir en el agua y otras précticas
antihigiénicas.

4.8.  Por razones de seguridad no se permite lanzarse al agua
desde los laterales, poyetes de salida o cualquier zona del vaso, asi
como sentarse en las corcheras.

4.9. No se permite la utilizacion de flotadores, gafas de cristal
0 aletas excepto en actividades organizadas por el centro. En caso
de prescripcién médica o entrenamiento deberéd ser comunicado al
socorrista, y siempre en los horarios establecidos para ello.

4.10. El material de la instalacion es para uso interno y segin
disponga el monitor y/o socorrista.

4.11. Se deberan seguir en todo momento las instrucciones
dictadas por los socorristas.

4.12. En caso de sentir cualquier molestia, deberd salir del aguay
comunicérselo al socorrista.

4.13. La direccion del C.P.M. San Diego se reserva el derecho a
establecer el limite de usuarios por calle, que a su vez viene dado por
la Normativa de Piscinas de Uso Colectivo de la Xunta de Galicia.

4.14. Los nifios menores de 12 afos deberan estan acompaiados
de un adulto durante el uso libre de la instalacion.

4.15.  Por motivos de salud el tiempo de permanencia en el
hidromasaje no debe superar los 15 minutos.

4.16. Esté prohibido el acceso al hidromasaje a los menores de 18
afos.

5. NORMAS DE SAUNA

5.1. No se permite la manipulacion de los botones de control.

5.2.  ESobligatorio ducharse antes de entrar en la sauna.

5.3.  ES obligatorio el uso de una toalla.

5.4. Es obligatorio entrar con zapatillas de ducha.

5.5.  No se permite afeitarse, depilarse, tefiirse u otras acciones de

higiene personal dentro de la sauna.

5.6. Los objetos metalicos, gafas, lentes de contacto, etc... se
han de retirar antes de entrar en la sauna.

5.7. No se permite el acceso a menores de 18 afios.
5.8.  No se debe verter mas de 2 cazos de agua simultaneamente.

5.9. Si nota cualquier tipo de molestia, abandone la sauna e
informe a los socorristas.

5.10. No se permitira derramar ningtn tipo de liquidos.

5.11. Esté totalmente prohibido el uso de la sauna en casos de
problemas cardiovasculares, hipertension, hipotensién, embarazo...

5.12. Es importante seguir las directrices que figuran en la puerta
de la sauna.

6. NORMAS DE ACTIVIDADES DIRIGIDAS



6.1.  No se permite la utilizacion de la sala ni la manipulacion del
material sin la presencia de un monitor.

6.2.  Por motivos de higiene, es recomendable llevar una toalla
para asistir a las clases.

6.3.  Por cuestiones de orden y riesgo no se permite entrar en las
clases 10 minutos después de haber comenzado.

6.4. Es recomendable asistir a las clases con calzado y atuendo
deportivo adecuado. No se podré acceder en ning(in caso con calzado
de la calle.

6.5.  No se debera abandonar las clases antes de su finalizacion,
ya que la parte final es muy importante para evitar futuras lesiones.

6.6. La direccion del centro se reserva el derecho a modificar los
horarios de actividades, modalidades o técnicas establecidas.

6.7. No estd permitida la entrada a las salas con mochilas,
botellas de cristal o comida.

6.8.  Sipuntualmente la asistencia a una clase es baja (menos de
cinco personas), el monitor se reserva el derecho a no impartirla.

6.9. Asegurarse de que el nivel y dificultad de la sesion son
adecuados a su novel de condicion fisica.

7. NORMAS DE SALA DE FITNESS

7.1. No se permite la entrada y utilizacion del material a personas
menores de 18 afios.

7.2.  Las personas mayores de 16 afios podran acceder a la sala
con una autorizacién de los padres o tutores.

7.3. No se permite la entrada a la sala con mochilas, botellas de
cristal, comida, etc.

7.4. No se permite el acceso a la sala con calzado de calle ni
chanclas.

7.5. Por motivos de higiene es obligatorio el uso de una toalla para
la utilizacién de las méaquinas y su posterior secado.

7.6.  Serecomienda la utilizacion de guantes.

7.7. El usuario deberd colocar el material en los lugares
destinados a tal fin, una vez utilizado.

7.8.  Elusuario deberé dejar libres las maquinas entre series.

7.9.  Es obligatorio respetar las normas de uso del circuito. EI
monitor se reserva el derecho a restringir su utilizacion siguiendo las
normas establecidas para el buen funcionamiento de la actividad.

8. NORMAS DE PABELLON

8.1.  Los abonados podrén acceder al pabellén polideportivo en los
horarios, espacios y actividades que designe la Direccidn.
8.2.  Esobligatorio llevar ropa y calzado deportivo.

8.3.  No se permite la entrada al pabellon con mochilas, comida,
botellas, etc.

8.4. El material que se precise se solicitara al monitor de la sala
de fitness, previa presentacion del carnet de abonado.

8.5. El deterioro provocado por un mal uso tanto en las
instalaciones como en el equipamiento serd responsabilidad del
usuario.

9. NORMAS DE VESTUARIOS

9.1.  Esrecomendable el uso de chanclas para ducharse y circular
por los vestuarios.

9.2.  No se permiten acciones como afeitarse, depilarse, tefiirse,
cortarse las ufias, etc... u otras acciones de higiene personal dentro
del recinto de los vestuarios.

9.3.  Porseguridad, no se permite el uso de aparatos eléctricos que
no sean los de la propia instalacién.

9.4.  Se prohibe comer en el interior de los vestuarios.

9.5.  Los nifios mayores de 6 afios deberdn cambiarse en los
vestuarios que les corresponda.

9.6. La direccion no se responsabiliza de los objetos extraviados,
sustraidos u olvidados en los vestuarios, taquillas o en el interior de
la instalacion. Por ello se recomienda no llevar objetor de valor y la
utilizacién de las taquillas.

10. NORMAS DE TAQUILLA

10.1. La instalacion no se responsabilizard de la pérdida o
sustraccion de objetos en las taquillas.

10.2. La pérdida de la llave de la taquilla supondré el abono de 6 €.
La instalacion se compromete a su devolucidn si la llave apareciera
en el plazo de 1 mes.

10.3. Los usuarios deberdn desalojar las taquillas una vez
abandonada la instalacion.

10.4. En la modalidad de alquiler, en caso de devolucion de 2
recibos, se procedera al vaciado de las mismas, inventariando
su contenido y quedando éste depositado en la instalacion por un
periodo no superior a 30 dias.

11. NORMAS DE LA TERRAZA

11.1.  Se prohibe la entrada a menores de 18 afios.

11.2. Es obligatorio estan en posesion de su carnet de abonado o
ticket de entrada; pueden ser requeridos en cualquier momento por
el personal de la instalacion.

11.3. El acceso se efectuara por la piscina en bafiador y chanclas
completamente secos.

11.4. Solo se permitird el acceso a la terraza con un neceser o bolso
de mano.

11.5. No se permite la ocupacion del espacio (til de la terraza con
toallas u otros objetos que delimiten o acoten espacios no utilizados
en ese momento.

He recibido la NORMATIVA GENERAL del C.P.M. San Diego.
EnACoruna,a............ de .o de20.......

Firma:
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REGLAMENTO DE REGIMEN INTERNO

COMPLEJO DEPORTIVO JOSE LUIS TALAMILLO

Rev.: 0

1. NORMATIVA GENERAL.

1.1 La instalacién podra ser utilizada dentro del siguiente horario
establecido:

INVIERNO

De lunes a viernes De 08:00 a 23:00 - Sabados De 09:00 a 22:00
Domingos y festivos De 09:00 a 14:00

VERANO (del 1 junio al 31 agosto)

De lunes a viernes De 09:00 a 22:00 - Sabados De 09:00 a 14:00
Domingos y festivos Cerrado

En caso de una demanda diferente a las expectativas expuestas, se
valorara para modificar los horarios expuestos.

1.2. El calendario de apertura al piblico seré ininterrumpido todo el
afio, exceptuando:

En horario de invierno:

- El dia 25 de diciembre y el dia 1 de enero permanecerd cerrada la
instalacion.

- Los dias 24 y 31 de diciembre y 5 de enero tendran horario de festivo.

- Cumpliendo con la normativa higiénico sanitaria de piscinas de uso
colectivo se procederd al cierre de la zona de agua para su limpieza y
desinfeccidn en los periodos que establezca la ley

1.3 El acceso al centro se realizard mediante la identificacion
oportuna, respetando los horarios establecidos y la instalacion asignada,
existiendo las siguientes modalidades:

- Condicién de abonado al centro: sera obligatorio estar en posesion de
carnet de abonado.

- Compra de entrada puntual: sera imprescindible disponer del ticket de
caja correspondiente.

- Condicion de cursillista, permitira el acceso al cursillo correspondiente
y en caso de no ser abonado, sera imprescindible presentar el justificante
de inscripcion para acceder al centro. Los cursillistas no abonados
tendrén restringido tanto el acceso a las actividades, como el tiempo de
permanencia que serd de 1,15 horas. De no cumplirse alguna de estas
condiciones, se abonaria el importe de una entrada general.

1.4. Las caracteristicas de los abonos son las siguientes:

- Abono Individual General. Usuario mayor de 21 afios inclusive. Tiene
acceso libre a la instalacion en todo el horario de apertura. Debe acreditar
la edad con fotocopia de DNI.

- Abono Individual de Mafiana. Usuario mayor de 18 afios inclusive. Tiene
acceso libre a la instalacion en horario de 08:00 — 15:00 de lunes a sébado
excepto festivos. Debe acreditar la edad con fotocopia de DNI.

- Tercera Edad. Usuario mayor de 60 afios inclusive. Tiene acceso
libre a la instalacion en todo el horario de apertura. Debe acreditar la edad
con fotocopia de DNI.

- Abono Joven. Usuario de edad comprendida entre los mayores de
12y 20 afios inclusive. Tiene acceso libre a la instalacion en todo el horario
de apertura. Los menores de 17 afios inclusive tienen acceso restringido a
determinadas zonas.

Debe acreditar la edad con fotocopia de DNI'y presentar autorizacion de uso
por parte de padres / tutores.

- Abono Familiar. Dentro de este tipo de abono estan incluidos
hasta tres miembros de la unidad familiar los dos cabezas de familia y
un hijo menor de 20 afos inclusive. Cada hijo de edad entre 5y 20 afos
inclusive que se quiera incluir dentro del abono (ademés del hijo que ya va
incluido) tiene una tasa adicional que abonar.

Los hijos menores de 4 afios accederan gratuitamente. Debe acreditarse
con fotocopia del Libro de Familia También podran incluirse en este abono:
- Las parejas de hecho (con acreditacion de registro civil).

- Familiares con tutela de un menor (acreditacion
correspondiente).

- Hijos mayores de 18 afios con certificado de minusvalia.
Quedan excluidas parejas de cualquier tipo no incluidas en las
modalidades anteriores

- Entrada Puntual General. Tendrdn derecho a acceder a los
distintos servicios ofertados, (segtin prescripciones del Reglamento Interno
del Servicio), sin limite de tiempo. Tres tipos de categorias:

- Mayores de 18 afios inclusive.

- Entre 5y 17 afios inclusive.

- Menores de 4 afios inclusive entrada gratuita.

Se debera acreditar la edad con la presentacion del DNI.

1.5. Las caracteristicas de las entradas puntuales son las
siguientes: Las condiciones de uso de la instalacién quedan sujetas a la
Normativa General centro. Tipos de entradas:

- Entrada puntual general. Permite al usuario la libre utilizacion
de la instalacion sin existir limite de tiempo siempre que el usuario no
abandone el centro.

1.6. El usuario deberé dirigirse a la sala de fitness en su primera
visita al centro, donde el personal técnico especializado le asesora para el
correcto desarrollo de su actividad en la instalacion.

17 Los nifios menores de 12 afios deberén acceder a la instalacion
acompaiiados por un adulto que se responsabilizard durante la estancia.
1.8. Las tasas para el uso de la instalacion son las determinadas por
la direccion del centro previa aprobacién por el Ayuntamiento de Burgos.
L.9. El usuario debera abandonar su actividad 15 minutos antes del
cierre de la Instalacion.

1.10. Los nifios menores de 3 afios inclusive tendran acceso gratuito
ala instalacion. Esto no implica la gratuidad en los cursos de natacion.
111, Se prohibe totalmente fumar en toda la instalacion (Ley
28/2005, de medidas sanitarias frente al tabaquismo y reguladora de
la venta, el suministro, el consumo y la publicidad de los productos del
tabaco).

1.12. Alos efectos de la Ley Organica 15/ 1999 de 13 del Diciembre de
proteccién de datos de cardcter oficial, al inscribirse en la instalacion se
autoriza la utilizacion de los datos personales y su tratamiento informéatico
para la gestion de la instalacion y en su caso envio de informacion
comercial inherente a la gestion del Centro.

1.13. Ni la instalacién ni su personal serén responsables de ninguna
pérdida, deterioro o robo de cualquiera de los bienes pertenecientes a los
usuarios. Por ello, se aconseja no acudir a la instalacion con objetos de
valor

1.14. Las taquillas se han de dejar vacias al finalizar el dia; cada
noche el personal de mantenimiento procederd al vaciado de las mismas.
Las llaves de las taquillas no se podran sacar de la instalacion

1.15. Se exigira el cumplimento de la Normativa de uso del Centro

Deportivo José Luis Talamillo y de la instrucciones que dicte la Direccién
del mismo. El hecho de que la direccion no haga valer cualquiera de sus
respectivos derechos no deberd interpretarse como una renuncia a tales
derechos.

1.16. Se observard el cumplimiento de las normas generales de
uso y de aquellas otras normas particulares e instrucciones que dicte la
Direccion del Centro Deportivo José Luis Talamillo a través del personal
de la instalacion. La trasgresion de cualquier norma establecida podra
ocasionar el cese en el uso de la instalacion.

1.17. Existira un buzon a disposicion del usuario para que puedan
dirigir sus quejas, criticas o sugerencias acerca del funcionamiento de la
instalacion.

1.18. Los usuarios mantendran la limpieza y el orden de toda la
instalacion y de su equipamiento.

1.19. Esta prohibido abandonar desperdicios dentro del recinto,
debiendo utilizar las papeleras y otros recipientes destinados para ello.
1.20. El hecho de realizar un mal uso, ocasionar desperfectos a la
instalacion y/o material, implica una reposicion y puede suponer una
sancion especial segin lo designe la Direccidn.

1.21. En la instalacion deberé utilizarse calzado deportivo diferente
al que se trae de la calle, asimismo deberd utilizarse ropa deportiva
conveniente para cada actividad y servicio.

1.22. Antes de comenzar cualquier actividad fisica, es recomendable
pasar una revision médica inicial.
1.23. La Direccién del Centro Deportivo José Luis Talamillo se reserva

el derecho de suprimir o modificar actividades, horarios y servicios cuando
se estime oportuno.

Dichas modificaciones se notificaran a los abonados con el debido plazo de
tiempo a través de los tablones informativos.

1.24. Esta prohibida la entrada en la instalacion de animales de
compailia, excepto perros guia.

1.25. El usuario afirma conocer el presente Reglamento Interno del
Servicio y todas aquellas directrices que decida la Direccion del Centro
Deportivo José Luis Talamillo, y se compromete a respetar la normativa
en el momento de firmar su inscripcion o de abonar el importe de la tarifa
correspondiente.

1.26. Se prohibe la captacion, reproduccion o publicacion por
fotografia, filme, o cualquier otro procedimiento, de la imagen de una
persona en lugares o momentos de su vida privada o fuera de ellos (Ley
Organica 1/1982).

1.27. Queda terminantemente prohibida la utilizacion de la
instalacion para la impartir clases con la finalidad de uso y beneficio
particular, excepto las autorizadas expresamente por La direccién.

1.28. La empresa concesionaria se reserva el derecho de admision.
1.29. La empresa concesionaria no se hace responsable de la
atencion médica necesaria como consecuencia de las lesiones o accidentes
deportivos que pudieran producirse durante la practica de la actividad.
No obstante, existird asistencia sanitaria en distintas dependencias
deportivas y estara cubierta por personal cualificado (Ley 15/10/90 del
Deporte Titulo VIII, articulo 59, punto 30. 1: “La asistencia sanitaria
derivada de la practica deportiva general del ciudadano constituye una
prestacion ordinaria del régimen de aseguramiento sanitario del sector
piblico que le corresponda”).

1.31. Ni la instalacién ni su personal se haran responsables de los
accidentes que se produzcan en el Complejo, salvo que sean ocasionados
por negligencia de la instalacion o de su personal.

1.32. Los usuarios se comprometen al cumplimiento de la presente
normativa desde el momento de formalizar la inscripcion, al efectuar
el pago de la entrada a la instalacion o inscripcion a un curso. Dicha
normativa estd expuesta en cada una de las dreas del centro, tablones
informativos y hoja de inscripcion de abonado.

2. NORMAS ADMINISTRATIVAS

2.1 Para acceder a la instalacién como abonado deberd rellenar la
correspondiente hoja de inscripcion y esta ser tramitada como alta.
2.2. La cuota de matricula, la primera mensualidad y los cursos se

pagaran en efectivo.
Los demds pagos se haran obligatoriamente por domiciliacion bancaria,
con caréacter mensual al comienzo de cada mes.

2.3. El carné es personal e intransferible, y la pérdida del mismo
supondra el abono del coste de su reposicion.
24. La formalizacion de la hoja de inscripcion a los cursos y su

tramitacion como tal daré lugar a la condicion de cursillista y el acceso al
centro se realizara por medio de la presentacion de la hoja de inscripcién.
2.5. La cuota de pago de los cursos se realizara en efectivo en el
momento de la inscripcion.

26. El abonado esté obligado a notificar por escrito los cambios en
los datos iniciales de un abono.

2.7. Las personas que acrediten una discapacidad psiquica, que
derive en una disminucién de su edad mental, tendrén los derechos y los
deberes correspondientes a la edad que acrediten.

2.8. No se realizaran devoluciones en los abonos de los cursos a
peticion del interesado y tan solo dicho derecho sera de aplicacion cuando
las causas de la anulacion de la actividad sean imputables al centro.

2.9. Aquellas personas que no abonen la cuota mensual no podran
acceder a la instalacion. Serdn bajas autométicas aquellos abonados
que dejen de pagar dos mensualidades. En caso de volver a darse de alta
deberan abonar los recibos pendientes y formalizar una nueva inscripcion
(pago de la matricula y mes en curso)

2.10. Para darse de baja en cualquier actividad se habra de notificar
por escrito con el correspondiente formulario antes del dia 20 del presente
mes; de no ser asi significa la no devolucion de los recibos ya tramitados.
2.11. El hecho de darse de baja de modo unilateral al usuario y
en ningln caso imputable al centro, implica la pérdida de la cuota de
matricula.

2.12. En el momento de notificar la baja, si el abonado posee un abono
familiar debera especificar que miembros de la unidad desean la baja.
En caso contrario el abonado que continde en la instalacion se habréa de
acoger a la nueva condicion.

2.13. El abonado se podrd acoger a una baja temporal de una
duracion maxima de 6 meses en aquellos casos en los que se presente
un justificante por las siguientes causas: embarazo, desplazamiento por
estudios o trabajo, e intervencion quirdrgica.

Durante este tiempo deberd abonarse una cuota de mantenimiento de

caracter mensual. EI pago de esta cuota no da derecho a acceder a la
instalacion.

2.14, El abono familiar incluye a la pareja legalmente constituida e
hijos menores de 20 afios inclusive. Una vez cumplidos los 21 afios de
edad, en caso de no cursarse la baja del abonado, se procedera al cambio
automético a la modalidad de abono general entendiéndose implicitamente
su aceptacion.

2.15. Cuando el recibo de un abonado es devuelto por la entidad
bancaria, el abonado deberd pagarlo personalmente en la instalacion
corriendo con los gastos bancarios.

2.16. Las tarifas se actualizardn anualmente tomando como
referencia el |.P.C. (indice de precios al consumo), o en su defecto el valor
que lo constituya.

2.17. En caso de pérdida del carné de abonado o la llave de la taquilla
deberd notificarse en recepcion y supondra el abono del coste de su
reposicion.

2.18. Para disfrutar de tarifa de abonado en los cursos de natacion
seré obligatorio estar dado de altay pagar las mensualidades durante toda
la duracion del curso.

2.19. En cualquier momento la Direccion del Centro Deportivo
José Luis Talamillo podrd modificar la Normativa, que es de obligado
cumplimiento por todos los usuarios.

2.20. La Direccion del Centro Deportivo José Luis Talamillo se reserva
el derecho de anular la venta de entradas si la afluencia al centro asi lo
requiriese.

3. DERECHOS DEL ABONADO

3.1 El abonado tiene derecho a disfrutar de la instalacién en
Optimas condiciones.

3.2. El abonado tiene derecho a utilizar las instalaciones deportivas
en los horarios establecidos previo pago de las cuotas correspondientes.
33. El abonado tiene derecho a presentar cualquier reclamacion o
sugerencia a la Direccion de la instalacion y seréa contestada. Si el usuario
lo desea podra ser presentada a la Comision de Seguimiento.
3.4. El abonado tiene derecho a beneficiarse de los
aplicados por la direccion del centro en los servicios que se estimen
oportunos.

3.5. El abonado tiene libre acceso a la zona de agua asi como a
la sala de fitness, pabellon polideportivo y actividades dirigidas en los
horarios establecidos en cada caso.

3.6. El abonado tiene derecho a acceder de manera puntual a
otros centros supera siempre y cuando el aforo lo permita, a excepcion de
aquellos que se encuentren en la misma ciudad.

3.7. El abonado tiene derecho a la asignacién de un tutor, a través
del Servicio de Asesoramiento Deportivo, que le programara su actividad
fisica adaptandola a sus gustos y necesidades

q +

4. NORMAS DE ZONA DE AGUA

41. Los menores de 12 afios deberan permanecer acompafiados por
un adulto en todo momento.

4.2. Es obligatorio el uso de bafiador y gorro de bafio

4.3. Es obligatorio el uso de zapatillas de agua.

4.4, Es obligatorio ducharse antes de entrar en las diferentes
ldminas de agua.

4.5, No estéd permitido mascar chicle, beber ni comer en las
diferentes zonas de bafio.

4.6. Esta prohibido correr por las inmediaciones de la zona de bao.
4.7. Se prohibe ensuciar el agua con practicas antihigiénicas (orinar,
escupir en el agua...).

43. Por razones de seguridad estédn prohibidos juegos y practicas

peligrosas (lanzarse al agua desde los laterales, poyetes de salida o
cualquier zona del vaso, asi como sentarse en las corcheras).

4.9. No se permite introducir utensilios para la natacion subacuatica,
colchonetas o elementos inflables.

4.10. Las gafas de natacion o de otro tipo, deberan tener lentes de
plastico o irrompibles.

4.11. Esta prohibido acudir al vaso con maquillajes, cremas o
apositos de cualquier tipo.

4.12. Se prohibe el acceso a toda persona que padezca cualquier tipo
de enfermedad infecto-contagiosa.

4.13. Con el fin de preservar su seguridad, antes de entrar en el agua,
advierta al socorrista de su nivel y de todas aquellas posibles lesiones o
problemas que puedan alterar su actividad.

4.14. No se permite el empleo de flotadores, aletas, gafas de cristal
excepto en actividades organizadas por el centro. En caso de prescripcion
médica o entr iento debera ser cc icado al socorrista, y siempre
dentro de los horarios establecidos para ello.

4.15. Se deberan seguir en todo momento las instrucciones dictadas
por los socorristas.

4.16. La Direccion del Centro se reserva el derecho a establecer el
limite de usuarios por calle, que a su vez viene dado por la Normativa de
Piscinas de Uso Colectivo, asi como a cerrar calles al bafio libre debido a
las necesidades de uso dadas por los cursos de natacion organizados por
la instalacion. EI Aforo de usuarios y bafiistas es el siguiente:

- Vaso de 25 m. x 12,5 m.: 312 BANISTAS -

- Vaso de ensefianza de 12,5 m. x 8 m.: 100 BANISTAS

- Vaso exterior de 18,5 m. x 6 m. 46 BANISTAS

- -N° total de usuarios: 458 BANISTAS

4.17. El material de la instalacion es para uso interno y su utilizacion
sera regulada por el monitor y/o socorrista.
4.18. En caso de sentir cualquier tipo de molestia, se debe salir del

agua y comunicarselo al socorrista.

4.19. Deberan respetarse los espacios destinados en cada momento a
los diferentes usos (cursos, nado libre...)

4.20. El uso del servicio de botiquin, es exclusivo para situaciones de
emergencia producidas en la instalacion, en ningiin caso cumple funciones
de servicio de curas, cambios de vendajes, consulta médica, ...

4.21. La temperatura del agua del vaso cubierto se mantendra entre 24 y
28 °C. La temperatura ambiental se encontrara entre 2 y 4 °C por encima
de la temperatura del agua del vaso. La humedad relativa ambiental, entre
el 65% y 75%.



5. NORMAS DE LA ZONA SPA (bafiera hidromasaje, sauna, baiio de vapor,
duchas,...).

5.1. Esta prohibido el acceso a la zona spa a menores de 18 afios
5.2. Es obligatorio el uso de bafiador.

53. Se recomienda el uso zapatillas de agua.

54. Es obligatorio el uso de toalla en sauna, bafio de vapor y
tumbonas de la zona reposo.

55. Es obligatorio el uso de gorro de bafio en la bafiera de
hidromasaje.

56. Se prohibe el acceso al recinto con ropa y calzado de calle.

5.7. Es obligatorio permanecer sentado en el interior de la sauna,
bafo de vapor y jacuzzi.

5.8. Es obligatorio ducharse antes de acceder a la zona spa y al salir

de la sauna o bafio de vapor si a continuacion desea acceder a alguno de
los vasos.

59. Se prohibe el acceso con maquillajes, cremas o apositos de
cualquier tipo.
5.10. Esta prohibido el uso recreativo.

5.11. Se prohibe el acceso a toda persona que padezca cualquier
enfermedad infectocontagiosa.

5.12. No se permite el uso de colchonetas, flotadores, gafas de cristal
o cualquier elemento de riesgo para los usuarios.

5.13. Las personas que padezcan alguna enfermedad que conlleve
riesgo deberan notificarselo al socorrista.

5.14. Si nota cualquier tipo de molestia, abandone la actividad e
informe a los socorristas.

5.15. Debera seguir en todo momento las instrucciones dictadas por
el socorrista y/o el personal encargado.

5.16. Por motivos de salud la direccion se reserva el limite de tiempo
de uso:

- Ducha Bitérmica: 2 min.

- Hidromasaje: 10 min.

- Sauna y bafio de vapor: 10 min.

- Piscina de contraste: 1 minuto.

6. NORMAS DE ACTIVIDADES DIRIGIDAS

6.1. Por motivos de salud, a nivel general no se permite la
participacién en las actividades a personas menores de 16 afios. En el
caso de que oferten actividades dirigidas especificas para menores de 16
aflos se especificara de este modo en el panel de actividades y paneles
informativos.

6.2. Con el objetivo de velar por la prevencién de lesiones e
integridad fisica de nuestros usuarios asi como no alterar la dindmica de
las sesiones, no se permite entrar en las clases 5 minutos después de
haber comenzado la misma.

6.3. No se puede abandonar la clase antes de su finalizacion por el
riesgo potencial de lesiones que ello acarrea.
6.4. Las actividades colectivas se conciben para un trabajo en grupo

dirigido por un monitor, estableciendo un minimo de cinco personas para
conformar dicho grupo, La direccion se reserva el derecho a suspender una
sesion si la afluencia es menor a 5 alumnos

6.5. Siguiendo los criterios establecidos para la organizacion de las
sesiones por niveles de intensidad (alta y media), el monitor se reserva el
derecho de admision de alumnos a las diferentes actividades.

6.6. Aquellas actividades que tengan aforo limitado se gestionaran
mediante reserva de plaza.
6.7. La direccién del centro se reserva el derecho a modificar los

horarios de actividades, comunicando esta circunstancia a los usuarios
con el tiempo prudencial a través de los tablones de anuncios.

6.8. No se permite el uso de la sala ni la manipulacién del material
sin la presencia de un monitor.

6.9. El usuario debera colocar el material en los lugares destinados
a tal fin, una vez finalizada la sesion.

6.10. Es obligatorio asistir a las clases con calzado y atuendo
deportivo adecuado. No se podré acceder en ning(in caso con calzado de la
calle.

6.11. Por motivos de higiene, es obligatorio llevar una toalla para
asistir a las clases.

6.12. No esta permitida la entrada a las salas con mochilas, abrigos,
botellas de cristal o comida.

7. NORMAS SALA CARDIOVASCULAR Y MUSCULACION

1.1 No se permite la entrada y utilizacion del material a personas
menores de 18 afios de manera general. Los mayores de 16 afios abonados
podrén acceder siempre que presenten |a correspondiente autorizacion del
padre, madre o tutor, asi como fotocopias del D.N.I.

71.2. Por motivos de higiene es obligatorio el uso de una toalla para la
utilizacién de las méaquinas y su posterior secado.

7.3. No se permite el acceso a la sala con calzado de calle ni
chanclas. Debera utilizarse calzado y atuendo deportivo.

14. No se permite la entrada a la sala con mochilas, botellas de
cristal y comida.

7.5. Se recomienda la utilizacion de guantes.

16. El usuario debe desalojar la méquina entre series para permitir
una rotacion a otros usuarios.

1.7. Al finalizar el entrenamiento es obligatorio recoger el material.
18. Se debe advertir siempre al personal técnico de la sala de

nuestro nivel y de nuestras limitaciones, para asegurar una correcta
ejecucion del entrenamiento.

19. El tiempo méximo de utilizacion de las maquinas
cardiovasculares es de 20 minutos.

8. NORMAS DE VESTUARIOS

8.1. Se recomienda la utilizacion de zapatillas de bafio en los
vestuarios y aseos.

8.2. Por su propia seguridad, no se permite el uso de aparatos
eléctricos que no sean los de la propia instalacion.

8.3. La Direccién no se responsabiliza de los objetos extraviados,

sustraidos u olvidados en los vestuarios, taquillas o en el interior de la
instalacion. Por ello se recomienda no llevar objetos de valor y la utilizacion
de las taquillas.

8.4. No se permiten acciones como afeitarse, depilarse tefirse,
cortarse las ufias u otras acciones de higiene personal dentro del recinto
de los vestuarios.

8.5. Los nifios mayores de 6 afos deberan cambiarse en los
vestuarios correspondientes a su sexo.

8.6. No se puede comer en el interior de los vestuarios.

8.7. Los papeles, compresas, pelos... deberan ser depositados en los

contenedores destinados a tal fin.
88. Los usuarios intentaran en todo momento mantener la higiene

del vestuario.
8.9. Se prohibe acceder a la zona de duchas con calzado de calle.

9. NORMAS PARA EL USO DE TAQUILLAS
-Taquillas de utilizacion puntual.
Funcionan con monedas de 2 euros.

2. Solo se pueden utilizar cuando el usuario se encuentra en la
instalacion.
3. La pérdida de la llave de la taquilla supondra el depdsito de una

fianza que sera retornado si en el término de un mes no se encuentra la
llave perdida. En caso contrario, |a instalacion dispondré de este depdsito
para reemplazar la llave.

4. Se procedera a su apertura y vaciado diariamente al cierre de la
instalacion.

5. Lainstalacion no se hara responsable de los objetos encontrados
en las taquillas vaciadas al final de la jornada.

6. El calzado debe guardarse dentro de la taquilla protegido con
una bolsa de plastico.

-Taquillas de alquiler.

1. La utilizacion de las taquillas de alquiler se pactara a través de
la firma de un contrato y del abono, a través de domiciliacién bancaria, del
importe previamente fijado respetando la normativa especifica adjunta al
contrato.

2. Las taquillas no seran consideradas cajas de seguridad. La
instalacion no se hara cargo de pérdida o sustraccién de los contenidos de
dichas taquillas, sea cual sea su modalidad.

10. NORMAS DE VESTUARIOS DE NINOS

10.1. Los nifios mayores de 6 afios inclusive deberan cambiarse en los
vestuarios correspondientes a su sexo.

10.2. Se recomienda la utilizacion zapatillas de bafio en los vestuarios
y aseos.

10.3. Por su propia seguridad no se permite el uso de aparatos
eléctricos que no sea los propios de la instalacidn.

10.4. La direccion no se responsabiliza de los objetos extraviados,
sustraidos u olvidados en los vestuarios.

10.5. No se permiten acciones de higiene personal dentro del recinto
de los vestuarios.

10.6. No se puede comer en el interior de los vestuarios.

10.7. Haga uso de los contenedores higiénico sanitario.

11. NORMATIVA CURSILLISTAS

11.1. El primer dia de clase se presentara el justificante de pago al
monitor.

11.2. Las personas que no sean abonadas deberan presentar el carnet
de cursillista en la recepcion y recogerlo al abandonar la instalacion.

11.3. Las personas que no son abonadas podran acceder a la
instalacion con 15 minutos de antelacion, y abandonarla 15 minutos
después de la finalizacion de la sesion.

11.4. Los menores de 6 afios podran acceder al vestuario de grupos
con un adulto; en caso de no ser abonado debera abandonar el recinto
durante la sesion.

11.5. Los cursillistas deberdn estar preparados en la piscina 5
minutos antes del comienzo de la clase.
11.6. Los cursillistas esperaran al
designados.

11.7. Para recoger a los menores de 6 afios esperaremos en
los vestuarios; el monitor se encargara de acompafarlos. Rogamos
puntualidad.

11.8. Los cambios de grupo se realizaran bajo los criterios del
responsable del &rea.

11.9. Todos los cursos para poder celebrarse deberdn contar con un
minimo del 50% de las inscripciones 10 dias antes del comienzo de la
actividad. Si no se alcanza este objetivo, se procedera a la asignacion de
otro grupo o la devolucion del importe del mismo.

monitor en los espacios

12. NORMAS DEL SOLARIUM
12.1. No introducir sillas, sombrillas ni objetos que se deterioren el
estado del césped.

12.2. Abstenerse de comer en las praderas, zonas de bafio y solarium.
Utilice si hay, zonas habilitadas pare ello.
12.3. En prevencidn de accidentes, no utilice utensilios de vidrio en el

recinto de la instalacién, asi como gafas de cristal u objetos punzantes en
los vasos de la piscina.

12.4. No se permitira jugar con pelotas, raquetas, etc. en la pradera o
vaso, se respetara el descanso de los demas.

12.5. No se tumbe en la pradera sin proteccion de toallas o similares,
pueden aparecer procesos alérgicos.

12.6. Atencion a la exposicion prolongada al sol, sobre todo en nifios
pequeios. Utilice cremas protectoras de acuerdo con la sensibilidad de la

piel.

12.7. Esta prohibido fumar, comer e introducir objetos cortantes o
punzantes, asi como vidrios o similares.

12.8. No se permite el acceso o la permanencia en las zonas de playa

con ropa o calzado de calle. Se recomienda el uso de zapatillas de bafio.
12.9. Para acceder a la instalacion, es obligatorio pasar por el
pediluvio.

13. NORMAS DE USO PISTAS DE PADEL

13.1. Los no abonados ademas de la tarifa de alquiler deberén abonar
una entrada general para acceder a la instalacion.

13.2. La reserva de la pista, se hard directamente en la recepcion o
control de la instalacion.

13.3. Las reservas se podran realizar sélo cada dia a partir de la hora
de apertura de la instalacion y para cualquier hora de ese dia o del dia
posterior.

13.4. Solo se podrd alquilar un maximo de dos horas por usuarioy dia,
y vendra referido a una utilizacion méaxima de 4 usuarios por hora.

13.5. A efectos de control se anotara en el correspondiente cuadrante,
el nimero de D.N.I. de aquella persona que vaya a utilizar la pista.

13.6. Sera obligatorio confirmar 5 minutos antes de la hora de
comienzo la reserva de la pista, mediante la entrega del correspondiente
ticket, de no hacerse asi se pondrd la pista a disposicion de los/as demés
usuario/as.

13.7. No podran entrar acompaiantes a las pistas.

13.8. La luz artificial se conectara cuando se abone la entrada que
incluye este servicio.

NOTA:

Toda la normativa aqui expuesta estd sujeta a cambios con el fin de
mejorar el servicio. Los usuarios del Fronton y Pabellon, se comprometen
a respetar el Reglamento general de las Instalaciones Municipales del
Servicio Municipalizado de Deportes del Ayuntamiento de Burgos. Estos
servicios y actividades se prestardn por el Ayuntamiento a través del
Servicio Municipalizado de Deportes.
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REGLAMENTO DE REGIMEN INTERNO
CENTRO DE AGUA DE TOLEDO
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1. NORMATIVA GENERAL.

1L Los usuarios tienen derecho a utilizar el Centro dentro del
horario y el calendario expuestos en los diferentes accesos y en la
carta de servicios disponible en la recepcion.

Se procederd a poner fuera de servicio la piscina, Gnicamente, por
razones técnicas o legales.

El usuario deberd abandonar la actividad 15 minutos antes del
cierre y la instalacion antes del horario limite establecido. Como
referencia horaria se utilizara el reloj situado en la recepcidn, el cual
estard verificado por el reloj del Real Observatorio de la Armada.

El acceso a la instalacién se realizard mediante
identificacion oportuna. Para acceder al interior de la instalacion es
imprescindible:

- Abonados: estar en posesion del carné de abonado.
- Usuarios puntuales: estar en posesion de la correspondiente
entrada.
- Alquileres: formalizar el correspondiente contrato de alquiler.
- Usuarios de Actividades: esta condicién permitira el acceso a la
actividad correspondiente. Las personas que no sean abonadas
tendrén que presentar el justificante de inscripcion para acceder
al centro, pudiendo hacerlo 15 minutos antes del comienzo de la
sesion y deberdn abandonarla 15 minutos después de que finalice.
Una vez superado el tiempo habrd que abonar el importe de una
entrada general.
1.3 Las caracteristicas de los abonos y de las diferentes
modalidades de acceso, aparecerén detalladas en la carta de
servicios disponible en la recepcion del centro.
1.4. Los menores de 12 afos deberdn permanecer acompafados
por una persona mayor de edad, que se hara responsable del menor.

Cuando el usuario de la instalacion sea mayor de 12
anos y menor de 18 debera ser responsable de sus actos y, en caso
necesario, se requerira a un responsable directo {madre, padre o
tutor legal que responda por los actos de este usuario.

1.6. Se prohibe totalmente fumar en toda la instalacién (Ley
28/2005).

1.7. La Direccion del Centro no se responsabilizara de los
objetos perdidos, abandonados o sustraidos en la instalacion. Por
ello se aconseja no acudir a la instalacién con objetos de valor y
hacer uso de las taquillas.

. 8. Se observara el cumplimiento de las normas generales
de uso y de aquellas otras normas particulares e instrucciones que
dicte la Direccion del Centro a través del personal de la instalacion.
1.9 Existird un buzén a disposicion del usuario para que
puedan depositar sus reclamaciones o sugerencias relacionadas
con los servicios prestados en el Centro.

1.10.  Los usuarios mantendrén la limpieza y el orden de toda la
instalacion y de su equipamiento.

1.11.  Esté prohibido abandonar desperdicios dentro del recinto,
debiendo utilizar las papeleras y otros recipientes destinados para

ello.
1.12.  Se ha de respetar la instalacidn. EI hecho de realizar un
mal uso, ocasionar desperfectos a la instalacion y/o material implica
su reposicion y puede suponer una sancion.
1.13.  Para acceder a los espacios destinados a la practica
deportiva debera utilizarse calzado deportivo diferente al que se trae
de la calle, asimismo deberd utilizarse ropa deportiva conveniente
para cada actividad y servicio.
1.14.  Antes de comenzar cualquier actividad fisica, es
recomendable pasar una revisién médica inicial.
1.15.  La Direccion del Centro se reserva el derecho de suprimir
o modificar actividades, horarios y servicios cuando lo estime
oportuno. Dichas modificaciones se notificarén a los abonados con
la mayor antelacion posible.
1.16.  Esté prohibida la entrada en la instalacion de animales de
companiiia, excepto perros guia.
1.17.  Se prohibe la captacion, reproduccion o publicacion por
fotografia, filme, o cualquier otro procedimiento, de la imagen de
una persona en lugares o momentos de su vida privada o fuera de
ellos (Ley Organica 1/1982).
1.18.  Queda terminantemente prohibida la utilizacion por parte
de los usuarios, de cualquier espacio de la instalacién deportiva
para impartir clases con finalidad de uso y beneficio particular,
exc%pto las autorizadas expresamente por escrito por la direccion del
centro.
1.19.  La Direccion aplicara las normas de admision conforme
a lo establecido en el Decreto 10/2003, de 28 de enero por el
que se aprueba el Reglamento de la Admisién de Personas en
los Establecimientos de Espectaculos Publicos y Actividades
Recreativas.
1.20.  La empresa concesionaria no se hace responsable de la
atencién médica necesaria como consecuencia de las lesiones 0
accidentes deportivos que pudieran producirse durante la practica
de la actividad. No obstante, existira asistencia de primeros auxilios
en distintas dependencias deportivas y estard cubierta por personal
de primeros auxilios cualificado (Ley 15/10/90 del Deporte Titulo VIII,
articulo 59, punto 1: “La asistencia sanitaria derivada de la préctica
deportiva general del ciudadano constituye una prestacién ordinaria
del régimen de aseguramiento sanitario del sector pablico que le
corresponda”).
1.21. Todos los empleados de la instalacion estdn autorizados
por la Direccion del Centro, para hacer cumplir la normativa vigente.
Ni la instalacion ni su personal serdn responsables
de los accidentes que se produzcan en el Centro, salvo que sean
ocasionados por negligencia de la instalacion o su personal.
1. El usuario afirma conocer el presente Reglamento
Interno del Servicio y todas aquellas directrices que emanen de la
Direccién del Centro, y se compromete a respetar la normativa en el
momento de firmar su inscripcion o de abonar el importe de la tarifa
correspondiente. Dicha normativa, esté expuesta en cada una de las
areas del centro, en tablones informativos y en la hoja de inscripcion
de abonado.

2. NORMAS ADMINISTRATIVAS.

2.1. Para acceder a la instalacion como abonado debera
tramitar el alta cubriendo y firmando la hoja de inscripcién y
presentando la documentacion solicitada.

La cuota de matricula, la primera mensualidad y los
cursos se pagaran en efectivo o con tarjeta. Los demas pagos se
haran obUgatoriamente por domiciliacion bancaria, con carécter
mensual al comienzo de cada mes.

2.3. La tarjeta de abonado es personal e intransferible, y la
pérdida de la misma supondré el abono del coste de su reposicion.

A El abonado esta obligado a notificar por escrito los
cambios en los datos iniciales de un abono.

Los usuarios que acrediten cualquier grado de
dependencia, podran acceder al centro con un acompanante que les
preste la asistencia necesaria.

2.6. Las personas que acrediten una discapacidad psiquica
que derive en una disminucién de su edad mental, tendran los
derechos y los deberes correspondientes a la edad mental que
acrediten.

2.17. No se realizaran devoluciones de los abonos
correspondientes a la inscripcion en actividades, excepto cuando las
causas de anulacion de la actividad sean imputables al centro.
2.8. Aquellas personas que no abonen la cuota mensual no
podran acceder a la instalacion. Serdn bajas automaticas aquellos
abonados que dejen de pagar una mensualidad. En caso de volver
a darse de alta deberan abonar los recibos pendientes y los gastos
bancarios generados por la devolucién, y formalizar una nueva
inscripcion (pago de la matricula y mes en curso).

Para darse de baja en cualquier actividad y/o modalidad de
abono seré necesario solicitarlo por escrito, y por medio fehaciente,
entre los dias 1y 20 de cada mes, ambos inclusive. A estos efectos
se tomard como fecha de solicitud de baja la del dia en que ésta
se reciba efectivamente en el Centro. En caso de que la solicitud
de baja se comunique o reciba en el Centro con posterioridad al
dia 20 del mes en curso, se girara la cuota correspondiente al mes
siguiente y la baja se hard efectiva con fecha de efectos del dia 1
del segundo mes posterior. Por ejemplo, si se solicitase una baja con
fecha 21 de febrero, se cobraria el recibo correspondiente al mes
de marzo (pudiendo el solicitante hacer uso del servicio cobrado
durante todo ese mes) y la baja se haria efectiva el dia 1 de abril.
2.10.  La baja voluntaria por parte del usuario, implicara la
perdida de la cuota de matricula.

1 El abonado se podrd acoger a una baja temporal de
una duracion méaxima de 6 meses, en aquellos casos en los que
se presente un justificante por las siguientes causas: embarazo,
desplazamiento por estudios o trabajo, e intervencion quirdrgica
0 prescripcion médica. Durante este tiempo deberd abonarse una
cuota de mantenimiento de caracter mensual. El pago de esta cuota
no daré derecho a acceder a la instalacion.

2.12.  El abono familiar incluye a la pareja legalmente
constituida e hijos hasta la edad establecida en las condiciones del
abono. Una vez cumplida la edad maxima permitida, en caso de no
cursarse la baja del abonado, se procedera al cambio automético
a la modalidad de abono individual general, entendiéndose
implicitamente su aceptacion.

2.13.  Cuando el recibo de un abonado es devuelto por la
entidad bancaria, el abonado deberd pagarlo personalmente en
la instalacion corriendo con los gastos bancarios que genere la
devolucién.

2.14 Las tarifas se actualizardn anualmente de forma
automatica, tomando como referencia el I.P.C. (indice de precios al
consumo), o en su defecto el valor que lo sustituya.

2.15.  En caso de pérdida del carné de abonado o la llave de la
taquilla deberé notificarse en recepcién y supondra el abono del
coste de su reposicion.

2.16.  Para disfrutar de los descuentos en las diferentes
actividades por estar abonado, seréd obligatorio estar dado de
alta y pagar las mensualidades durante toda la duracion de la
actividad. De no ser asi, deberd abonar la diferencia del importe
correspondiente a su nueva condicion.

2.17. La Direccién del Centro se reserva el derecho de anular la
venta de entradas puntuales y de limitar el acceso, si la afluencia al
centro asi lo requiriese.

3. DERECHOS DEL ABONADO.

3.1, El abonado tiene derecho a disfrutar de la instalacion en
optimas condiciones.

3.2. El abonado tiene derecho a utilizar las instalaciones
deportivas en los horarios establecidos previo pago de las cuotas
correspondientes.

El abonado tiene derecho a presentar cualquier
reclamacion o sugerencia a la Direccion del Centro y a recibir
contestacion.

3.4, El abonado tiene derecho a beneficiarse de los descuentos
aplicados por la Direccidn del Centro en los servicios que se estimen
oportunos.
3.5. El abonado tiene libre acceso a la ldmina de agua
disponible, segtin la modalidad de abono y respetando los horarios y
espacios dispuestos.

. El abonado tiene acceso libre a la sala de fitness
(cardmvasculary musculacion).

El abonado tiene derecho a disfrutar de los servicios de la
zona spa, siempre bajo el estricto cumplimiento de sus respectivas
Normativas y de la capacidad de los mismos.

3.8. El abonado tiene acceso libre a las actividades dirigidas
respetando la capacidad méxima de los distintos espacios.

3.9. El abonado tiene derecho a acceder de manera puntual
a otros Centros Supera siempre y cuando lo permita el aforo y las
condiciones del contrato con la administracion.

3.10.  El abonado mayor de 16 afios, tiene derecho a la
asignacion de un tutor, a través del Servicio de Asesoramiento
Deportivo, que le programara su actividad fisica, adaptandola a sus
gustos y necesidades.

4. NORMAS DE ZONA DE AGUA.

4.1. Los menores de 12 afios deberdn permanecer acompafados
por un responsable mayor de edad en todo momento.

4.2. Es obligatorio el uso de bafiador y zapatillas de agua en
pistfings cubiertas y descubiertas, y de gorro de bafio en piscinas
cubiertas.

43. Es obligatorio ducharse antes de entrar en las diferentes

laminas de agua.

4.4, No estd permitido mascar chicle, beber ni comer en las

diferentes zonas de bafio.

ﬁ.5~. Esté prohibido correr por las inmediaciones de la zona de
afio.

4.6. Se prohibe el acceso al recinto con ropa y calzado de calle.

47. Se prohibe ensuciar el agua con practicas antihigiénicas

(orinar, escupir en el agua ... ).

Por razones de seguridad estan prohibidos juegos y
précticas peligrosas (lanzarse al agua desde los laterales, poyetes
de salida o cualquier zona del vaso, asi como sentarse en las
corcheras).

49. No se permite introducir utensilios para la natacion
subacudtica, colchonetas o elementos inflables.

4.10.  Las gafas de natacion o de otro tipo, deberan tener lentes
de plastico o irrompibles.

4.11.  Esta prohibido acudir al vaso con maquillajes, cremas o
apositos de cualquier tipo.

4.12. Se prohibe el acceso a toda persona que padezca cualquier tipo
de enfermedad infecto-contagiosa.

4.13. Con el fin de preservar su seguridad, antes de entrar en el
agua, advierta al socorrista de su nivel y de todas aquellas posibles
lesiones o problemas que puedan alterar su actividad.

4.14. No se permite el empleo de flotadores, aletas, gafas de
cristal excepto en actividades organizadas por el centro. En caso
de prescripcion médica o entrenamiento deberéd ser comunicado al
socorrista, y siempre dentro de los horarios establecidos para ello.
4.15.  Se deberdn seguir en todo momento las instrucciones
dlctadas por los socorristas.

La Direccion del Centro se reserva el derecho a establecer
eI limite de usuarios por calle, que a su vez viene dado por la
Normativa de Piscinas de Uso Colectivo, asi como a cerrar calles al
bafio libre debido a las necesidades de uso dadas por los cursos de
natacién organizados por la instalacion o cualquier otra actividad
que requiera la restriccion de uso de las calles.

4.17.  El material de la instalacion es para uso interno y su
utilizacion sera regulada por el monitor y/o socorrista.

En caso de sentir cualquier tipo de molestia, se debe salir
del agua y comunicarselo al socorrista.

4.19.  Deberdn respetarse los espacios destinados en cada
momento a los diferentes usos (cursos, nado libre...).

4.20.  El uso del servicio de botiquin, es exclusivo para
situaciones de emergencia producidas en la instalacion, en ningln
caso cumple funciones de servicio de curas, cambios de vendajes,
consulta médica, ...

5. NORMAS DE LA ZONA SPA (piscina activa, sauna, bafio de
vapor, duchas, ...)
Esté prohibido el acceso a la zona spa a menores de 18

afios.
5.2. Es obligatorio el uso de bafiador, gorro y zapatillas de
agua.
5.3. Es obligatorio el uso de toalla en sauna, bafio de vapor y

tumbonas de la zona de reposo, debiendo el usuario utilizarla para
sentarse sobre ella en todo momento.

5.4. Se prohibe el acceso al recinto con ropa y calzado de calle.
5.5. Es obligatorio permanecer sentado en el interior de la
saunay bafio de vapor.

5.6. Es obligatorio ducharse antes de acceder a la zona spa y al

salir de la sauna o bafio de vapor si a continuacién desea acceder a
alguno de los vasos.
5.1. Se prohibe el acceso con maquillajes, cremas o apdsitos de
cualquier tipo.

Esté prohibido el uso recreativo.
5.9. Se prohibe el acceso a toda persona que padezca cualquier
enfermedad infecto-contagiosa.
5.10.  No se permite el uso de colchonetas, flotadores, gafas de
cristal o cualquier elemento de riesgo para los usuarios.
5.11.  Las personas que padezcan alguna enfermedad que
conlleve riesgo para su salud, deberan notificarselo al socorrista.
5.12.  Sinota cualquier tipo de molestia, abandone la actividad
e informe a los socorristas.
5.13.  Debera seguir en todo momento las instrucciones dictadas
por el socorrista y/o el personal encargado.

Por motivos de salud la direccion establece un limite de el
tiempo de uso:
- Duchas bitérmicas: 2 min.
- Piscina activa: 15 min.
- Sauna y Bafio de vapor: 10 min.

6. NORMAS DE ACTIVIDADES DIRIGIDAS.

6.1. Por motivos de salud, a nivel general no se permite la
participacién en las actividades a personas menores de 16 afios.

En el caso de que oferten actividades dirigidas especificas para
menores de 16 afios, se especificara en el panel de actividades y
tablones informativos.

6.2. Con el objeto de velar por la integridad fisica de los
usuarios, prevenir lesiones y no alterar la dindmica de las sesiones,
no se permite entrar en las clases 10 minutos después de haber
comenzado las mismas, ni abandonarlas antes de que finalicen.
6.3. Las actividades colectivas se conciben para un trabajo
en grupo dirigido por un monitor, estableciendo un minimo de
cinco personas para conformar dicho grupo. La direccion se reserva
el derecho a suspender una sesion si la afluencia es menor a 5
alumnos.

6.4. No se permite la utilizacion de la sala ni la manipulacion
del material sin la presencia de un monitor.

El monitor se reserva el derecho de admision de alumnos a

las diferentes actividades, siguiendo los criterios establecidos para
Ialtogganizacién de las sesiones por niveles de intensidad (media y
alta).
6.6. Aquellas actividades con problemas de aforo se
gestionaran mediante reserva de plaza. La normativa que regula la
gestion de actividades con reserva, estard a disposicion del cliente
en la recepcion del centro.

La Direccidn del Centro se reserva el derecho a modificar
los horarios de actividades, modalidades o técnicas establecidas,
previo aviso.
6.8. El usuario deberd colocar el material en los lugares
destinados a tal fin, una vez finalizada la sesién.

6.9. Es obllgatorlo asistir a las clases con calzado y atuendo
deportivo adecuado. No se podra acceder en ning(in caso con calzado
de la calle.

6.10.  Por motivos de higiene, es obligatorio el uso de la toalla.
6.11.  No esté permitida la entrada a las salas con mochilas,
abrigos, botellas de cristal o comida.



1. NORMAS SALA CARDIOVASCULAR Y MUSCULACION.
7.1. No se permite la entrada y utilizacion del material a
personas menores de 18 afios de manera general. Los abonados
a partir de 16 afios podran acceder siempre que presenten la
correspondiente autorizacién del padre madre o tutor, acompafiado
de los Documentos de identidad de la persona que autoriza y del
autorizado.
7.2. Por motivos de higiene es obligatorio el uso de una toalla
para la utilizacion de las méaquinas.

No se permite el acceso a la sala con calzado de calle ni
chanclas. Debera utilizarse calzado y atuendo deportivo.
7.4. No se permite la entrada a la sala con mochilas, botellas
de cristal y comida.

Se recomienda la utilizacion de guantes.
7.6. El usuario debe desalojar la maquina entre series para
permitir una rotacion a otros abonados.
1 Al finalizar el entrenamiento debera recoger el material.
7.8. Se debe advertir siempre al monitor de la sala de nuestro
nivel y de nuestras limitaciones para asegurar una correcta
ejecucion del entrenamiento.
7. En caso de que esté gente esperando para utilizar
méquinas de cardiovascular deberemos respetar el tiempo maximo
establecido para el uso de las mismas.

8. NORMAS DE VESTUARIOS.

8.1. Es obligatoria la utilizacion de zapatillas de bafio en las
duchas y en la zona de pies descalzos.

8.2. Por su propia seguridad, no se permite el uso de aparatos

eléctricos que no sean los de la propia instalacion.

83 La Direccion no se responsabiliza de los objetos
extraviados, sustraidos u olvidados en los vestuarios, taquillas o en
el interior de la instalacion. Por ello se recomienda no llevar objetos
de valor y utilizar las taquillas.

No se permiten acciones de higiene personal como
afeitarse, tefiirse, cortarse las ufias, el pelo o depilarse, dentro del
recinto de los vestuarios.

8.5. Los nifios/as a partir de 7 afios deberan cambiarse en los
vestuarios correspondientes a su sexo.

No se puede comer en el interior de los vestuarios.

8.7. Los residuos deberan ser depositados en los contenedores
destinados a tal fin.

Los usuarios intentardn en todo momento mantener la
higiene del vestuario.

Los/as acompafiantes no podran pasar en ningin
momento dentro de los vestuarios, a excepcidn de los que vayan con
nifios/as menores de 7 afios. EI acompafiante solo podré acceder
a los vestuarios de su mismo sexo 0 a los vestuarios habilitados
para acompafantes. Durante las clases permaneceréan en la zona de
espera (nunca vestuarios) hasta el final de las clases, permitiéndose
en ese momento nuevamente el acceso.

9. NORMAS PARA EL USO DE TAQUILLAS.
9.1 Las taquillas no seran consideradas cajas de seguridad.
La instalacion no se hara cargo de pérdida o sustraccion de los
contenidos de dichas taquillas, sea cual sea su modalidad.
9.2. Taquillas de utilizacion puntual
9.2.1. Solo se pueden utilizar cuando el usuario se encuentra en
la instalacion.
9.2.2.Se procedera a su apertura y vaciado diariamente al cierre
de la instalacion.
9.2.3.La instalacion no se hard responsable de los objetos
encontrados en las taquillas vaciadas al final de la jornada.
9.2.4.El calzado debe guardarse dentro de la taquilla protegido
con una bolsa.
9.2.5.Taquillas de funcionamiento mediante moneda
9.2.5.1. La pérdida de la llave de la taquilla supondra el abono

de la misma.

9.2.6. Taquillas de funcionamiento mediante candado.
9.2.6.1. Cada usuario utilizara un candado de su propiedad.
9.2.6.2. La horquilla del candado tendra como maximo 6,3 mm
de diametro y como minimo 24,8 mm de altura.
9.2.6.3. Es importante memorizar el nimero de taquillas.
9.2.6.4. Antes de cerrar el candado en la taquilla compruebe
que tiene la llave.

9.3. Taquillas de alquiler.
9.3.1. La utilizacion de las taquillas de alquiler, se pactard a
través de la firma de un contrato.
9.3.2. El abono de la tarifa se hard en efectivo o con tarjeta el
primer mes. Los demds pagos se hardn obligatoriamente por
domiciliacion bancaria, con caracter mensual al comienzo de
cada mes.
9.3.3. La utilizacién del servicio, se hara respetando la normativa
especifica adjunta al contrato.
9.3.4. Para dar de baja la taquilla de alquiler se notificara por
escrito con el correspondiente registro hasta el dia 20 del mes en
curso, inclusive. Las bajas tramitadas después de la emision de
la remesa bancaria, se haréan efectivas pasado el mes siguiente al
que se realiza el cambio, de no ser asi significa la no devolucion
de los recibos ya tramitados.

10. NORMATIVA ACTIVIDADES Y CURSOS.

10.1.  Las personas que no sean abonadas deberén presentar
el justificante de la inscripcion en la recepcion y recogerla al
abandonar la instalacion.

10.2.  Las personas que no son abonadas podrdn acceder a la
instalacion con 15 minutos de antelacion, y abandonarla 15 minutos
después de la finalizacion de la sesion.

10.3.  Los menores de 7 afios podran acceder al vestuario de
grupos o infantil con un adulto, el cual en caso de no ser abonado
debera abandonar el recinto durante la sesion.

10.4.  Los cursillistas esperaran al monitor en los espacios
designados.

10.5.  Los acompafiantes de los nifios/as menores de 7 afios
esperaran para recogerlos en los vestuarios; el monitor se encargard
de acompafiarlos. Es importante recoger a los nifios/as con
puntualidad.

10.6.  Los cambios de grupo se realizaran bajo los criterios del
responsable del rea.

10.7. Para que un curso o una actividad pueda llevarse a cabo,
deberd contar con un minimo del 50% de las plazas cubiertas, 10
dias antes de la fecha prevista para su comienzo. Si no alcanza
dicho objetivo, se procederd a la asignacion de otro grupo o0 a la
devolucion del importe del curso o de |a actividad.

11. NORMAS DEL SOLARIUM.

11.1. Nointroducir sillas, sombrillas ni objetos que deterioren el
estado del césped.

11.2.  Abstenerse de comer en la zona exterior, zonas de bafio y
solarium. Utilice las zonas habilitadas pare ello.

11.3.  Para prevenir accidentes, esta prohibido introducir objetos
cortantes, punzantes o de vidrio en el recinto.

114 No se permitiré jugar con pelotas, raquetas, etc. en el
césped o vaso, se respetara el descanso de los demds.

11.5.  No se tumbe en el césped sin proteccion de toallas o
similares, pueden aparecer procesos alérgicos.

11.6.  Atencién a la exposicion prolongada al sol, sobre todo
en nifios pequefios. Utilice cremas protectoras de acuerdo con la
sensibilidad de la piel.

11.7.  Esté prohibido fumar.

11.8.  Para acceder a la instalacion, es obligatorio pasar por el
pediluvio.

12. NORMAS DE USO PISTAS DE PADEL.

12.1. Una vez reservada y pagada la pista no se devolverd el
importe de la misma. Se podré cambiar la hora y/o dia de reserva
siempre y cuando se avise con 48 horas de antelacion.

12.2. Es obligatorio acceder a las pistas con calzado y atuendo
adecuado. No se podré acceder en ninglin caso con calzado de calle
o0 inapropiado para la practica deportiva.

12.3. No esté permitido la entrada a las pista de juego con
mochilas, comida, botellas de cristal etc.

12.4.  Para poder comprobar que la reserva de las pistas es
correcta el personal del centro puede solicitar el carné de abonado/a,
en caso serlo, documento nacional de identidad y ticket de reserva
de la pista. Para no causar molestia al pedir esta documentacion los
usuarios/as podran exponerla en el panel habilitado en cada pista.
En caso contrario el personal del centro estd autorizado a detener la
actividad para el requerimiento de la misma.

12.5.  Elalquiler de la pista se hara directamente en la recepcion
0 a través del sistema de reservas.

12.6.  Soélo se podra alquilar un méximo de dos horas por
usuario/a y dia y vendra referido a una utilizacion méaxima de 4
usuarios/as por hora.

12.7. A efectos de control se anotara en el correspondiente
cuadrante, el nimero de D.N.I. o N.LE. de aquellas personas que
vayan a utilizar la pista.

12.8.  Seré obligatorio confirmar 5 minutos antes de la hora
de comienzo del alquiler de la pista mediante la entrega del
correspondiente ticket de no hacerse asi se pondré la pista a
disposicion de los/as demds usuarios/as.

12.9.  No podrén entrar acompafantes a las pistas.

12.10.  La luz artificial se conectara cuando se abone la entrada
que incluye este servicio.

13. NORMAS DE USO DEL APARCAMIENTO.

13.1.  Aparcamiento No gratuito.
13.1.1. El uso del aparcamiento esté sujeto al pago de la tarifa
establecida.
13.1.2. El horario de aparcamiento seré el mismo que el del centro
deportivo, ningtin abonado/a podra aparcar en el aparcamiento
fuera del horario de apertura del centro.
13.1.3. Se tienen que respetar las diferentes sefializaciones del
aparcamiento (direcciones de entrada y salida, aparcamientos
para discapacitados, aparcamiento trabajadores, etc.) en caso de
no respetarse la direccion podré llamar a la Policia Local, para la
retirada de los vehiculos mal estacionados.
13.1.4. El centro no se responsabilizard de los dafios o robos que
se lleven a cabo en el aparcamiento.

14, NORMAS DE REGULACION DE LA VENTA DE ARTICULOS Y
MATERIAL

14.1.  Para realizar cualquier cambio y/o devolucion de material
comprado en la recepcidn del centro sera imprescindible presentar
el ticket original de compra y, en su caso, la tarjeta y resguardo de la
operacion.

14.2.  El plazo méaximo para realizar el cambio y/o devolucién
serd de 15 dias.

14.3.  El importe pagado se devolvera del mismo modo en que
haya sido abonado.

14.4.  Siel producto ha sido usado no se realizaré la devolucién,
ano ser que presente anomalias de fabrica.

14.5.  El abonado tiene derecho a un descuento en el precio del
material a la venta; precio de abonado.

14.6.  Entodo caso, las devoluciones se realizaran en base a los
criterios detallados en la normativa especifica del centro.

15. OBLIGACIONES DE LOS USUARIOS. INFRACCIONES.
SANCIONES Y PROCEDIMIENTO.
15.1.  Obligaciones: Los usuarios estarén obligados, con
caracter general, al uso del Centro con actitud positiva y de
respeto hacia los demds usuarios y personal de la instalacion,
en estricto cumplimiento de las normas de acceso y uso de las
mismas conforme a las normas que rijan en cada momento. Las
mismas obligaciones que a los usuarios les seran exigibles a sus
acompafiantes, visitantes o al ptblico asistente en el caso de que el
Centro acoja un evento o actividad con pblico.
15.2.  Infracciones: Sin perjuicio del derecho de admisién en los
términos que la legislacion vigente establezca y de la concurrencia
y aplicacion de normativa sectorial especifica, las conductas
de los usuarios, acompafiantes, visitantes o espectadores que
contravengan las obligaciones de uso vigentes en el Centro, podran
ser calificadas como infracciones leves, graves o muy graves,
conforme a las previsiones del presente reglamento, al objeto de ser
impuesta la sancién administrativa que corresponda. Las conductas
de los usuarios que contravengan las obligaciones de uso vigentes
serdn constitutivas de una infraccion que se podra calificar como
leve, grave o muy grave.
15.2.1. Constituyen infracciones leves:

15.2.1.1. El incumplimiento de las normas especificas de uso

de cada instalacién.

15.2.1.2. El trato incorrecto a cualquier usuario o personal de

la instalacion.

15.2.1.3. Permanecer en la instalacién provisto de indumentaria

o calzado no adecuado, de acuerdo con las normas generales

establecidas en este Reglamento o las especificas que rijan

la actividad o uso del espacio deportivo y, en su caso, de las

instrucciones dadas por el personal de la instalacion.

15.2.1.4. No abonar la tarifa por el uso, aprovechamiento,

servicio o realizacion de actividades, dentro de los plazos y

normas que se establezcan en la inscripcion.

15.2.1.5. El uso de carné o pase por persona diferente al titular
del mismo.
15.2.1.6. La practica de juegos o deportes en dreas no
destinadas al efecto o |a alteracion del orden de la instalacion
que no constituya infraccion mas grave.
15.2.1.7. Incumplir la legislacién vigente aplicable en el Centro
en materia de tabaquismo, bebidas alcohdlicas y sustancias
estupefacientes.
15.2.1.8. Cualquier otro incumplimiento de las obligaciones,
prohibiciones o limitaciones establecidas en este reglamento
que no tengan otra calificacion.
15.2.2. Son Infracciones graves:
15.2.2.1. El trato vejatorio, insultante o el uso de la violencia
verbal hacia otros usuarios, espectadores personal de la
instalacion.
15.2.2.2. El apoderamiento de enseres personales de otros
usuarios o de equipamiento, material mobiliario de las
instalaciones.
15.2.2.3. No atender de forma reiterada a las indicaciones
que las personas responsables establezcan para el buen
funcionamiento de las instalaciones u orden de las actividades.
15.2.2.4. Que el usuario no comunique a los responsables de la
instalacion, si padece enfermedad infectocontagiosa que pueda
afectar a terceros, salvo informe médico.
15.2.2.5. La comisién de tres infracciones leves diferentes o dos
si se trata de la misma infraccion leve, en el trascurso de un
afio.
15.2.2.6. El incumplimiento de una sancion impuesta.
15.2.3. Son infracciones muy graves:
15.2.3.1. La perturbacion relevante de la convivencia que
afecte de manera grave, inmediata y directa a la tranquilidad
0 al ejercicio de los derechos legitimos de otras personas o del
normal desarrollo de la actividad, siempre que tales actos no
sean subsumibles en los tipos previstos en la legislacion de
proteccion de la seguridad ciudadana.
15.2.3.2. La conducta fisicamente violenta o agresiva respecto
de otros usuarios, espectadores, deportistas o personal de la
instalacion, atin sin resultado lesivo.
15.2.3.3. Los actos de deterioro grave y relevante de la
instalacion o sus elementos o el deterioro intencionado de la
misma o de los equipos, maquinas o material deportivo.
15.2.3.4. El impedimento de uso del servicio, el espacio piblico
0 de los equipos o material a otros usuarios.
15.2.3.5. La comision de mas de una infraccién grave en el
curso de un afio.
15.2.3.6. Las infracciones leves prescribiran a los seis meses;
las graves a los dos afios y las muy graves, a los tres afios.
15.3.  Sanciones:
15.3.1. Infracciones leves: Las infracciones leves podrdn ser
sancionadas con apercibimiento por escrito, o la pérdida de la
condicion de usuario o prohibicion de acceso, por un plazo entre
uno y seis meses.
15.3.2. Infracciones graves y muy graves: Como consecuencia de
las infracciones graves, se podra imponer la sancion de pérdida
de la condicién de usuario o de prohibicion de acceso, de entre
seis meses y dos afios. Y de dos a tres afios si los hechos fueran
constitutivos de una infraccion muy grave. La pérdida de la
condicion de usuario por infraccion grave o muy grave podré ser
definitiva atendiendo a las circunstancias del caso y a criterio de
la Direccion del Centro.
En todo caso, las sanciones aplicables serdn compatibles con la
obligacion del usuario declarado responsable, de reponer el dafio
0 su equivalente econémico.
La sancion de pérdida de la condicién de usuario, o de la
prohibicion de entrada en su caso, conllevara la pérdida del precio
que este hubiera abonado por el uso o la entrada al centro. Para la
imposicion de las sanciones en el grado correspondiente, maximo,
minimo o medio, se atenderé a la entidad del dafio efectivamente
causado, la intencionalidad o negligencia de la persona
responsable y la intensidad en la perturbacion ocasionada a la
instalacion, servicio o al equipamiento, asi como a la pacifica
convivencia o el legitimo ejercicio de los derechos de otras
personas o actividades.
15.4.  Pérdida de la condicién de usuario.
15.4.1. La sancion de pérdida de la condicion de usuario supondréa
la prohibicién de acceder a ninguna de los Centros Supera durante
el periodo de su imposicion.
15.4.2. Sin perjuicio de lo establecido en el apartado anterior, no
se adquirira la condicion de usuario o se perdera la misma en los
siguientes casos:

a) Por prescripcion médica, podran ser dados de baja

aquellos usuarios que por problemas de salud esté contraindicada
la realizacion de las actividades del centro.
A este efecto, cuando se advierta que un usuario puede padecer
cualquier tipo de enfermedad lesion incompatible con la actividad
fisica que pretenda realizar o que pueda entrafiar un riesgo
para el resto de usuarios, personal o bienes de la instalacion,
podra exigirse informe médico en el que se acredite dicha
compatibilidad, no pudiendo acceder mientras tanto al centro.

b) Por no acreditar o sobrepasar la edad establecida para
cada actividad.

15.4.3. La pérdida de la condicion de usuario, imputable
exclusivamente a éste, no dara lugar a la devolucién del importe
satisfecho por el uso del Centro.

He leido y acepto la presente normativa:

Nombre y apellidos:

Firmado
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REGLAMENTO DE REGIMEN INTERNO

CAMPO MUNICIPAL DE GOLF TORRE DE HERCULES
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1. NORMATIVA GENERAL

1.1. LaInstalacion podré ser utilizada dentro del siguiente horario
establecido:

- Invierno (del 15 de Septiembre al 15 de Junio):
- De Lunes a Domingo De 09:00 a 22:00 h.
- Verano (del 16 de Junio al 14 de Septiembre)

- De Lunes a Domingo De 08:00 a 22:00 h.

1.2. El calendario de apertura al pdblico sera ininterrumpido todo
el afo, exceptuando el dia 25 de Diciembre y el dia 1 de Enero, en los
que permanecera cerrada la instalacion.

1.3. Elacceso a la instalacion se realizard mediante identificacion
oportuna, respetando los horarios establecidos. Para acceder al
interior de la instalacion es imprescindible:

- Abonados: estar en posesion del carnet de abonado.

- Usuarios puntuales: estar en posesion de la correspondiente
entrada. - Grupos: Hacer la correspondiente reserva y en
caso de tratarse de menores estar acompafiados de un mayor de
edad.

1.4. Los tipos de abono son los siguientes:

- Abono Individual General

Usuarios mayores de 18 afios.

Tiene acceso libre a la instalacidn en todo el horario de apertura.
Debe acreditar la edad con fotocopia de DNI.

- Abono Individual de mafiana

Usuario mayor de 18 afios.

Tiene acceso libre a la instalacion hasta las 14:00 h.

Debe acreditar la edad con fotocopia de DNI.

- Abono mayores de 60 afios

Usuario mayor de 60 afios.

Tiene acceso libre a la instalacion hasta las 17:00 h.

Debe acreditar la edad con fotocopia de DNI.

- Abono Juvenil

Usuario de edad comprendida entre los 6 afios incluidos y hasta que
cumple 18 afios.

Tiene acceso libre a la instalacion te todo el horario de apertura.
Debe acreditar la edad con fotocopia de DNI o libro de familia.

- Abono familiar

Dentro de este tipo de abono estan incluidos hasta dos miembros
de la unidad familiar,

Los hijos accederan gratuitamente hasta que cumplan los 6 afios.
Cada hijo de edad comprendida entre los 6 y los 17 afios (ambos
inclusive), que se quieran incluir dentro del abono, tienen una tasa
adicional que abonar

Debe acreditarse con fotocopia del libro de familia.

También podrén incluirse en este abono:

- Las parejas de hecho (con acreditacion de registro civil)

- Familiares con tutela de un menor (acreditacion
correspondiente)

- Hijos mayores de 18 afios con certificado de minusvalia que
acredite la edad mental.

Quedan excluidas parejas de cualquier tipo no incluidas en las
modalidades anteriores.

Entrada puntual a la zona de practicas:

- Tendran derecho a acceder sin limite de tiempo.

Entrada puntual al Campo de Juego:

- Tendrén derecho a un recorrido de 18 hoyos.

Los nifios menores de 12 afios deberan acceder a la instalacién
acompafiados por un adulto que se responsabilizard durante la
estancia.

- El usuario deberd abandonar la actividad 15 minutos antes
del cierre

- Los cursillistas no abonados tendran limitado el acceso a los
vestuarios y al curso en el que se han matriculado. También tendran
limitado el tiempo de permanencia en la instalacion.

- Se prohibe fumar en toda la instalacién (Ley 28/2005, de
medidas sanitarias frente al tabaquismo y reguladora de la venta, el
suministro, el consumo y la publicidad de los productos del tabaco).
- A los efectos de la Ley Organica 15/ 1999 de 13 de Diciembre
de proteccion de datos de caracter oficial, al inscribirse en la
instalacion se autoriza la utilizacion de los datos personales y su
tratamiento informatico para la gestion de la instalacién y en su
caso envio de informacion comercial inherente a la gestion del
Campo

- La Direccion del Campo Municipal de Golf Torre de Hércules
no se responsabilizard de los objetos perdidos, abandonados o
sustraidos en la instalacién. Por ello se aconseja no acudir a la
instalacion con objetos de valor y hacer uso de las taquillas.

- Las taquillas de vestuarios se han de dejar vacias al finalizar
el dia; cada noche el personal de mantenimiento procederd al
vaciado de las mismas. Las llaves de las taquillas no se podran
sacar de la instalacién.

1.5. La Direccion del Campo Municipal de Golf Torre de Hércules
velard por el cumplimiento de la Normativa General. El hecho de que
la direccién no haga valer cualquiera de sus respectivos derechos no
deberd interpretarse como una renuncia a tales derechos.

1.6. Se observard el cumplimiento de las normas generales de uso
y de aquellas otras normas particulares e instrucciones que dicte

la Direccion del Campo Municipal de golf Torre de Hércules a través
del personal de la instalacion. La trasgresion de cualquier norma
establecida podrd ocasionar el cese en el uso de la instalacion.
1.7. Existird un buzén a disposicion del usuario para que puedan
dirigir sus quejas, criticas o sugerencias acerca del funcionamiento
de la instalacion

1.8. Los usuarios mantendran la limpieza y el orden de toda
la instalacion, equipamiento y material deportivo, asi como un
comportamiento respetuoso hacia el personal y el resto de los
usuarios. El incumplimiento de esta norma supondré la imposicion
de una sancion por parte de la direccion del centro.

1.9. Esta prohibido abandonar desperdicios dentro del recinto,
debiendo utilizar las papeleras y otros recipientes destinados para
ello.

1.10. Se ha de respetar la instalacion. EI hecho de realizar un mal
uso, ocasionar desperfectos a la instalacion y/o material, implica
una reposicién y puede suponer una sancién especial segin lo
designe la Direccion.

1.11. En el Campo de Juego y Putting-green es obligatorio el uso de
calzado reglamentario.

1.12. Antes de comenzar cualquier actividad fisica, es recomendable
pasar una revision médica inicial.

1.13. La Direccion del Campo Municipal de golf Torre de Hércules
se reserva el derecho de suprimir o modificar actividades, horarios
y servicios cuando se estime oportuno. Dichas modificaciones se
notificaran a los abonados con la mayor antelacion posible

1.14. Esté prohibida la entrada en la instalacion de animales de
compaifiia.

1.15. Se prohibe la captacion, reproduccion o publicacion por
fotografia, filme o cualquier otro procedimiento, de la imagen de una
persona en lugares o0 momentos de su vida privada o fuera de ellos
(Ley Orgénica 1/1982.

1.16. Queda terminantemente prohibida la utilizacion por parte de
los usuarios, de cualquier espacio de la instalacién deportiva para
impartir clases con finalidad de uso y beneficio particular, excepto
las autorizadas expresamente por escrito por la direccion del centro.
1.17. La empresa concesionaria se reserva el derecho de admision.
1.18. Todos los empleados de la instalacion estan autorizados por
la direccidn del centro para hacer cumplir la normativa vigente.
1.19. Nila instalacion ni su personal seran responsables de ninguna
pérdida, dafio o robo de cualquiera de los bienes pertenecientes a
los usuarios, a menos que sea debido a negligencia de la propia
instalacion

1.20. El usuario afirma conocer el presente Reglamento Interno del
Servicio y todas aquellas directrices que emanen de la Directiva
del Centro y se compromete a respetar la normativa en el momento
de firmar su inscripcion o de abonar el importe de la tarifa
correspondiente. Dicha normativa, esta expuesta en cada una de las
areas del centro, en tablones informativos en la hoja de inscripcion
de abonado.

2. NORMAS ADMINISTRATIVAS

2.1. Paraacceder a la instalacion como abonado debera tramitar el
altay firmando |a hoja de inscripcion y aportando la documentacion
solicitada.

2.2. La cuota de matricula, la primera mensualidad y los cursos
se pagaran en efectivo. Los demds pagos se haréan obligatoriamente
por domiciliacién bancaria, con caracter mensual al comienzo de
cada mes.

2.3. Latarjeta de abonado es personal e intransferible y la pérdida
de la misma supondra el abono del coste de su reposicion.

2.4. En caso de pérdida del carnet de abonado o la llave de la
taquilla deberd notificarse en recepcion.

2.5. Elabonado esté obligado a notificar por escrito los cambios en
los datos iniciales de un abono.

2.6. No se realizaran devoluciones en los abonos de los cursos a
peticion del interesado y tan solo dicho derecho sera de aplicacion
cuando las causas de anulacion de la actividad sean imputables al
centro.

2.7. Aquellas personas que no abonen las respectivas cuotas, no
podréan acceder a la instalacion. Seran bajas automaticas aquellos
abonados que dejen de pagar dos mensualidades. En caso de volver
a darse de alta, deberan abonar los recibos pendientes més los
gastos bancarios y formalizar una nueva inscripcion (pago de la
matricula y mes en curso).

2.8. Para darse de baja en cualquier actividad se habra de
notificar por escrito con el correspondiente formulario antes del dia
20 del presente mes; de o ser asi significa la no devolucion de los
recibos ya tramitados

2.9. La baja voluntaria por parte del usuario, implicara la pérdida
de la cuota de matricula.

2.10. En el momento de notificar la baja, si el abonado posee un
abono familiar deberd especificar que miembros de la unidad
desean la baja. En caso contrario el abonado que continte en la
instalacion se habra de acoger a la nueva condicion.

2.11. El abono familiar incluye a la pareja legalmente constituida
e hijos desde los 6 afios hasta los 17 afios. Una vez cumplidos los
18 afios de edad y los 6 afios, en caso de no cursarse la baja del
abonado, se procederd al cambio automético a la modalidad de

abono general y a la modalidad de otros familiares, entendiéndose
implicitamente su aceptacion.

2.12. Cuando el recibo de un abonado es devuelto por la entidad
bancaria, el abonado deberd pagarlo personalmente en la
instalacion.

2.13. Las tasas sufriran anualmente la modificacién que apruebe el
Ayuntamiento de A Corufa.

2.14. La contratacion de las clases particulares se formalizara
en Administracion, el pago se hara en efectivo y por adelantado.
Para cancelar las clases se daré aviso con 24 horas de antelacién
quedando en reserva, si no es asi se perderd la clase.

2.15. En cualquier momento la Direccién del Campo Municipal de
golf Torre de Hércules puede modificar la normativa, que es de
obligado cumplimiento por todos los usuarios

2.16. La direccion del Campo Municipal de golf Torre de Hércules se
reserva el derecho de anular la venta de entradas puntuales si la
afluencia al Centro asi lo requiriese.

3. DERECHOS DEL ABONADO

3.1. El abonado tiene derecho a disfrutar de la instalacién en
Optimas condiciones.

3.2. El abonado tiene derecho a utilizar las instalaciones
deportivas en los horarios establecidos previo pago de las cuotas
correspondientes.

3.3. El abonado tiene derecho a presentar cualquier reclamacion o
sugerencia a la Direccion del Centroy a recibir contestacion.

3.4. El abonado tiene derecho a beneficiarse de los descuentos
aplicados por la Direccion del Centro en los servicios que se estimen
oportunos.

3.5. El abonado tiene acceso libre a la zona de puestos de tiro,
putting-green y zona de aproach, respetando la capacidad maxima
de los distintos espacios.

4. NORMATIVA PARA LOS CURSILLISTAS

4.1. El primer dia se presentard el justificante de realizar la
matricula y abonar el curso en Recepcion.
42. Para acceder a la Instalacion
oportunamente.

4.3. El curso se iniciard y finalizard a la hora marcada. Se ruega
por tanto puntualidad.

4.4, Las personas que no son abonadas podran acceder a la
Instalacion con 10 minutos de antelacion y abandonarla con 10
minutos después de finalizar dicha sesion.

4.5. El cursillista debe hacer un buen uso del material prestado,
devolviéndolo tras finalizar la sesion.

4.6. En los cursos infantiles, los padres podran acompaar a los
nifios hasta Recepcion y deberan recogerlos en el mismo sitio.

4.7. Los cursillistas esperardn al monitor en los espacios
designados.

deben identificarse

5. NORMATIVA PARA LAS CLASES PARTICULARES

5.1. Lasclases seran contratadas en Recepcién. El pago se hard en
efectivo y por adelantado

5.2. La anulacidn o recolocacion de dichas clases sera posible con
al menos 24 h. de antelacion.

5.3. La Direccién del centro se reserva el derecho a modificar los
horarios de las actividades, modalidades o técnicas establecidas.
5.4. El usuario debe hacer un buen uso del material prestado,
devolviéndolo tras finalizar la sesion

5.5. “Queda terminantemente prohibida la utilizacion de cualquier
espacio de la instalacion deportiva para impartir clases con
finalidad de uso y beneficio particular, excepto las autorizadas
expresamente por escrito por la direccion del centro”.

6. NORMAS DE CAMPO DE JUEGO

6.1.  Solamente podran acceder al campo de juego las personas
que estén federadas con handicap o autorizacion del profesor.

6.2. Es obligatorio el uso de calzado reglamentario en el Campo de
Juego y la zona de Putting-green.

6.3. En el Campo de Juego cada usuario debe llevar un equipo de
palos.

6.4. Cada abonado, usuario, podré jugar 18 Hoyos (DOS VUELTAS
AL CAMPO)

6.5. Antes de salir a jugar abonard el green-fee

6.6.  Tendrén preferencia de juego hasta completar el recorrido de
2 vueltas.

6.7.  Se comprobaran los tickets de salida al campo de juego.

6.8.  Se pedird hora de salida al campo.

6.9. Prohibido jugar grupos de més de 4 jugadores.

6.10. Preferencia de juego:

- 4 sobre todos

- Es obligatorio dar paso al grupo que va mas rapido

6.11. El personal del Campo podra formar las partidas si en alguna
hora no hay 4 jugadores.

PROHIBICIONES



- Jugar con bolas de précticas en el campo de juego.

- Jugar con dos 6 més bolas.

- Salir fuera de las barras o tees de salida establecidos.

- Saltar el orden del recorrido.

- Utilizar zapatos con clavos.

- No estd permitido jugar con caddie, salvo excepciones
por poseer algin tipo de discapacidad y tras autorizacion de la
Direccién de este campo.

7. OBLIGACIONES

En beneficio de todos, para buen estadoy mantenimiento del campo
de juego :

- Obligatorio reponer chuletas.

- Obligatorio arreglar los piques

- Obligatorio rastrillar los bunkers.

- Dar paso en caso de juego lento.

8. REGLAS LOCALES

1-
A.) NO SE PUEDE COLOCAR BOLA EN VERANO.
B.) SE PUEDE COLOCAR BOLA EN INVIERNO.

2.- Fuera de limites

El fuera de limites del hoyo 6 lo marca el borde del camino pintado de
blanco detras del green. (Paralelo a la caseta de practicas)

Estacas blancas del hoyo 4, paralelas al green de practicas

3.- Parte integrante del campo

Los caminos, bordillos y la plaza.

Se consideraran todas las farolas con o sin papeleras y torres de
sujecion de redes del perimetro del campo como parte integrante
del campo.

Bajo esta regla local, el jugador no podré obtener el alivio que le
permite la regla 24 (obstrucciones).

4.- Obstrucciones inamovibles

El trozo de camino asfaltado del hoyo 6 (se habilitard zona de
dropaje al lado del tee de salida del hoyo 9).

El bafio quimico en el hoyo 6.

5.- Terreno en reparacion.

Todos los &rboles marcados con un lazo azul.

6.- Bola empotrada

Se permite dropar en todo el recorrido (excepto en los obstaculos).
Nota: SE PENALIZARA EL JUEGO LENTO.

9. NORMAS DEL CAMPO DE PRACTICAS

9.1. Puestos de la zona norte: prohibido utilizar maderas, drivers,
hibridos.

9.2. Prohibido practicar fuera de las alfombras.

9.3.  Mientras se practica se ruega silencio.

9.4. Colocar los cestos en su sitio.

9.5. No golpear la maquina de bolas.

9.6.  Enel puttin-green no se puede aproachar, chipear y correr por
el green.

9.7. En el puttin-green es obligatorio el uso de calzado
reglamentario.

9.8.  No recoger las bolas de practicas que queden en el green de
aproachar.

9.9.  Prohibido practicar golpes largos desde el green de aproachar
hacia el campo de précticas.

10. INCUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS

1° PENALIZACION: AVISO ORAL.

2 PENALIZACIQN: AVISO POR ESCRITO.

37 PENALIZACION: 30 DIAS NATURALES RESTRINGIDO EL ACCESO AL
CAMPO.

11. NORMAS PARA EL USO DE TAQUILLAS

Taquillas de utilizacién puntual

- Sélo se pueden utilizar cuando el usuario se encuentra en la
instalacion.

- Funcionan con monedas de 1 €.

- Se procedera a su apertura y vaciado diariamente al cierre de
la Instalacion.

- La instalacion no se hard responsable de los objetos
encontrados en las taquillas vaciadas al final de la jornada.

Taquillas de alquiler

- La utilizacion de las taquillas de alquiler se hara a través del
impreso de alta de las mismas con el consiguiente abono.

- Las taquillas no seran consideradas cajas de seguridad. La
instalacion no se hard cargo de la pérdida o sustraccion de los
articulos depositados en las mismas, sea cual sea su modalidad.

- Los abonados que dejen de abonar dos mensualidades y el
mes en curso serdn dados de baja de su taquilla.

12. NORMAS PARA EL USO DE VESTUARIOS

12.1. La Direccién no se responsabiliza de los objetos extraviados,
sustraidos u olvidados en los vestuarios.

12.2. No se puede comer en el interior de los vestuarios.

12.3. Los papeles, compresas, pelo... deberan ser depositados en
los contenedores destinados a tal fin.

12.4. Los usuarios intentaran en todo momento mantener la higiene
del vestuario.
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1. NORMATIVA GENERAL.

1.1

1.7.
1.8.

1.10.

1.15.

1.16.

1.19.

1.20.

1.24.

A efectos del presente Reglamento, se entiende por usuario toda persona fisica o

juridica que acceda al Centro utili: cualquier I en el

punto 1.3.

Los usuarios tienen derecho a utilizar el Centro dentro del horario y el calendario

expuestos en los diferentes accesos y en la carta de servicios disponible en la

recepcion.

Se procedera a poner fuera de servicio la piscina, Unicamente, por razones

técnicas o legales.

El usuario deberd abandonar la actividad 15 minutos antes del cierre y la

instalacion antes del horario limite establecido. Como referencia horaria se

utilizara el reloj situado en la recepcidn, el cual estara verificado por el reloj del

Real Observatorio de la Armada.

El acceso a la instalacion se realizara mediante identificacion oportuna. Para

acceder al interior de la instalacion es imprescindible:

- Abonados: estar en posesion del carnet de abonado.

- Usuarios puntuales: estar en posesion de la correspondiente entrada.

- Alguileres: formalizar el correspondiente contrato de alquiler.

- Usuarios de Actividades: esta condicién permitird el acceso a la actividad
correspondiente. Las personas que no sean abonadas tendrdn que presentar
el justificante de inscripcion para acceder al centro, pudiendo hacerlo 15
minutos antes del comienzo de la sesion y deberan abandonarla 15 minutos
después de que finalice. Una vez superado el tiempo habra que abonar el
importe de una entrada general.

Las caracteristicas de los abonos y de las diferentes modalidades de acceso,

apareceran detalladas en la carta de servicios disponible en la recepcién del

centro.

Los menores de 12 afios deberdn permanecer acompafiados por una persona

mayor de edad, que se hara responsable del menor.

Cuando el usuario de la instalacién sea mayor de 12 afios y menor de 18 debera

ser responsable de sus actos y, en caso necesario, se requerira a un responsable

directo (madre, padre o tutor legal) que responda por los actos de este usuario.

Se prohibe totalmente fumar en toda la instalacion (Ley 28/2005).

La Direccion del Centro no se responsabilizard de los objetos perdidos,

abandonados o sustraidos en la instalacién. Por ello se aconseja no acudir a la

instalacién con objetos de valor y hacer uso de las taquillas.

Se observard el cumplimiento de las normas generales de uso y de aquellas otras

normas particulares e instrucciones que dicte la Direccion del Centro a través del

personal de la instalacion.

Existird un buzén a disposicién del usuario para que puedan depositar sus

reclamaciones o sugerencias relacionadas con los servicios prestados en el

Centro.

Los usuarios mantendran la limpieza y el orden de toda la instalacién y de su

equipamiento.

Esta prohibido abandonar desperdicios dentro del recinto, debiendo utilizar las

papeleras y otros recipientes destinados para ello.

Se ha de respetar la instalacion. El hecho de realizar un mal uso, ocasionar

desperfectos a la instalacién y/o material, implica su reposicion y puede suponer

una sancion.

Para acceder a los espacios destinados a la practica deportiva debera utilizarse

calzado deportivo diferente al que se trae de la calle, asimismo debera utilizarse

ropa deportiva conveniente para cada actividad y servicio.

Antes de comenzar cualquier actividad fisica, es recomendable pasar una

revision médica inicial.

La Direccidn del Centro se reserva el derecho de suprimir o modificar actividades,

horarios y servicios cuando lo estime oportuno. Dichas modificaciones se

notificaran a los abonados con la mayor antelacion posible.

Esta prohibida la entrada en la instalacion de animales de compaiiia, excepto

perros guia.

Se prohibe la captacion, reproduccion o publicacion por fotografia, filme, o

cualquier otro procedimiento, de la imagen de una persona en lugares o

momentos de su vida privada o fuera de ellos (Ley Orgénica 1/1982).

Queda terminantemente prohibida la utilizacién por parte de los usuarios, de

cualquier espacio de la instalacién deportiva para impartir clases con finalidad de

uso y beneficio particular, excepto las autorizadas expresamente por escrito por

la direccién del centro.

La Direccién aplicara las normas de admision conforme a lo establecido en el

Decreto 10/2003, de 28 de enero por el que se aprueba el Reglamento de la

Admisién de Personas en los Establecimientos de Espectdculos Publicos y

Actividades Recreativas.

La empresa concesionaria no se hace responsable de la atencién médica

necesaria como consecuencia de las lesiones o accidentes deportivos que

pudieran producirse durante la practica de la actividad. No obstante, existira

asistencia de primeros auxilios en distintas dependencias deportivas y estara

cubierta por personal de primeros auxilios cualificado (Ley 15/10/90 del Deporte

Titulo VIII, articulo 59, punto 1: “La asistencia sanitaria derivada de la practica

deportiva general del ciudadano constituye una prestacion ordinaria del régimen

de aseguramiento sanitario del sector publico que le corresponda”).

Todos los empleados de la instalacion estan autorizados por la Direccion del

Centro, para hacer cumplir la normativa vigente.

Ni la instalacién ni su personal serdn responsables de los accidentes que se

produzcan en el Centro, salvo que sean ocasionados por negligencia de la

instalacioén o su personal.

El usuario afirma conocer el presente Reglamento Interno del Servicio y todas

aquellas directrices que emanen de la Direccién del Centro, y se compromete a

respetar la normativa en el momento de firmar su inscripcion o de abonar el

importe de la tarifa correspondiente. Dicha normativa, esta expuesta en cada

una de las areas del centro, en tablones informativos y en la hoja de inscripcién

de abonado.

2. NORMAS ADMINISTRATIVAS.

2.1.

2.2.

2.10.

Para acceder a la instalacién como abonado deberd tramitar el alta cubriendo y
firmando la hoja de inscripcién y pr lad
La cuota de matricula y la primera mensualidad del abono y de los servicios de
pago domiciliado obligatorio, se pagaran en efectivo o con tarjeta. Los demas
pagos se haran obligatoriamente por domiciliacion bancaria, con caracter
mensual al comienzo de cada mes.

El cliente abona una cuota mensual por el derecho de acceder a los diferentes
servicios incluidos en el abono, y en ningun caso por el uso que realice de ellos.
La tarjeta de abonado es personal e intransferible, y la pérdida de la misma
supondra el abono del coste de su reposicion.

El abonado esta obligado a notificar por escrito los cambios en los datos iniciales
de un abono.

Los usuarios que acrediten cualquier grado de dependencia, podran acceder al
centro con un acompafiante que les preste la asistencia necesaria.

Las personas que acrediten una discapacidad psiquica que derive en una
disminucion de su edad mental, tendran los derechos y los deberes
correspondientes a la edad mental que acrediten.

No se realizaran devoluciones de los abonos correspondientes a la inscripcién en
actividades, excepto cuando las causas de anulacién de la actividad sean
imputables al centro.

Aquellas personas que no abonen la cuota mensual no podrdn acceder a la
instalacion. Seran bajas automaticas aquellos abonados que dejen de pagar una
mensualidad. En caso de volver a darse de alta deberan abonar los recibos
pendientes y los gastos bancarios generados por la devolucion, y formalizar una
nueva inscripcion (pago de la matricula y mes en curso).

Para darse de baja en cualquier actividad y/o modalidad de abono sera necesario
solicitarlo por escrito, y por medio fehaciente, entre los dias 1 y 19 de cada mes,
ambos inclusive. A estos efectos se tomara como fecha de solicitud de baja la del
dia en que ésta se reciba efectivamente en el Centro. En caso de que la solicitud
de baja se comunique o reciba en el Centro con posterioridad al dia 19 del mes
en curso, se girara la cuota correspondiente al mes siguiente y la baja se hara

acion

2.11.

2.12.

2.13.

2.14.

2.15.

2.17.

2.18.

efectiva con fecha de efectos del dia 1 del segundo mes posterior. Por ejemplo, si
se solicitase una baja con fecha 20 de febrero, se cobraria el recibo
correspondiente al mes de marzo (pudiendo el solicitante hacer uso del servicio
cobrado durante todo ese mes) y la baja se haria efectiva el dia 1 de abril.

La baja voluntaria por parte del usuario, implicard la perdida de la cuota de
matricula.

El abonado se podra acoger a una baja temporal de una duracién maxima de seis
meses y minima de un mes en un periodo de un afio, en aquellos casos en los
que se presente un justificante por las siguientes causas: embarazo,
desplazamiento por estudios o trabajo, e intervencién quirtrgica o prescripcion
meédica. Durante este tiempo deberd abonarse una cuota de mantenimiento de
caracter mensual. El pago de esta cuota no dara derecho a acceder a la
instalacién. Para tramitar la baja temporal habra que tener en cuenta lo
establecido en el punto 2.10.

El abono familiar incluye a la pareja legalmente constituida e hijos hasta la edad
establecida en las condiciones del abono. Una vez cumplida la edad maxima
permitida, en caso de no cursarse la baja del abonado, se procedera al cambio
automdtico a la modalidad de abono individual general, entendiéndose
implicitamente su aceptacién.

Cuando el recibo de un abonado es devuelto por la entidad bancaria, el abonado
debera pagarlo personalmente en la instalaciéon corriendo con los gastos
bancarios que genere la devolucién.

En caso de pérdida del carné de abonado o la llave de la taquilla debera
notificarse en recepcion y supondra el abono del coste de su reposicion.

Para disfrutar de los descuentos en las diferentes actividades por estar abonado,
sera obligatorio estar dado de alta y pagar las mensualidades durante toda la
duracién de la actividad. De no ser asi, deberd abonar la diferencia del importe
correspondiente a su nueva condicién.

La Direccién del Centro se reserva el derecho de anular la venta de entradas
puntuales y de limitar el acceso, si el aforo al centro asi lo requiriese.

Las tarifas podrén sufrir variaciones. Dicha variaciones se expondran a través de
los medios de comunicacién habituales.

3. DERECHOS DEL ABONADO.

3.1
3.2

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.11.

El abonado tiene derecho a disfrutar de la instalacion en 6ptimas condiciones.

El abonado tiene derecho a utilizar las instalaciones deportivas en los horarios
establecidos previo pago de las cuotas correspondientes.

El abonado tiene derecho a presentar cualquier reclamacién o sugerencia a la
Direccién del Centro y a recibir contestacion.

El abonado tiene derecho a beneficiarse de los descuento:
Direccién del Centro en los servicios que se estimen oportunos.
El abonado tiene libre acceso a la ldmina de agua disponible, segtn la modalidad
de abono y respetando los horarios y espacios dispuestos.

El abonado tiene acceso libre a la sala de fitness (cardiovascular y musculacién).
El abonado tiene derecho a disfrutar de los servicios de la zona spa, siempre bajo
el estricto cumplimiento de sus respectivas Normativas y de la capacidad de los
mismos.

El abonado tiene acceso libre a las actividades dirigidas respetando la capacidad
maxima de los distintos espacios.

El abonado tiene derecho a acceder de manera puntual a otros Centros Supera
siempre y cuando lo permita el aforo y las condiciones del contrato con la
administracion.

El abonado mayor de 16 afios, tiene derecho a la asignacién de un tutor, a través
del Servicio de Asesoramiento Deportivo, que le programard su actividad fisica,
adaptéandola a sus gustos y necesidades.

El abonado deberd tramitar su alta como cliente en el Centro Supera al que acuda
con mayor regularidad. En el caso de que se produzca algin cambio permanente
(o de larga duracién) al respecto, se procederd a trasladar el abono al nuevo
Centro Supera al que asista regularmente.

por la

4. NORMAS DE ZONA DE AGUA.

4.1

4.2

4.3
4.4
4.5
4.6
4.7

4.8

4.14

4.17

4.18

4.19

4.20

5. NORMAS DE LA ZONA SPA (piscina activa, sauna, bafio de vapor, duchas,.

5.1.
5.2.
5.3.
5.4.
5.5.
5.6.

5.7.

5.8.
5.9.

Los menores de 12 afios deberan permanecer acompafiados por un responsable
mayor de edad en todo momento.

Es obligatorio el uso de bafiador y zapatillas de agua en piscinas cubiertas y
descubiertas, y de gorro de bafio en piscinas cubiertas. Por seguridad, las
zapatillas tendran suela antideslizantes y seran especiales para zonas de suelo
mojado, y por higiene seran diferentes a las utilizadas en la calle.

Es obligatorio ducharse antes de entrar en las diferentes laminas de agua.

No estd permitido mascar chicle, beber ni comer en las diferentes zonas de bafio.
Esta prohibido correr por las inmediaciones de la zona de bafio.

Se prohibe el acceso al recinto con ropa y calzado de calle.

Se prohibe ensuciar el agua con practicas antihigiénicas (orinar, escupir en el
agua...).

Por razones de seguridad estdn prohibidos juegos y practicas peligrosas (lanzarse
al agua desde los laterales, poyetes de salida o cualquier zona del vaso, asi como
sentarse en las corcheras).

No se permite introducir utensilios para la natacion subacuatica, colchonetas o
elementos inflables.

Las gafas de natacién o de otro tipo, deberan tener lentes de pldstico o
irrompibles.

Esta prohibido acudir al vaso con maquillajes, cremas o apdsitos de cualquier
tipo.

Se prohibe el acceso a toda persona que padezca cualquier tipo de enfermedad
infecto-contagiosa.

Con el fin de preservar su seguridad, antes de entrar en el agua, advierta al
socorrista de su nivel y de todas aquellas posibles lesiones o problemas que
puedan alterar su actividad.

No se permite el empleo de flotadores, aletas, gafas de cristal excepto en
actividades organizadas por el centro. En caso de prescripcion médica o
entrenamiento deberd ser comunicado al socorrista, y siempre dentro de los
horarios establecidos para ello.

Se deberan seguir en todo momento las instrucciones dictadas por los
socorristas.

La Direccion del Centro se reserva el derecho a establecer el limite de usuarios
por calle, que a su vez viene dado por la Normativa de Piscinas de Uso Colectivo,
asi como a cerrar calles al bafio libre debido a las necesidades de uso dadas por
los cursos de natacion organizados por la instalacién o cualquier otra actividad
que requiera la restriccion de uso de las calles.

El material de la instalacion es para uso interno y su utilizacion sera regulada por
el monitor y/o socorrista.

En caso de sentir cualquier tipo de molestia, se debe salir del agua y
comunicérselo al socorrista.

Deberan respetarse los espacios destinados en cada momento a los diferentes
usos (cursos, nado libre...).

El uso del servicio de botiquin, es exclusivo para situaciones de emergencia
producidas en la instalacion, en ningun caso cumple funciones de servicio de
curas, cambios de vendajes, consulta médica, .

Esta prohibido el acceso a la zona spa a menores de 18 afios.

Es obligatorio el uso de bafador, gorro y zapatillas de agua. Por seguridad, las
zapatillas tendran suela antideslizantes y seran especiales para zonas de suelo
mojado, y por higiene seran diferentes a las utilizadas en la calle.

Es obligatorio el uso de toalla en sauna y bafio de vapor, debiendo el usuario
utilizarla para sentarse sobre ella en todo momento.

Se prohibe apoyar las zapatillas de agua en los bancos de la sauna y el bafio de
vapor.

Se prohibe el acceso al recinto con ropa y calzado de calle.

Es obligatorio permanecer sentado en el interior de la sauna y bafio de vapor.

Es obligatorio ducharse antes de acceder a la zona spa y al salir de la sauna o
bafio de vapor si a continuacién desea acceder a alguno de los vasos.

Se prohibe el acceso con maquillajes, cremas o apésitos de cualquier tipo.

Esta prohibido el uso recreativo.

5.12.

5.13.

5.14.

5.15.

Se prohibe el acceso a toda persona que padezca cualquier enfermedad infecto-
contagiosa.

No se permite el uso de colchonetas, flotadores, gafas de cristal o cualquier
elemento de riesgo para los usuarios.

Las personas que padezcan alguna enfermedad que conlleve riesgo para su
salud, deberan notificarselo al socorrista.

Si nota cualquier tipo de molestia, abandone la actividad e informe a los
socorristas.

Debera seguir en todo momento las instrucciones dictadas por el socorrista y/o
el personal encargado.

Por motivos de salud la direccion establece un limite en el tiempo de uso:

0 Duchas bitérmicas: 2 min

0 Piscina activa: 15 min

0 Saunay Bafio de vapor: 10 min

6. NORMAS DE ACTIVIDADES DIRIGIDAS.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.
6.11.

Por motivos de salud, a nivel general no se permite la participaciéon en las
actividades a personas menores de 16 afios. En el caso de que oferten
actividades dirigidas especificas para menores de 16 afios, se especificara en el
panel de actividades y tablones informativos.

Con el objeto de velar por la integridad fisica de los usuarios, prevenir lesiones y
no alterar la dindmica de las sesiones, no se permite entrar en las clases después
del calentamiento, ni abandonarlas antes de que finalicen.

Las actividades colectivas se conciben para un trabajo en grupo dirigido por un
monitor, estableciendo un minimo de cinco personas para conformar dicho
grupo. La direccion se reserva el derecho a suspender una sesion si la afluencia
es menor a 5 alumnos. Los cambios en el horario se notificaran con la mayor
antelacién posible.

No se permite la utilizacién de la sala ni la manipulaciéon del material sin la
presencia de un monitor.

El monitor se reserva el derecho de admisién de alumnos a las diferentes
actividades, siguiendo los criterios establecidos para la organizaciéon de las
sesiones por niveles de intensidad (media y alta).

Aquellas actividades con problemas de aforo se gestionaran mediante reserva de
plaza. La normativa que regula la gestion de actividades con reserva, estara a
disposicion del cliente en la recepcién del centro.

La Direccion del Centro se reserva el derecho a modificar los horarios de
actividades, 0 técnicas est:

El usuario debera colocar el material en los lugares destinados a tal fin, una vez
finalizada la sesion.

Para acceder a los espacios destinados a la practica deportiva debera utilizarse
calzado deportivo diferente al que se trae de la calle, asimismo debera utilizarse
ropa deportiva conveniente para cada actividad y servicio

Por motivos de higiene, es obligatorio el uso de la toalla.

No esta permitida la entrada a las salas con mochilas, abrigos, botellas de cristal
o comida.

7. NORMAS SALA CARDIOVASCULAR Y MUSCULACION.

7.1.

7.2
7.3.
7.4.
7.5.
7.6.
7.7.

7.8.

7.9.

No se permite la entrada y utilizacion del material a personas menores de 18
afios de manera general. Los abonados a partir de 16 afios podran acceder
siempre que presenten la correspondiente autorizacion del padre madre o tutor,
acompafiada de los Documentos de identidad de la persona que autoriza y del
autorizado.

Por motivos de higiene es obligatorio el uso de una toalla para la utilizacién de
las maquinas.

No se permite el acceso a la sala con calzado de calle ni chanclas. Deberd
utilizarse calzado y atuendo deportivo.

No se permite la entrada a la sala con mochilas, botellas de cristal y comida.

Se recomienda la utilizacién de guantes.

El usuario debe desalojar la maquina entre series para permitir una rotacién a
otros abonados.

Al finalizar el entrenamiento cada usuario deberd recoger el
depositandolo en las zonas destinadas a su almacenamiento.

Se debe advertir siempre al monitor de la sala de nuestro nivel y de nuestras
limitaciones para asegurar una correcta ejecucion del entrenamiento.

En caso de que esté gente esperando para utilizar maquinas de cardiovascular
deberemos respetar el tiempo maximo establecido para el uso de las mismas.

material

8. ZONA FUNCIONAL.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

Este espacio podra ser utilizado en:

- Dinamizaciones guiadas por un monitor

- Modo circuito, siguiendo los tiempos marcados.

- Uso libre.

- Entrenamiento Personal
Siempre se usara dentro de los puestos marcados y con el material habilitado
para ello.
Cuando haya dinamizaciones guiadas por un técnico, el uso se restringe en
exclusiva a quien participe en esa dinamizacion.
Durante los entrenamientos personales podra ser empleada por el resto de
usuarios, siempre y cuando no se interfiera en el desarrollo de la sesién de
entrenamiento personal.
Quienes utilicen el espacio en la modalidad de circuito tendrén preferencia sobre
quienes lo hacen en uso libre tanto en puestos como en material.
Para las dinamizaciones guiadas por instructor se podrd reservar en sala fitness el
mismo dia de la misma.
No se podra extraer material de la “Functional Zone”.

9. NORMAS DE VESTUARIOS.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.
9.7.
9.8.
9.9.

Es obligatoria la utilizacion de zapatillas de bafio en las duchas y en la zona de
pies descalzos.

Por su propia seguridad, no se permite el uso de aparatos eléctricos que no sean
los de la propia instalacién.

La Direccién no se responsabiliza de los objetos extraviados, sustraidos u
olvidados en los vestuarios, taquillas o en el interior de la instalacion. Por ello se
recomienda no llevar objetos de valor y utilizar las taquillas.

No se permiten acciones de higiene personal como afeitarse, tefiirse, cortarse las
ufias, el pelo o depilarse, dentro del recinto de los vestuarios.

Los nifios/as a partir de 7 afios deberan cambiarse en los vestuarios
correspondientes a su sexo.

No se puede comer en el interior de los vestuarios.

Los residuos deberan ser depositados en los contenedores destinados a tal fin.
Los usuarios ir en todo la higiene del vestuario.
Los/as acompafiantes no podrdn pasar en ningin momento dentro de los
vestuarios, a excepcién de los que vayan con nifios/as menores de 7 afios. El
acompaiiante, sélo podra acceder a los vestuarios de su mismo sexo o a los
vestuarios habilitados para acompafiantes. Durante las clases permanecerdn en
la zona de espera (nunca vestuarios) hasta el final de las clases, permitiéndose en
ese momento nuevamente el acceso.

10. NORMAS PARA EL USO DE TAQUILLAS.

10.1.

10.2.

Las taquillas no seran consideradas cajas de seguridad. La instalacion no se hara
cargo de pérdida o sustraccion de los contenidos de dichas taquillas, sea cual sea
su modalidad.
Taquillas de utilizacién puntual.
10.2.1.Solo se pueden utilizar cuando el usuario se encuentra en la instalacién.
10.2.2.Se procedera a su apertura y vaciado diariamente al cierre de la
instalacion.
10.2.3.La instalacién no se hara responsable de los objetos encontrados en las
taquillas vaciadas al final de la jornada.
10.2.4.El calzado debe guardarse dentro de la taquilla protegido con una bolsa.
10.2.5.Taquillas de funcionamiento mediante moneda
10.2.5.1.La pérdida de la llave de la taquilla supondra el abono de la

misma.

10.2.6.Taquillas de funci mediante candado.




10.3.
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10.2.6.1. Cada usuario utilizara un candado de su propiedad.

10.2.6.2. La horquilla del candado tendrd como maximo
6,3mm de didmetro y como minimo 24,8mm de altura.

10.2.6.3. Es importante memorizar el nimero de taquillas.

10.2.6.4. Antes de cerrar el candado en la taquilla compruebe
que tiene la llave.

10.2.6.5. El centro no se hace responsable del coste de

reposicion de los candados abiertos a la fuerza debido a la
imposibilidad de su apertura por parte del cliente o al
incumplimiento del reglamento de régimen interno.
Taquillas de alquiler.
10.3.1.La utilizacién de las taquillas de alquiler, se pactara a través de la firma de
un contrato.
10.3.2.El abono de la tarifa se hara en efectivo o con tarjeta el primer mes. Los
demas pagos se haran obligatoriamente por domiciliacién bancaria, con
caracter mensual al comienzo de cada mes.
10.3.3.La utilizacién del servicio, se hard respetando la normativa especifica
adjunta al contrato.
10.3.4.Para dar de baja la taquilla de alquiler se notificara por escrito con el
correspondiente registro hasta el dia 20 del mes en curso, inclusive. Las
bajas tramitadas después de la emision de la remesas bancaria, se hardn
efectivas pasado el mes siguiente al que se realiza el cambio, de no ser asi
significa la no devolucién de los recibos ya tramitados.

11. NORMATIVA ACTIVIDADES Y CURSOS.

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.
11.5.

11.6.
11.7.

Las personas que no sean abonadas deberan presentar el justificante de la
inscripcion en la recepcion y recogerla al abandonar la instalacion.
Las personas que no son abonadas podran acceder a la instalacién con 15
minutos de antelacion, y abandonarla 15 minutos después de la finalizacion de la
sesion.

Los menores de 7 afios podran acceder al vestuario de grupos o infantil con un
adulto, el cual en caso de no ser abonado deberd abandonar el recinto durante la
sesion.

Los cursillistas esperaran al monitor en los espacios designados.

Los acompafiantes de los nifios/as menores de 7 afios esperardn para recogerlos
en los vestuarios; el monitor se encargara de acompafiarlos. Es importante
recoger a los nifios/as con puntualidad.

Los cambios de grupo se realizaran bajo los criterios del responsable del area.
Para que un curso o una actividad pueda llevarse a cabo, debera contar con un
minimo del 50 % de las plazas cubiertas, 10 dias antes de la fecha prevista para
su comienzo. Si no alcanza dicho objetivo, se procederd a la asignacion de otro
grupo o a la devolucién del importe del curso o de la actividad.

12.NORMAS DE USO PISTAS DE PADEL Y EXTERIORES.

12.1.

12.2.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.
12.8.

12.10.
12.11.

Los no abonados ademas de la tarifa de alquiler deberdn abonar una entrada
general para acceder a la instalacion.

Una vez reservada y pagada la pista no se devolvera el importe de la misma. Se
podra cambiar la hora y/o dia de reserva siempre y cuando se avise con 48 horas
de antelacion.

Es obligatorio acceder a las pistas con calzado y atuendo adecuado. No se podra
acceder en ningun caso con calzado de calle o inapropiado para la practica
deportiva.

No esta permitido la entrada a las pista de juego con mochilas, comida, botellas
de cristal, etc.

Para poder comprobar que la reserva de la pista es correcta el personal del
centro puede solicitar el carné de abonado/a, el documento nacional de
identidad y ticket de reserva de la pista. Para no causar molestia al pedir esta
documentacién los usuarios/as podran exponerla en el panel habilitado en cada
pista. En caso contrario el personal del centro estd autorizado a detener la
actividad para solicitar la citada documentacion.

El alquiler de la pista se hara directamente en la recepcion o a través del sistema
de reservas.

Sélo se podra alquilar un maximo de dos horas por usuario/a y dia.

A efectos de control se anotard en el correspondiente cuadrante, el nimero de
D.N.I. o N.L.E. de aquellas personas que vayan a utilizar la pista.

Sera obligatorio confirmar 5 minutos antes de la hora de comienzo del alquiler
de la pista mediante la entrega del correspondiente ticket, de no hacerse asi se
pondré la pista a disposicién de los/as demas usuarios/as.

No podran entrar acompafantes a las pistas.

La luz artificial se conectara cuando se abone la entrada que incluye este servicio.

13.NORMAS DE USO DEL APARCAMIENTO.

13.1.

13.3.

13.4.

El aparcamiento serd de uso exclusivo de clientes y asi sera reflejado en la sefial
de entrada al mismo (circulacién permitida solo a vehiculos autorizados).
Nuestro personal podra pedir tarjeta o documento que acredite que la persona
que utilice dicho aparcamiento es cliente/a. En caso de no querer identificarse o
no ser cliente tendra que abandonar el recinto de aparcamiento.

El horario de aparcamiento serd el mismo que el del centro deportivo, ningin
abonado/a podré aparcar en el aparcamiento fuera del horario de apertura del
centro.

Se tienen que respetar las diferentes sefializaciones del aparcamiento
(direcciones de entrada y salida, apar i para di itados,
aparcamiento trabajadores, etc.) en caso de no respetarse la direccién podra
Illamar a la Policia Local, para la retirada de los vehiculos mal estacionados.

El Centro no se responsabilizara de los dafios o robos que se lleven a cabo en el
aparcamiento.

14.NORMAS DE LA LUDOTECA.

14.1.

14.2.
14.3.

14.4.

14.7.

14.8.

14.9.

14.10.

14.11.

14.12.

La ludoteca estd dirigida a nifios y nifias de 18 meses a 9 afios con el objeto de
facilitar a sus padres y madres el uso de las instalaciones y sus servicios.

Esta prohibido comer y beber dentro del recinto.

Los nifios/as nunca deberan quedarse descalzos, debiendo llevar al menos
calcetines.

Los empleados de la ludoteca serdn responsables de las actividades propias del
servicio y no estan en ningln caso autorizados a dar medicamentos, cambiar
pafiales, alimentar a los nifios/as, u otras actividades que no estén relacionadas
con el servicio.

Solo se le permite la entrada a hijos de usuarios del centro deportivo, por lo que,
serd imprescindible en el momento de dejar al nifio, presentar la tarjeta de
abonado o en su defecto el ticket por concepto de entrada puntual, DNI y ticket
por concepto de ludoteca (abonado previamente en recepcion).

Los padres/madres o representantes legales de los nifios/as para hacer uso de la
ludoteca, deberdn dejar teléfono de contacto, por si fuese necesaria su rapida
localizacién.

Los responsables de los nifios/as deberan informar a los empleados/as de la
ludoteca de cualquier circunstancia significativa a tener en cuenta sobre cada
nifio/a en particular, dejandola reflejada en el campo de observaciones del libro
de registro de entradas y salidas.

El/los nifios/as deben recogerse maximo 10 minutos antes de la hora de cierre de
la ludoteca.

No esta permitido acceder con objetos personales a la ludoteca (juguetes,
cuentos,...).

En el momento de dejar a los nifios en la ludoteca los padres firmaran el registro
de entrada, donde reconoceran el conocimiento y aceptacion de toda la
normativa. Para recoger al nifio sera obligatorio presentar nuevamente el DNI, y
firmar el registro de salida.

Ni la instalacién ni su personal serdn responsables de la pérdida, dafio o robo de
cualquiera de los bienes pertenecientes a los usuarios, a menos que sea debido a
negligencia de la propia instalacion.

Ni la instalacién, ni su personal serdn responsables de los dafios personales o
lesiones que se produzcan en la instalacion o como resultado de la utilizacién de
ésta y/o de los equipos puestos a la disposicion por la instalacién, salvo que se
produzca por cualquier acto de negligencia u omisién por parte de la instalacion
y su personal.

15. NORMAS DE REGULACION DE LA VENTA DE ARTICULOS Y MATERIAL.

15.1.

15.3.
15.4.

15.5.

15.6.

Para realizar cualquier cambio y/o devolucién de material comprado en la
recepcion del centro serd imprescindible presentar el ticket original de compra'y,
en su caso, la tarjeta y resguardo de la operacion.

El plazo maximo para realizar el cambio y/o devolucion se vera reflejado en el
ticket de venta.

Elimporte pagado se devolvera del mismo modo en que haya sido abonado.

Si el producto ha sido usado no se realizara la devolucién, a no ser que presente
anomalias de fabrica.

El abonado tiene derecho a un descuento en el precio del material a la venta;
precio de abonado.

En todo caso, las devoluciones se realizardn en base a los criterios detallados en
la normativa especifica del centro.

16. OBLIGACIONES DE LOS USUARIOS, INFRACCIONES, SANCIONES Y PROCEDIMIENTO.

16.1.

16.2.

Obligaciones: Los usuarios estaran obligados, con caracter general, al uso del
Centro con actitud positiva y de respeto hacia los demds usuarios y personal de
la instalacion, en estricto cu imi de las normas de acceso y uso de las
mismas conforme a las normas que rijan en cada momento.

Las mismas obligaciones que a los usuarios les seran exigibles a sus
acompafantes, visitantes o al publico asistente en el caso de que el Centro acoja
un evento o actividad con publico.

Infracciones: Sin perjuicio del derecho de admisién en los términos que la
legislacion vigente establezca y de la concurrencia y aplicacion de normativa
sectorial especifica, las conductas de los usuarios, acompafiantes, visitantes o
espectadores que contravengan las obligaciones de uso vigentes en el Centro,
podran ser calificadas como infracciones leves, graves o muy graves, conforme a
las previsiones del presente reglamento, al objeto de ser impuesta la sancién
administrativa que corresponda.

Las conductas de los usuarios que contravengan las obligaciones de uso vigentes
seran constitutivas de una infraccion que se podra calificar como leve, grave o
muy grave.

16.2.1.Constituyen infracciones leves:

16.2.1.1. El incumplimiento de las normas especificas de uso de cada
instalacion.

16.2.1.2. Eltrato incorrecto a cualquier usuario o personal de la instalacién.

16.2.1.3. Permanecer en la instalacion provisto de indumentaria o calzado no
adecuado, de acuerdo con las normas generales establecidas en este
Reglamento o las especificas que rijan la actividad o uso del espacio
deportivo y, en su caso, de las instrucciones dadas por el personal de la

instalacion.

16.2.1.4. No abonar la tarifa por el uso, apr i servicioo r i6
de actividades, dentro de los plazos y normas que se establezcan en la
inscripcion.

16.2.1.5. Eluso de carné o pase por persona diferente al titular del mismo.

16.2.1.6. La practica de juegos o deportes en dreas no destinadas al efecto o la
alteracion del orden de la instalacion que no constituya infraccion mas
grave.

16.2.1.7. Incumplir la legislacion vigente aplicable en el Centro en materia de
tabaquismo, bebidas alcohdlicas y sustancias estupefacientes.

16.2.1.8. Cualquier otro incumplimiento de las obligaciones, prohibiciones o
limitaciones establecidas en este reglamento que no tengan otra
calificacion.

16.2.2.Son Infracciones graves:

16.2.2.1. El trato vejatorio, insultante o el uso de la violencia verbal hacia otros
usuarios, espectadores o personal de la instalacién.

16.2.2.2. El apoderamiento de enseres personales de otros usuarios o de
equipamiento, material o mobiliario de las instalaciones.

16.2.2.3. No atender de forma reiterada a las indicaciones que las personas
responsables establezcan para el buen funcionamiento de las
instalaciones u orden de las actividades.

16.2.2.4. Que el usuario no comunique a los responsables de la instalacion, si
padece enfermedad infectocontagiosa que pueda afectar a terceros, salvo
informe médico.

16.2.2.5. La comision de tres infracciones leves diferentes o dos si se trata de la
misma infraccion leve, en el trascurso de un afio.

16.2.2.6. Elincumplimiento de una sancién impuesta.

16.2.3.Son infracciones muy graves:

16.3.

16.2.3.1. La perturbacion relevante de la convivencia que afecte de manera
grave, inmediata y directa a la tranquilidad o al ejercicio de los derechos
legitimos de otras personas o del normal desarrollo de la actividad,
siempre que tales actos no sean subsumibles en los tipos previstos en la
legislacion de proteccion de la seguridad ciudadana.

16.2.3.2. La conducta fisicamente violenta o agresiva respecto de otros
usuarios, espectadores, deportistas o personal de la instalacién, adn sin
resultado lesivo.

16.2.3.3. Los actos de deterioro grave y relevante de la instalacion o sus
elementos o el deterioro intencionado de la misma o de los equipos,
maquinas o material deportivo.

16.2.3.4. Elimpedimento de uso del servicio, el espacio ptblico o de los equipos
©o material a otros usuarios.

16.2.3.5. La comision de mas de una infraccion grave en el curso de un afio.

16.2.3.6. Las infracciones leves prescribiran a los seis meses; las graves a los dos
afios y las muy graves, a los tres afios.

Sanciones:

16.3.1.Infracciones leves: Las infracciones leves podran ser sancionadas con

apercibimiento por escrito, o la pérdida de la condicion de usuario o prohibicion
de acceso, por un plazo entre uno y seis meses.

16.3.2.Infracciones graves y muy graves: Como consecuencia de las infracciones graves,

16.4.

se podra imponer la sancién de pérdida de la condicion de usuario o de
prohibicion de acceso, de entre seis meses y dos afios. Y de dos a tres afios si los
hechos fueran constitutivos de una infraccion muy grave. La pérdida de la
condicién de usuario por infraccién grave o muy grave podra ser definitiva
atendiendo a las circunstancias del caso y a criterio de la Direccion del Centro.

En todo caso, las sanciones aplicables seran compatibles con la obligacion del
usuario declarado responsable, de reponer el dafio o su equivalente econémico.
La sancién de pérdida de la condicién de usuario, o de la prohibicién de entrada
en su caso, conllevara la pérdida del precio que este hubiera abonado por el uso
o la entrada al centro.

Para la imposicion de las sanciones en el grado correspondiente, maximo,
minimo o medio, se atenderd a la entidad del dafio efectivamente causado, la
intencionalidad o negligencia de la persona responsable y la intensidad en la
perturbacién ocasionada a la instalacion, servicio o al equipamiento, asi como a
la pacifica convivencia o el legitimo ejercicio de los derechos de otras personas o
actividades.

Pérdida de la condicién de usuario.

16.4.1.La sancion de pérdida de la condicién de usuario supondra la prohibicién de

16.4.2.

acceder a ninguna de los centros supera durante el periodo de su imposicién.

Sin perjuicio de lo establecido en el apartado anterior, no se adquirird la
condicion de usuario o se perderd la misma en los siguientes casos:

a) Por prescripcion médica, podran ser dados de baja aquellos usuarios que por
problemas de salud esté contraindicada la realizacion de las actividades
del centro.

A este efecto, cuando se advierta que un usuario puede padecer cualquier tipo
de enfermedad o lesidn incompatible con la actividad fisica que pretenda
realizar o que pueda entrafiar un riesgo para el resto de usuarios,
personal o bienes de la instalacion, podra exigirse informe médico en el
que se acredite dicha compatibilidad, no pudiendo acceder mientras tanto
al centro.

b) Por no acreditar o sobrepasar la edad establecida para cada actividad.

16.4.3.La pérdida de la condicién de usuario, imputable exclusivamente a éste, no dara

lugar a la devolucion del importe satisfecho por el uso del Centro.
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1. NORMAS GENERALES.

LL A efectos del presente Reglamento, se entiende por usuario toda persona
fisica que acceda al centro utilizando cualquier modalidad detallada en el punto 1.3.
12, Los usuarios tienen derecho a utilizar el centro dentro del horario y calendario

expuestos en los diferentes accesos y en la carta de servicios disponible en la recepcion.
Se procedera a poner fuera de servicio la piscina, (inicamente, por razones técnicas o
legales.

El usuario debera abandonar la actividad 15 minutos antes del cierre, y la instalacion
antes del horario limite establecido. Como referencia horaria se utilizara el reloj situado
en la recepeion, que estara verificado por el reloj del Real Observatorio de la Armada.

1. El acceso a la instalacion se realizard mediante la identificacion oportuna.
Para acceder a la instalacion es imprescindible:

. Abonados: estar en posesion del carné de abonado.

. Usuarios ocasionales: estar en posesién de la correspondiente entrada.

. Alquileres: formalizar el correspondiente contrato de alquiler.

. Usuarios de actividades: esta condicion permitira el acceso Gnicamente a la

actividad correspondiente. Las personas que no sean abonadas tendran que
presentar el justificante de inscripcion para acceder al centro, pudiendo hacerlo
15 minutos antes del comienzo de la sesion, y deberdn abandonarla, como
maximo, 15 minutos después de que finalice. Una vez superado el tiempo, habra
que abonar el importe de una entrada general.
14 Las caracteristicas de los abonos y de las diferentes modalidades de acceso
apareceran detalladas en la carta de servicios disponible en la recepcion del centroyen la
pagina web.
15, Los menores de 12 afios deberan permanecer acompafiados por una persona
mayor de edad, que se hara responsable del menor.
L16. Cuando el usuario de la instalacion sea mayor de 12 afios y menor de 18
deberé ser responsable de sus actos. En caso necesario, se podra requerir la presencia del
padre, madre o tutor legal.

17 Se prohibe totalmente fumar en toda la instalacin.

18 La Direccion del centro no se responsabilizard de los objetos perdidos,
bandonados o idos en la instalacidn. Por ello, se aconseja no acudir a la instalacion

con objetos de valor y hacer uso de las taquillas.

19 Se observara el cumplimiento de las normas generales de uso y de aquellas

otras normas particulares e instrucciones que dicte la Direccion del centro a través del
personal de la instalacion.

1.10. Existird un buzén a disposicion del usuario para que puedan depositar sus
reclamaciones o sugerencias relacionadas con los servicios prestados en el centro.

L1L Los usuarios mantendran la limpieza y el orden de toda a instalacion y de su
equipamiento.

112, Estd prohibido abandonar desperdicios dentro del recinto, debiendo utilizar
las papeleras y otros recipientes destinados para ello.

L. Se ha de respetar la instalacion. EI hecho de realizar un mal uso, ocasionar
desperfectos a la instalacion y/o material, |mp\|ca la obligacion de proceder a su reposicion
y puede suponer la imposicion de una sancion.

1 Para acceder a los espacios destinados a la préctica deportiva deberd
utilizarse calzado deportivo diferente al que se trae de la calle. Ademés, debera usarse
ropa deportiva conveniente para cada actividad y servicio.

11 Antes de comenzar cualquier actividad fisica, es recomendable pasar una
revisién médica inicial.

116 La Direccion del centro se reserva el derecho de suprimir o modificar
actividades, horarios y servicios cuando lo estime oportuno. Dichas modificaciones se
notificaran a los abonados con la mayor antelacién posible.

117, Esta prohibida la entrada en la instalacion de animales de compafiia, excepto
perros guia.
118, Se prohibe la captacion de imégenes de cualquier tipo dentro de las

instalaciones del centro, asi como su reproduccion o publicacion por fotografia, filme u otro
procedimiento en cualquier tipo de medio o canal de comunicacidn.

1 Queda terminantemente prohibida la utilizacidn, por parte de los usuarios, de
cualquier espacio de la instalacion deportiva para impartir clases con finalidad de usoy
beneficio particular, excepto las autorizadas expresamente por escrito por la Direccion del
centro.

1.20. La Direccion aplicara las normas de admision conforme a lo establecido en la
legislacion en materia de Admision de Personas en los Establecimientos de Espectéculos
Publicos y Actividades Recreativas.

121 La empresa ia no se hace ble de la atencion médica
necesaria como consecuencia de las lesiones o accidentes deportivos que pudieran

2. El abonado esta obligado a notificar por escrito los cambios en los datos
personales de un abono.

2. Los usuarios que acrediten cualquier grado de dependencia podran acceder al
centro con un acompafiante que les preste la asistencia necesaria.

28. Las personas que acrediten una capacidad de obrar modificada, tanto
judicialmente como, de hecho, ostentaran los derechos y deberes a que dé lugar esa
modificacion.

29. No se realizaran d de los abonos dientes ala i

en actividades, excepto cuando las causas de anulacion de la actividad sean \mputables
al centro.

2.10. Las personas que tengan deudas por no abonar la cuota mensual o cualquier
otro servicio no podran acceder a la instalacidn. Seran dados de baja automaticamente los
abonados que dejen de pagar una mensualidad. En caso de volver a darse de alta, deberén
abonar los recibos pendientes y los gastos generados por la devolucion y formalizar una
nueva inscripeion (pago de la matricula y mes en curso).

2 Para darse de baja en cualquier actividad, y/o modalidad de abono, sera
necesario que el titular del abono lo solicite por escrito mediante la firma por su parte del
registro de “Solicitud General”, entre los dias 1y 19 de cada mes. A estos efectos se tomara
como fecha de solicitud de baja la del dia en que esta se reciba efectivamente en el centro.
En caso de que la solicitud de baja se comunique o reciba en el centro con posterioridad
al dia 19 del mes en curso, se girara la cuota correspondiente al mes siguiente y la baja
se hard efectiva el dia 1 del segundo mes posterior. Por ejemplo, si se solicitase una baja
con fecha 21 de febrero, se cobrarfa el recibo cor te al mes de marzo (pudiendo el
solicitante hacer uso de\ servicio cobrado durante todo ese mes) y la baja se har\a efectiva
el dia 1 de abril.

2.12. La baja voluntaria por parte del usuario implicaré la pérdida de la cuota de
matricula.
2.13. El'abonado se podré acoger a una baja temporal, de una duracion méxima de

seis meses y minima de un mes en un periodo de un afio, en aquellos casos en los que se
presente un justificante por las siguientes causas: embarazo, desplazamiento por estudios
o trabajo e intervencion quirdrgica o prescripcion médica. Durante este tiempo, debera
abonarse una cuota de mantenimiento de caracter mensual. El pago de esta cuota no
daré derecho a acceder a la instalacion. Para tramitar la baja temporal habré que tener en
cuenta lo establecido en el punto 2.11.

2.14. El abono familiar incluye a la pareja legalmente constituida e hijos hasta la
edad establecida en las condiciones del abono.
2.15. En el momento en que el centro advierta que un abonado ha dejado de cumplir

alguna de las condiciones requeridas para acogerse al tipo de abono en el que se haya
inscrito en un primer momento (por ejemplo, si un abonado joven cumple una edad que
sobrepasa la edad limite para acogerse a ese tipo de abono), procederd a notificar al
abonado la incidencia a la mayor brevedad posible, asi como a bloquear su acceso a las
instalaciones mientras la situacion no sea regularizada por parte del abonado.
2.16. Cuando el recibo de un abonado es devuelto por la entidad bancaria, el
abonado deberd pagarlo personalmente en la instalacion corriendo con los gastos que
genere la devolucion.
217 Las tarifas podran sufrir variaciones. Dichas variaciones se expondran a
través de los medios de comunicacion habituales.
2.1 En caso de pérdida del carnet de abonado o de la llave de la taquilla, deberd
notificarse en la recepcion y supondra el abono del coste de su reposicion.
2 Para disfrutar de los descuentos en las diferentes actividades y promociones
por estar abonado, seré obligatorio estar dado de alta y pagar las mensualidades durante
toda la duracion de la actividad y/o promocion. De no ser asi, debera abonar la diferencia
del importe correspondiente a su nueva condicion.

221 La Direccidn del centro se reserva el derecho de anular la venta de entradas
puntuales y de limitar el acceso, si el aforo al centro asi o requiriese.

3. DERECHOS DEL ABONADO.

producirse durante la préctica de la actividad. No obstante, existira ia de primeros
auxilios en las distintas dependencias deportivas y estara cubierta por personal de
primeros auxilios cualificado (Ley 15/10/90 del Deporte Titulo VIIl, articulo 59, punto 1: “La
asistencia sanitaria derivada de la practica deportiva general del ciudadano constituye
una prestacion ordinaria del régimen de aseguramiento sanitario del sector piiblico que le
corresponda, y, asimisma, de los seguros generales de asistencia sanitaria prestados por
entidades privadas”).

122. Todos los empleados de la instalacion estén autorizados por la Direccion del
centro para hacer cumplir la normativa vigente.

La Direccion del centro y su personal no se hacen responsables de los dafios

producidos por accidentes fortuitos, salvo que sean ocasionados por errores u omisiones
involuntarios que se hayan podido causar en el ejercicio de la actividad desarrollada en el
centro.
1.24. El usuario afirma conocer el presente Reglamento Interno del Servicio y todas
aquellas directrices que emanen de la Direccion del centro. Ademds, se compromete a
respetarlo en el momento de firmar su inscripcion o de abonar el importe de la tarifa
correspondiente. Dicho reglamento estara expuesto en tablones informativos en cada una
de las areas del centro.

2. NORMAS ADMINISTRATIVAS.

21 Para acceder a la instalacion como abonado deberd tramitar el alta
cumplimentandoy firmando el registro “Solicitud General” y presentando la documentacién
solicitada.

22. La cuota de matricula y la primera mensualidad del abono y de los servicios
de pago domiciliado obligatorio se pagaran en efectivo o con tarjeta. Los demas pagos
se hardn obligatoriamente por domiciliacion bancaria o tarjeta, con caracter mensual al
comienzo de cada mes.

23. Si el cliente completa todos los tramites requeridos y materializa su
inscripeion como_abonado y luego decide cancelar la inscripcidn tendré derecho,
durante los CATORCE (14) primeros dias desde la inscripcin, a la cancelacion de esta
y a la devolucion de las cantidades abonadas. La devolucion se realizara and

3L El abonado tiene derecho a disfrutar de la instalacion en dptimas condiciones.
3.2 El abonado tiene derecho a utilizar las instalaciones deportivas en los
horarios establecidos, previo pago de las cuctas correspondientes.

33. El abonado tiene derecho a presentar cualquier reclamacién o sugerencia a la
Direccion del centroy a recibir contestacion.

34. El abonado tiene derecho a beneficiarse de los descuentos aplicados en los
servicios que la Direccion del centro estime oportuno realizar.

35. El abonado tiene libre acceso a la zona de agua disponible, segin la
modalidad de abono y respetando los horarios y espacios dispuestos.

36. El abonado tiene libre acceso a la sala de fitness (cardiovascular y
3. El abonado tiene derecho a disfrutar de los servicios de la zona spa, siempre
bajo el estricto cumplimiento de la normativa y de la capacidad de esta.

38. El abonado tiene libre acceso a las actividades dirigidas respetando la
capacidad méxima de los distintos espacios.

39. El abonado tiene derecho a acceder de manera puntual a otros centros Supera,

siempre y cuando lo permita el aforo y las condiciones del contrato con la administracion.
En cualquier caso, el abonado deberé tramitar su alta como cliente en el centro Supera al
que acuda con mayor regularidad. En el caso de que se produzca algin cambio permanente
(0 de larga duracion) al respecto, deberd procederse al traslado del abono al nuevo centro
Supera al que asista asiduamente.

4. NORMAS DE LA ZONA DE AGUA.

41 Los menores de 12 afios deberdn permanecer acompafiados por un
responsable mayor de edad en todo momento.

4 Es obligatorio el uso de bafador y zapatillas de agua, tanto en piscinas
cubiertas como descubiertas, y de gorro de bafio en piscinas cubiertas. Por seguridad, las
zapatillas tendran suela antideslizante y seran especiales para zonas de suelo mojado y,
por higiene, seran diferentes a las utilizadas en la calle.

43. Es obligatorio ducharse antes de entrar en las diferentes piscinas.

44. No esté permitido mascar chicle, beber ni comer en las diferentes zonas de
bafio.

45, Esta prohibido correr por las inmediaciones de la zona de bafio.

46. Se prohibe el acceso al recinto con ropa y calzado de calle.

47. Se prohibe ensuciar el agua con practicas antihigiénicas (orinar, escupir en el
agua...)

48 Por razones de seguridad, estan prohibidos juegos y practicas pehgrosas

(lanzarse al agua desde los laterales, poyetes de salida o cualquier zona del vaso, asi como
sentarse en las corcheras).

en la propia instalacion con la documentacion justificativa correspondlente y la tarjeta
de crédito utilizada en el pago. Posteriormente, y previa comprobacién de los datos, se
procedera a la devolucion. El cliente tiene derecho a desistir del contrato en un plazo de
14 dias naturales sin necesidad de justificacion, excepto en caso de contratacion de los
cursos. Para ejercer el derecho de desistimiento es necesario que notifique la decision
de desistir del contrato a través de una declaracion inequivoca, expresa y por escrito a
SIDECU, S.A., C/Enrique Marifias Romero (Periodista), 36 (Ed. Torre de Cristal) Planta 1*
15009, A Coruiia; o enviando un e-mail a contacto@centrosupera.com.

24. El cliente abona una cuota mensual por el derecho de acceder a los diferentes
servicios incluidos en el abono y en ning(in caso por el uso que realice de ellos.
25. La tarjeta de abonado es personal e intransferible. La pérdida de esta

supondra el abono del coste de su reposicion.

49. No se permite introducir utensilios para la natacion subacuética, colchonetas
o elementos inflables.

4.10. Las gafas de natacion o de otro tipo deberan tener lentes de plastico o
irompibles.

411 Est4 prohibido acudir al vaso con maquillajes, cremas o apdsitos de cualquier
tipo.

4.12. Se prohibe el acceso a toda persona que padezca cualquier tipo de
enfermedad infectocontagiosa.

4.13. Con el fin de preservar su seguridad, antes de entrar en el agua, advierta al

socorrista de su nivel y de todas aquellas posibles lesiones o problemas que puedan alterar
su actividad.

4.14. No se permite el empleo de flotadores, y gafas de cristal, excepto en
actividades organizadas por el centro.
4.15. Se deberdn seguir en todo momento las instrucciones dictadas por los

socorristas.
4.16. La Direccidn del centro se reserva el derecho de establecer el limite de usuarios
por calle, seg(in recoge la Normativa de Piscinas de Uso Colectivo, asi como a cerrar calles
al bafio libre debido a las necesidades de uso dadas por los cursos de natacién organizados
por la instalacion o cualquier otra actividad que requiera la restriccion de uso de las calles.
4.17. El material de la instalacion es para uso interno y su utilizacion serd regulada
por el monitor y/o socorrista.

En caso de sentir cualquier tipo de molestia, debe salir del agua y
comunicérselo al socorrista.
4. Deberdn respetarse los espacios destinados, en cada momento, a los
diferentes usos (cursos, nado libre...).
4 El uso del servicio de botiquin es exclusivo para situaciones de emergencia
producidas en la instalacion. En ningln caso cumple funciones de servicio de curas,
cambios de vendajes, consulta médica...

Esta prohibida la realizacion de apneas.

5. NORMAS DE LA ZONA SPA

5.1 Esta prohibido el acceso a la zona spa a menores de 18 afios.
5.2. Es obligatorio el uso de bafiador, gorro y zapatillas de agua. Por seguridad,
|as zapatillas tendran suela antideslizante y seran especiales para zonas de suelo mojado
y, por higiene, seran diferentes a las utilizadas en la calle.

Es obligatorio el uso de toalla en la sauna, bafio de vapor y tumbonas de la
zona de reposo, debiendo el usuario utilizarla para sentarse sobre ella en todo momento.

54. Se prohibe apoyar las zapatillas de agua en los bancos de la sauna y del bafio
de vapor.

55. Se prohibe el acceso al recinto con ropa y calzado de calle.

56. Es obligatorio permanecer sentado en el interior de la sauna y del bafio de
vapor.

5.1. Es obligatorio ducharse antes de acceder a a zona spa y al salir de la sauna
0 del baiio de vapor si, a continuacion, desea acceder a alguno de los vasos.

58. Se prohibe el acceso con maquillajes, cremas o apdsitos de cualquier tipo.
59. Esta prohibido el uso lidico.

5.10. Se prohibe el acceso a toda persona que padezca cualquier enfermedad
infectocontagiosa.

511 No se permite el uso de colchonetas, flotadores, gafas de cristal o cualquier
elemento de riesgo para los usuarios.

5.12. Las personas que padezcan alguna enfermedad que conlleve riesgo para su
salud deberan notificarselo al socorrista.

5.13. Si nota cualquier tipo de molestia, abandone la actividad e informe a los
socorristas.

5.14. Debera seguir en todo momento las instrucciones dictadas por el socorrista
ylo el personal encargado.

5.15. Por motivos de salud, la Direccidn establece un limite en el tiempo de uso:

. Sauna y bafio de vapor: 10 min

. Piscina hidromasaje: 10 min

6. NORMAS DE ACTIVIDADES DIRIGIDAS.

6.1. Por motivos de salud, a nivel general, no se permite la participacion en las
actividades a menores de 12 afios. En el caso de que se oferten actividades dirigidas
especificas para menores de 12 afios, se especificara en el panel de actividades y tablones
informativos.

6.2. Con el objeto de velar por la integridad fisica de los usuarios, prevenir lesiones
y no alterar la dinamica de las sesiones, no se permite entrar en las clases después del
calentamiento, ni abandonarlas antes de que finalicen.

6.3. Las actividades colectivas se conciben para un trabajo en grupo, dirigido por
un monitor, estableciendo un minimo de cinco personas para conformar dicho grupo. La
Direccidn se reserva el derecho a suspender una sesion si la afluencia es menor de 5
alumnos. Los cambios en el horario se notificaran con la mayor antelacion posible.

6.4. No se permite a utilizacion de la sala ni la manipulacién del material sin la
presencia de un monitor.
6.5. El monitor se reserva el derecho de admision de alumnos a las diferentes

actividades, siguiendo los criterios establecidos para la organizacion de las sesiones por
niveles de intensidad (media y alta).

6.6. Las actividades con de aforo se &n mediante reserva
de plaza. La normativa que regula la gestion de actividades con reserva, incluido en el
apartado 13 de este reglamento, estaré a disposicion del cliente en la recepcion del centro
yen la pagina WEB.
6.7. La Direccidn del centro se reserva el derecho de modificar los horarios de

hi

tividad dalidades o técnicas
6.8. El usuario debera colocar el material en los lugares destinados a tal fin, una
vez finalizada la sesion.
6.9. Para acceder a los espacios destinados a la préctica deportiva, deberd

utilizarse calzado deportivo diferente al que se trae de la calle. Igualmente, deberd
utilizarse ropa deportiva conveniente para cada actividad y servicio.

6.10. Por mativos de higiene, es obligatorio el uso de la toalla.

6.11. No esta permitida la entrada a las salas con mochilas, abrigos, botellas de
cristal o comida.

7. NORMAS DE LA SALA FITNESS.

1.1 No se permite la entrada y utilizacion del material a menores de 12 afios. Los
abonados mayores de 12 afios podrén acceder siempre que presenten la correspondiente
autorizacion del padre, madre o tutor, acompafiada de los documentos de identidad (o
copia) de la persona que autoriza y del autorizado.

Por motivos de higiene, s obligatorio el uso de una toalla para la utilizacion
de las maquinas.

No se permite el acceso a la sala con calzado de calle ni chanclas. Deberd
utilizarse calzado y atuendo deportivos.

No se permite la entrada a la sala con mochilas, botellas de cristal y comida.

15. Se recomienda la utilizacion de guantes.

16. El usuario debe abandonar la maquina entre series para permitir su uso a
otros abonados.

1.1 Al finalizar el entrenamiento, cada usuario deberé recoger el material
depositandolo en las zonas destinadas a su almacenamiento.

18. Se debe advertir siempre al monitor de la sala de nuestro nivel y de nuestras
limitaciones para asegurar una correcta ejecucion del entrenamiento.

19. En caso de que haya gente esperando para utilizar méaquinas de

cardiovascular, deberemos respetar el tiempo maximo establecido para su uso.
7.10. Zona Funcional:
7.10.1. Este espacio podra ser utilizado en:
-Dinamizaciones guiadas por un monitor
-Modo circuito, siguiendo los tiempos marcados.
-Uso libre.
-Entrenamiento personal.
7.10.2. Siempre se usara dentro de los puestos marcados y con el material
habilitado para ello.
7.10.3. Cuando haya dinamizaciones guiadas por un técnico, el uso se
restringe en exclusiva a quien participe en esa dinamizacion.
7.10.4. Durante los entrenamientos personales, podra ser empleada por el
resto de los usuarios, siempre y cuando no se interfiera en el desarrollo de la sesién de



entrenamiento personal.

7.10.5. Quienes utilicen el espacio en la modalidad de circuito, tendran
preferencia sobre quienes lo hacen en uso libre, tanto en la ocupacidn de puestos como en
uso de material.

7.10.6. Para las dinamizaciones guiadas por instructor, se podré reservar
plaza en la sala de fitness el mismo dia de la sesion.

7.10.7. No se podra extraer material de la “Functional Zone”.

111 Zona Boxing:

7.11.1. Por seguridad, se recomienda el uso de material especifico de
proteccion personal para los golpeos (guantes, vendas, espinilleras...).

7.11.2. No se podra acceder a esta zona descalzo o sin camiseta.

7.11.3. Enel uso libre de la zona, no est4 permitido el contacto entre usuarios
recreando situaciones de lucha o pelea.

7.11.4. El centro se reserva el derecho a restringir el uso libre de la zona o de
parte de esta.

7.11.5. Durante los entrenamientos personales, esta zona podré ser empleada
por el resto de los usuarios, siempre y cuando no se interfiera en el desarrollo de la sesion
de entrenamiento personal.

7.11.6. Es obligatorio el uso de toalla, asi como dejar limpios los sacos y el
material después de su uso.

8. NORMAS DE VESTUARIOS.

8.1 Es obligatoria la utilizacion de zapatillas de bafio en las duchas y en la zona
de pies descalzos.
. Por su propia seguridad, no se permite el uso de aparatos eléctricos que no

sean los dela propia instalacin.

La Direccion no se responsabiliza de los objetos extraviados, sustraidos
u olvidados en los vestuarios, taquillas o en el interior de la instalacion. Por ello se
recomienda no llevar objetos de valor y utilizar las taquillas.

No se permiten acciones de higiene personal, como afeitarse, tefiirse, cortarse
las ufias, el pelo o depilarse, en los vestuarios.

8.5. Los nifios mayores de 7 afios deberdn cambiarse en los vestuarios
correspondientes a su sexo.

8.6. No se puede comer en el interior de los vestuarios.

8.7. Los residuos deberén ser d dosen los dores destinados a tal fin.
88. Los usuarios intentarn en todo momento mantener la higiene del vestuario.

8.9, Los acompafiantes no podran pasar en ningn momento a los vestuarios,

a excepcion de los que vayan con nifios menores de 7 afios. EI acompafiante solo
podrd acceder a los vestuarios de su mismo sexo 0 a los vestuarios habilitados para
acompaiantes. Durante las clases, permaneceran en la zona de espera (nunca en los

11. NORMAS DE USO DE LAS PISTAS DE PADEL Y PISTAS EXTERIORES.

1LL Los no abonados, ademaés de la tarifa de alquiler, deberan abonar una entrada
general para acceder a la instalacidn.

11.2. Es obligatorio acceder a las pistas con calzado y atuendo adecuados. No
se podra acceder en ningin caso con calzado de calle o inapropiado para la practica
deportiva.

113. No estd permitido la entrada a las pistas de juego con mochilas, comida,
botellas de cristal, etc.

114. La reserva de pistas podra realizarse con una semana de antelacion a través
de la Web o en la recepcion del centro.

115, Para poder comprobar que la reserva de la pista es correcta, el personal del

centro puede solicitar el carné de abonado, el documento nacional de identidad y el ticket
de reserva de la pista. Para no causar molestia al pedir esta documentacion, los usuarios
podréan exponerla en el panel habilitado en cada pista. En caso contrario, el personal del
centro esté autorizado a detener la actividad para solicitar la citada documentacion.

116. El alquiler de la pista se hara directamente en la recepcion o a través del
sistema de reservas, donde se podran consultar las condiciones para reservar.

117 A efectos de control, se anotar en el correspondiente cuadrante el nimero de
D.N.I. o N.LE. de las personas que vayan a utilizar la pista.

118. No podran entrar acompafiantes a las pistas.

119. La luz artificial se conectara cuando se abone la entrada que incluye este
servicio.

12. NORMAS DE USO DEL APARCAMIENTO.

1211 El uso del aparcamiento estd sujeto al pago de la tarifa establecida.
12.1.2. El horario de aparcamiento serd el mismo que el del centro deportivo. Ningln
usuario podra aparcar en el mismo fuera del horario de apertura del centm

red de fraudes o actividades que atenten contra las leyes nacionales o internacionales.

15.6. No se podra utilizar la red WI-FI con los siguientes fines:

. Transmision de contenido fraudulento, difamatorio, obsceno, ofensivo o de
vandalismo, insultante o acosador, sea este material o mensajes.

. Interceptar, recopilar o almacenar datos sobre terceros sin su conocimiento o
consentimiento. Escanear o probar la vulnerabilidad de equipos, sistemas
0 segmentos de red. Enviar mensajes no solicitados (spam), virus, o ataques
internos o externos a la red.

. Obtener acceso no autorizado a equipos, sistemas 0 programas tanto al interior
de la red como fuera de ella. Tampoco podra utilizar la red WI-FI para obtener,
manipular y compartir cualquier archivo sin tener los derechos de propiedad
intelectual.

. Transmitir, copiar y/o descargar cualquier material que viole cualquier ley. Esto
incluye entre otros: material con derecho de autor, pornografia infantil, material
amenazante u obsceno, o material protegido por secreto comercial o patentes.

. Dafiar equipos, sistemas informaticos o redes y/o perturbar el normal
funcionamiento de la red. Ser usada con fines de lucro, actividades comerciales
oilegales, por ejemplo, hacking. Ser utilizada para crear y/o la infectar con virus
informético o malware en la red.

16. OBLIGACIONES DE LOS USUARIOS, INFRACCIONES, SANCIONES Y PROCEDIMIENTO.

16.1. Obligaciones: Los usuarios estaran obligados, con carécter general, al uso
del centro con actitud positiva y de respeto hacia los demés usuarios y personal de la
instalacidn, en estricto cumplimiento de las normas de acceso y uso de estas, conforme a
las normas que rijan en cada momento.

Las mismas obligaciones que a los usuarios les seran exigibles a sus acompafiantes,
visitantes 0 al pablico, en el caso de que el centro acoja un evento o actividad con pablico.
16.2. Infracciones: Sin perjuicio del derecho de admision en los términos que la

12.1.3. Es obligatorio respetar la senahzacmn del ap iones de
entrada y salida, ap: tos para d iento de trabajad

legislacion vigente establezca y de la concurrencia y aplicacion de la normativa sectorial
especifica, las de los usuarios, acompafiantes, visitantes o espectadores

At

etc.). En caso de no respetarse, la Direccion podrd llamar a la Policia Local para la retirada
de los vehiculos mal estacionados.

12.14. El centro no se responsabilizara de los dafios o robos que se lleven a cabo en
el aparcamiento.

13. NORMAS DE LAS ACTIVIDADES RESERVABLES.
13.L El usuario podra reservar su plaza:

- A través de la pagina web www.centrosupera.com o de la aplicacion para moviles
Superapp para |OS 0 Android.

vestuarios) hasta el final de las clases, permitiéndose en ese momento te el
acceso.

9. NORMAS PARA EL USO DE TAQUILLAS.

9.1 Las taquillas no serén consideradas cajas de seguridad. La instalacion no se

haré cargo de la pérdida o sustraccion de lo contenido en dichas taquillas, sea cual sea su
modalidad.
9.2. Taquillas de utilizacion puntual.

9.2.1. Solo se pueden utilizar cuando el usuario se encuentra en la instalacién.

9.2.2. Se procedera a su apertura y vaciado diariamente, al cierre de la
instalacion.

9.2.3. Lainstalacion no se hara responsable de los objetos encontrados en las
taquillas vaciadas al final de la jornada.

.24, El calzado debe guardarse dentro de la taquilla protegido con una
bolsa.

9.2.5. Taquillas de funcionamiento mediante moneda

9.2.5.1. La pérdida de la llave de la taquilla supondré el abono de esta.

9.2.6. Taquillas de funcionamiento mediante candado.

9.2.6.1. Cada usuario utilizara un candado de su propiedad.

9.2.6.2. La horquilla del candado tendrd como méximo 6,3 mm de didmetroy
como minimo 24,8 mm de altura.

9.2.6.3. Es importante memorizar el nimero de taquillas.

9.2.6.4. Antes de cerrar el candado en la taguilla compruebe que tiene la
Ilave.

9.2.6.5. El centro no se hace responsable del coste de reposicion de los
candados abiertos a la fuerza debido a la imposibilidad de su apertura por parte del cliente
o al incumplimiento del reglamento de régimen interno.

Taquillas de alquiler.

9.3.1. El servicio de alquiler de taquillas es exclusivo para abonados.

9.3.2. La utilizacion de las taquillas de alquiler se pactaré a través de la
firma de un documento de alta en el cual se establece |a tarifa aprobada que corresponde
abonar.

9.3.3. El abono de la tarifa se hara en efectivo o con tarjeta el primer mes. Los
demas pagos se haran obligatoriamente por domiciliacion bancaria, con caracter mensual
al comienzo de cada mes.

9.3.4. Para dar de baja la taquilla de alquiler, se atendera a lo establecido en
el punto 2.11. de las normas administrativas.

9.3.5. La pérdida de la condicion de abonado del arrendatario tendra como
consecuencia la extincion del servicio de alquiler de la taquilla.

9.3.6. Por higiene, durante el periodo de alquiler, el usuario se compromete a
cuidar y mantener la taquilla limpia y en perfecto estado.

9.3.7. La pérdida de la llave deberé notificarse en la recepcion y supondré la
obligacion de abonar el coste de reposicién de esta.

9.3.8. En caso de falta de pago del importe correspondiente a una
mensualidad del alquiler, el Centro se reserva el derecho de rescindir el contrato de
alquiler, abrir la taquilla y custodiar su contenido durante UN (1) mes, sin que en ningin
caso el Centro se haga responsable de éste. De tal hecho, se dar traslado al arrendatario
de la taquilla en cuestion mediante notificacion escrita.

Si a la finalizacion de dicho periodo nadie reclamara las pertenencias extraidas, se
procederd a gestionar su eliminacion.

. Las taquillas solo podran ser usadas cuando las instalaciones se
encuentren abierts.

9.3.10. No est4 permitido ningln tipo de traspaso de los derechos adquiridos
sobre una taquilla.

9.3.11. En las taquillas no se podran almacenar productos toxicos o
peligrosos 0 ilegales, ni tampoco productos perecederos.

9 El Centro no asume ninguna responsabilidad sobre los articulos
depositados en el interior de las taquillas.

El alquiler de una taquilla conlleva la aceptacion integra de la
presente normativa por parte de los arrendatarios.

10. NORMATIVA DE ACTIVIDADES Y CURSOS.

10.1. Los no abonados deberan presentar el justificante de la inscripcion en la
recepeion y recogerlo al abandonar la instalacion.
10.2. Los no abonados podran acceder a la instalacion con 15 minutos de

antelacion y deberan abandonarla, como méximo, 15 minutos después de la finalizacion de
[a sesion.

10.3. Los menores de 7 afios podran acceder al vestuario de grupos o infantil con un
adulto, quien, si no es abonado, deberé abandonar el recinto durante la sesidn.

104, Los cursillistas esperaran al monitor en los espacios designados.

10.5. Los acompafiantes de los menores de 7 afios esperaran para recogerlos en los
vestuarios; el monitor se encargara de acompaiarlos. Es importante recoger a los nifios con
puntualidad.

10.6. En los cursos se atenderén las condiciones particulares de los mismos.

Imente en a recepcion del centro.
L\amando al teléfono del centro (solo en los centros autorizados por el Area Técnica).

13.2. Todas las reservas se podran realizar desde 24 horas y hasta 15 minutos
antes del comienzo de la actividad.
133. Todas las plazas de la actividad estaran disponibles en la red, de tal modo

que las reservas que se efectien por teléfono o presencialmente seran también registradas
por nuestro personal de administracién en la web: www.centrosupera.com.

134. Para poder realizar la reserva a través de la web o de la app, serd necesario
registrarse previamente a través de la pagina web. Para que el registro sea correcto, serd
necesario cumplimentar todos los datos. En caso contrario, el sistema informético no
permitird efectuar la reserva.

135. En todas las gestiones se utilizara como referencia horaria el reloj situado en
la recepcidn, el cual estara verificado por el reloj del Real Observatorio de la Armada, el
cual se puede consultar en la siguiente direccion:
http://www.armada.mde.es/ArmadaPortal/page/Portal/ArmadaEspannola/ciencia_
observatorio/preflang_es/06_Hora

Solo se realizara una reserva de la misma actividad por usuario y dia con el
objetivo de hacer el servicio accesible al mayor ndmero de personas posible. Las personas
que deseen realizar dos clases seguidas de la misma actividad tendrén que situarse en
la cola de usuarios sin reserva, a la espera de que queden plazas libres. Sobre estas
personas, tendran preferencia las que no hayan realizado la actividad ese dia. (Bike y Bike
Xpress, se considera la misma actividad).

1 Sinova a asistir a una actividad dirigida para la que ha reservado plaza, es
obligatorio cancelar la reserva por cualquiera de los medios habilitados.

Sise infringe lo dispuesto en el punto anterior, ante un primer incumplimiento,
se procedera al envio de un aviso mediante e-mail. Si se repite el incumplimiento, se
bloqueara la cuenta de la web por un periodo de DIEZ DIAS. Durante ese periodo, el abonado
no podra realizar reserva alguna de actividades dirigidas.

Sin embargo, durante el periodo de bloqueo de la cuenta, podra hacer uso de
todas las actividades dirigidas y servicios del centro. Solo se retira el derecho de reserva.
13.10. Transcurrido el plazo de DIEZ DIAS, el abonado que volviera a incumplir esta
norma reiniciaria el proceso (aviso ante un primer incumplimiento y aplicacién de la
sancidn si reincide).

1311 El abonado que incumpla en una ocasion la obligacion de anular la reservay,
por tanto, tenga un aviso, verd como se elimina ese aviso en caso de que no incurra en un
nuevo incumplimiento durante tres meses consecutivos.

13.12. El'abonado que ha hecho su reserva acudira directamente a la sala donde se
imparta la actividad, como muy tarde, pasados 5 minutos de la hora de comienzo de esta.
13.13. Siempre que el monitor lo solicite, el abonado se identificara con el carné de
ahonado o, en su defecto, con el resguardo de reserva por web.

13.14. Los abonados que no hayan reservado y deseen participar en la actividad,
esperaran en el “punto de espera sin reserva” a que el monitor les indique si han quedado
plazas disponibles.

14. NORMAS DE REGULACION DE LA VENTA DE ARTICULOS Y MATERIAL.

141 Para realizar cualquier cambio y/o devolucion de material comprado en la
recepcion del centro, serd imprescindible presentar el ticket original de compra y, en su
caso, la tarjeta y resguardo de la operacion.

142 El plazo méximo para realizar el cambio y/o devolucion se veré reflejado en el
ticket de venta.

143. Elimporte pagado se devolverd, en su caso, del mismo modo en que haya sido

144. Si el producto ha sido usado, no se realizaré la devolucion, salvo que presente
defectos de fabrica.
14. El'abonado tiene derecho a un descuento en el precio del material a la venta
(precio de abonado).

Las devoluciones se realizaran seg(n los criterios detallados en el ticket de
venta.

15. NORMAS DE USO DE LA RED WIFI.
15.1. Al acceder y utilizar la red WI-FI, usted declara que ha leido, entendido y

aceptado los términos y condiciones establecidas para su utilizacion. Si usted no esté de
acuerdo con esta norma, no podré acceder a este servicio.

15.2. La red WI-Fl est4 destinada inicamente para el uso exclusivo de los usuarios
que se encuentre en las instalaciones del centro.
153. Usted reconoce y acepta que hay riesgos potenciales al usar una red a través

de un servicio WI-FI. Tenga cuidado al transmitir datos sensibles como: ndmero de tarjeta
de crédito, fias U otra inf ion personal y/o confidencial. SIDECU, S.A. no puede
garantizar la privacidad y seguridad de sus datos y comunicaciones al utilizar este servicio.
154. SIDECU, S.A., no garantiza el nivel de funcionamiento de la red WI-FI. EI
senvicio puede no estar disponible o ser limitado en cualquier momento y por cualquier
motivo. SIDECU, S.A.., no se responsabiliza por datos, mensajes o paginas perdidas, no
0 retrasos por int 0p de ito con el servicio.
15.5. SIDECU, SA.., puede tablecer limites de uso, el servicio o
bloguear ciertos cumpunammntos acceso a ciertos servicios o dominios, para proteger la

que contravengan las obligaciones de uso vigentes en el centro podran ser calificadas
como infracciones leves, graves o muy graves, conforme a las previsiones del presente
reglamento, al objeto de ser impuesta la sancidn administrativa que corresponda. (

16.2.1. Constituyen infracciones leves:

16.2.1.1. El incumplimiento de las normas especificas de uso de cada
instalacion.

16.2.1.2. Permanecer en la instalacién provisto de indumentaria o calzado
no adecuado, de acuerdo con las normas generales establecidas en este Reglamento o
las especificas que rijan la actividad o uso del espacio deportivo y, en su caso, de las
instrucciones dadas por el personal de la instalacion.

16.2.1.3. No abonar la tarifa por el uso, aprovechamiento, servicio o
realizacion de actividades, dentro de los plazos y normas que se establezcan en la
inscripcion.

16.2.1.4. El uso de carné o pase por persona diferente al titular del mismo.

16.2.1.5. La préctica de juegos o deportes en areas no destinadas al efecto 0
la alteracion del orden de la instalacion que no constituya infraccién mas grave.

16.2.1.6. Incumplir la legislacion vigente aplicable en el centro en materia de
tabaquismo, bebidas alcohdlicas y sustancias estupefacientes.

16.2.1.7. Cualquier otro incumplimiento de las obligaciones, prohibiciones o
limitaciones establecidas en este reglamento que no tengan otra calificacion.

16.2.2. Son infracciones graves:

16.2.2.1. El apoderamiento de enseres personales de otros usuarios o de
equipamiento, material o mobiliario de las instalaciones.

16.2.2.2. No atender de forma reiterada a las indicaciones que las personas
responsables establezoan para el buen funcionamiento de las instalaciones u orden de las
actividades.

16.2.2.3. Que el usuario no ique a los delai ion si
padece enfermedad infectocontagiosa que pueda afectar a terceros.
2.2.4. La comisién de tres infracciones leves diferentes o dos si se trata de
la misma infraccion leve, en el trascurso de un afio.
6.2.2.5. El incumplimiento de una sancién impuesta.

16.2.3. Son infracciones muy graves:

16.2.3.1. El trato incorrecto, vejatorio, insultante o el uso de la violencia
verbal hacia otros usuarios, espectadores o personal de la instalacion.

3.2. La perturbacidn relevante de la convivencia que afecte de manera
grave, inmediata y directa a la tranquilidad o al ejercicio de los derechos legitimos
de otras personas o del normal desarrollo de la actividad, siempre que tales actos no
sean subsumibles en los tipos previstos en la legislacion de proteccion de la seguridad
ciudadana.

16.2.3.3. La conducta fisicamente violenta o agresiva respecto de otros
usuarios, espectadores, deportistas o personal de la instalacion, aun sin resultado lesivo.

16.2.3.4. Los actos de deterioro grave y relevante de la instalacion o sus
elementos o el deterioro intencionado de la misma o de los equipos, méquinas o material
deportivo.

16.2.3.5. El impedimento de uso del servicio, el espacio piblico o de los
equipos o material a otros usuarios.

16.2.3.6. La comision de mas de una infraccion grave, en el curso de un afio.

16.2.3.7. Las infracciones leves prescribiran a los seis meses; las graves, a
los dos afios y las muy graves, a los tres afios.

163. Sanciones:

16.3.1. Infracciones leves: Las infracciones leves podran ser sancionadas con
apercibimiento por escrito, pérdida de la condicién de usuario o prohibicidn de acceso por
un plazo entre uno y seis meses.

16.3.2. Infracciones graves y muy graves: Como consecuencia de las
infracciones graves, se podréa imponer la sancion de pérdida de la condicién de usuario
0 de prohibicidn de acceso entre seis meses y dos afios. Y de dos a diez afios si los hechos
fueran constitutivos de una infraccion muy grave. La pérdida de la condicion de usuario
por infraccion grave o muy grave podra ser definitiva atendiendo a las circunstancias del
caso y a criterio de la Direccion del centro.

En todo caso, las sanciones aplicables serén tibles con la
declarado responsable de reponer el dafio 0 su equivalente econémico.

La sancidn de pérdida de la condicion de usuario o de la prohibicion de entrada conllevara
la pérdida de la cantidad que hubiera abonado por el uso o a entrada al centro.

Para la imposicién de las sanciones en el grado correspondiente (maximo, medio o minimo)
se atenderd a la entidad del dafio causado, la intencionalidad o negligencia de la persona
responsable y la intensidad en la perturbacion ocasionada en la instalacidn, servicio o al
equipamiento, asi como a la pacifica convivencia o el legitimo ejercicio de los derechos de
otras personas 0 actividades.

164. Pérdida de la condicion de usuario.

16.4.1. La sancién de pérdida de la condicion de usuario supondra la
proh\bmon de acceder a ninguno de los centros Supera durante el periodo de su
imposicion.

i

6n del usuario,

16.4.2. Sin perjuicio de lo establecido en el apartado anterior, no se adquirira
la condicion de usuario o se perderé la misma en los siguientes casos:
a) Por prescripcion médica, podran ser dados de baja aquellos usuarios que por
problemas de salud tenga contraindicada la realizacion de las actividades del
centro.
A este efecto, cuando se advierta que un usuario puede padecer cualquier tipo
de enfermedad o lesién incompatible con la actividad fisica que pretenda realizar
0 que pueda entrafiar un riesgo para el resto de los usuarios, personal o bienes
de la instalacion, podré exigirse informe médico en el que se acredite dicha
compatibilidad, no pudiendo acceder mientras tanto al centro.
b) Por no acreditar o sobrepasar la edad establecida para cada actividad.
16.4.3. La pérdida de la condicion de usuario, imputable exclusivamente a
este, no dara lugar a la devolucidn del importe satisfecho por el uso del centro.
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REGLAMENTO DE REGIMEN INTERNO
C.D. SUPERA RIVAS LA LUNA
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1. NORMAS GENERALES.

1.1. A efectos del presente Reglamento, se entiende por usuario toda persona fisica
que acceda al centro utilizando cualquier modalidad detallada en el punto 1.3.

1.2. Los usuarios tienen derecho a utilizar el centro dentro del horario y calendario

tadeser
Se  procederda a  pomer fuera de  servicio la  piscina,
(nicamente, por razones técnicas 0 legales.

El usuario debera abandonar la practica deportiva 15 minutos antes del cierre
del Centro, y la instalacion antes del horario limite establecido. Como referencia
horaria se utilizara el reloj situado en la recepcion, que estara verificado por el
reloj del Real Observatorio de la Armada.

1.3. El acceso a la instalacion se realizara mediante la identificacion oportuna. Para
acceder a la instalacion es imprescindible:

- Abonados: estar en posesion del carnet de abonado.

- Usuarios ocasionales: estar en posesion de la correspondiente entrada.

Alquileres: formalizar el correspondiente contrato de alquiler.

Usuarios de actividades: esta condicion permitira el acceso Gnicamente a
la actividad correspondiente. Las personas que no sean abonadas tendran
que presentar el justificante de inscripcion para acceder al centro, pudiendo
hacerlo 15 minutos antes del comienzo de la sesin, y deberan abandonarla,
como méximo, 15 minutos después de que finalice. Una vez superado el
tiempo, habra que abonar el importe de una entrada general.

1.4. Las caracteristicas de los abonos y de las diferentes modalidades de acceso
apareceran detalladas en la carta de servicios disponible en la recepcion del
centroy en la pagina web.

1.5. Los menores de 18 aflos deberan permanecer acompaiiados por una persona
mayor de edad, que se hara responsable del menor; salvo disposicion expresa en
contrario prevista en el presente Reglamento para cada una de las zonas/salas
del Centro.

1.6. Se prohibe fumar en toda la instalacion (Ley 28/2005).

1.7.La Direccion del centro no se responsabilizara de los objetos perdidos,
abandonados o sustraidos en la instalacion. Por ello, se aconseja no acudir a la
instalacion con objetos de valor y hacer uso de las taquillas.

1.8. Se observara el cumplimiento de las normas generales de uso y de aquellas otras
normas particulares e instrucciones que dicte la Direccion del centro a través del
personal de la instalacion.

1.9. Exmlra un buzdn a dISDUSICIUﬂ del usuanu para que puedan depositar sus

0 con los servicios prestados en el

centro.

1.10. Los usuarios mantendran la limpieza y el orden de toda la instalacion y de su
equipamiento.

1L1L Esta pruhlbldo abandnnar desperdlmos dentro del recinto, debiendo utilizar las

y otro d dos para ello.

1.12. Seha de respelar la instalacion. El hecho de realizar un mal uso, ocasionar
desperfectos a la instalacion y/o material, implica la obligacion de proceder a su
reposicion y puede suponer la imposicion de una sancién.

1.13. Para acceder a los espacios destinados a la practica deportiva debera
utilizarse calzado deportivo diferente al que se trae de la calle. Ademas, debera
usarse ropa deportiva conveniente para cada actividad y servicio.

1.14. Antes de comenzar cualquier actividad fisica, es recomendable pasar una
revision médica inicial.

1.15. La Direccion del centro se reserva el derecho de suprimir o modificar
actividades, horarios y servicios cuando lo estime oportuno. Dichas
modificaciones se notificaran a los abonados con la mayor antelacion posible.

1.16. Esta prohibida la entrada en la instalacion de animales de compaiiia, excepto
perros gufa.

1.17. Se prohibe la captacmn de iméagenes de cualquler tlpu dentro de las
instalaciones del centro, asi como su reprod bli por fia,
filme u otro procedimiento en cualquier tipo de medio o canal de comunicacion
(Ley Organica 1/1982).

1.18. Queda terminantemente prohibida la utilizacién, por parte de los usuarios, de
cualquier espacio de la instalacion deportiva para impartir clases con finalidad
de uso y beneficio particular, excepto las autorizadas expresamente por escrito
por la Direccion del centro.

1.19. La Direccion aplicaréa las normas de admisién conforme a lo establecido en
la legislacion en materia de Admision de Personas en los Establecimientos de
Espectéculos Publicos y Actividades Recreativas.

1.20. La empresa concesionaria no se hace responsable de la atencion médica
necesaria como consecuencia de las lesiones o accidentes deportivos que
pudieran producirse durante la practica de la actividad. No obstante, existira
asistencia de primeros auxilios en las distintas dependencias deportivas y estara
cubierta por personal de primeros auxilios cualificado (Ley 15/10/90 del Deporte
Titulo VIII, articulo 59, punto 1: “La asistencia sanitaria derivada de la practica
deportiva general del ciudadano constituye una prestacion ordinaria del régimen
de aseguramiento sanitario del sector pablico que le corresponda, y, asimismo,
de los seguros generales de asistencia sanitaria prestados por entidades
privadas”).

1.21. Todos los empleados de la instalacion estan autorizados por la Direccion del
centro para hacer cumplir la normativa vigente.

1.22. La Direccion del centro y su personal no se hacen responsables de los dafios
personales o lesiones producidos por accidentes fortuitos en el Centro, salvo
que se produzcan por cualquier acto de negligencia u omision por parte de la
instalacion y su personal.

1.23. El usuario afirma conocer el presente Reglamento Interno del Servicio y
todas aquellas directrices que emanen de la Direccion del centro. Ademas, se
compromete a respetarlo en el momento de firmar su inscripcion y/o de abonar
el importe de la tarifa correspondiente. Dicho reglamento estara expuesto en
tablones informativos en la recepcion del centro.

2. NORMAS ADMINISTRATIVAS.

.Para acceder a la instalacion como abonado deberd tramitar el alta
cumplimentando y firmando el registro “Solicitud General” y presentando la
documentacidn solicitada.

2.2.La cuota de matricula y la primera mensualidad del abono y de los servicios de
pago domiciliado obligatorio se pagaran en efectivo o con tarjeta. Los demas
pagos se haran obligatoriamente por domiciliacion bancaria o tarjeta, con
caracter mensual al comienzo de cada mes.

o

autométicamente los abonados que dejen de pagar una mensualidad. En caso
de volver a darse de alta, deberén abonar los recibos pendientes y los gastos
generados por la devolucion y formalizar una nueva inscripcion (pago de la
matricula y mes en curso).

2.11. Para darse de baja o efectuar un cambio de datos en cualquier actividad,
y/o modalidad de abono para la mensualidad en curso, sera necesario que el
titular del abono lo solicite por escrito mediante la firma por su parte del registro
de “Solicitud General”, entre los dias 1 y 19 de cada mes. A estos efectos se
tomara como fecha de solicitud de baja/cambio la del dia en que esta se reciba
efectivamente en el centro. En caso de que la solicitud de baja/cambio se
comunique o reciba en el centro con posterioridad al dia 19 del mes en curso, se
girara la cuota correspondiente al mes siguiente y la solicitud se hara efectiva el
dia 1 del segundo mes posterior. Por ejemplo, si se solicitase una baja con fecha
20 de febrero, se cobraria el recibo correspondiente al mes de marzo (pudiendo el
solicitante hacer uso del servicio cobrado durante todo ese mes) y la baja se haria
efectiva el dia 1 de abril.

2.12. La baja voluntaria por parte del usuario implicara la pérdida de la cuota de
matricula.

2.13. El abonado se podra acoger a una baja temporal, de una duracion maxima
de seis meses y minima de un mes en un periodo de un afo, en aquellos casos
en los que se presente un justificante por las siguientes causas: embarazo,
desplazamiento por estudios o trabajo e intervencion quirdrgica o prescripcion
médica. Durante este tiempo, deberd abonarse una cuota de mantenimiento
de caracter mensual. El pago de esta cuota no dara derecho a acceder a la
instalacion. Para tramitar la baja temporal habra que tener en cuenta lo
establecido en el punto 2.10.

2.14. El abono familiar incluye a la pareja legalmente constituida e hijos hasta la
edad establecida en las condiciones del abono.

2.15. Enel momento en que el centro advierta que un abonado ha dejado de cumplir
alguna de las condiciones requeridas para acogerse al tipo de abono en el que
se haya inscrito en un primer momento (por ejemplo, si un abonado joven cumple
una edad que sobrepasa la edad limite para acogerse a ese tipo de abono),
procederd a notificar al abonado la incidencia a la mayor brevedad posible,
asi como a bloguear su acceso a las instalaciones mientras la situacion no sea
regularizada por parte del abonado.

2.16. Cuando el recibo de un abonado es devuelto por la entidad bancaria, el
abonado debera pagarlo personalmente en la instalacion corriendo con los gastos
que genere la devolucion.

2.17. Las tarifas podran sufrir variaciones. Dichas variaciones se expondran a
través de los medios de comunicacién habituales.

2.18. En caso de pérdida del carnet de abonado o de la llave de la taquilla, debera
notificarse en recepcion y supondra el abono del coste de su reposicion.

2.19. Para disfrutar de los descuentos en las diferentes actividades y promociones
por estar abonado, seré obligatorio estar dado de alta y pagar las mensualidades
durante toda la duracion de la actividad y/o promocion. De no ser asi, deberd
abonar la diferencia del importe correspondiente a su nueva condicion.

2.20. La Direccion del centro se reserva el derecho de anular la venta de entradas
puntuales y de limitar el acceso, si el aforo al centro asi lo requiriese.

3. DERECHOS DEL ABONADO.
3.1. El abonado tiene derecho a disfrutar de la instalacion en 6ptimas condiciones.
3.2. El abonado tiene derecho a utilizar las instalaciones deportivas en los horarios

establecidos, previo pago de las cuotas correspondientes.

. El abonado tiene derecho a presentar cualquier reclamacion o sugerencia a la
Direccion del centroy a recibir contestacion.

. El abonado tiene derecho a beneficiarse de los descuentos aplicados en los
servicios que la Direccion del centro estime oportuno realizar.

3.5. El abonado tiene libre acceso a la zona de agua disponible, segiin la modalidad

de abono y respetando los horarios y espacios dispuestos.

3.6. El abonado tiene libre acceso a la sala de fitness (cardiovasculary musculacién).

3.7. El abonado tiene derecho a disfrutar de los servicios de la zona spa, siempre bajo
el estricto cumplimiento de la normativa y de la capacidad de la misma.

. El abonado tiene libre acceso a las actividades dirigidas respetando la capacidad
maxima de los distintos espacios.

. El abonado tiene derecho a acceder de manera puntual a otros centros Supera,
siempre y cuando lo permita el aforo y las condiciones del contrato con la
administracion. En cualquier caso, el abonado deberd tramitar su alta como
cliente en el centro Supera al que acuda con mayor regularidad. En el caso de
que se produzca algln cambio permanente (o de larga duracién) al respecto,
debera procederse al traslado del abono al nuevo centro Supera al que asista
asiduamente.

3.10. El abonado mayor de 12 afios tiene derecho a la asignacion de un tutor, a
través del Servicio de Asesoramiento Deportivo, que le programara su actividad
fisica, adapténdola a sus gustos y necesidades.

4. NORMAS DE LA ZONA DE AGUA.

4.1 Los menores de 12 afios deberan permanecer acompaiiados por un responsable
mayor de edad en todo momento.

4.2 Es obligatorio el uso de baiadory zapatillas de agua, tanto en piscinas cubiertas
como descubiertas, y de gorro de bafio en piscinas cubiertas. Por seguridad, las
zapatillas tendran suela antideslizante y seran especiales para zonas de suelo
mojado y, por higiene, seran diferentes a las utilizadas en la calle.

4.3 Es obligatorio ducharse antes de entrar en las diferentes piscinas.

4.4 No esta permitido mascar chicle, beber ni comer en las diferentes zonas de bafo.

4.5 Esta prohibido correr por las inmediaciones de la zona de bafio.

4.6 Se prohibe el acceso al recinto con ropa y calzado de calle.

4.7 Se prohibe ensuciar el agua con practicas antihigiénicas (orinar, escupir en el
agua...).

4.8 Por razones de seguridad, estan prohibidos juegos y practicas peligrosas
(lanzarse al agua desde los laterales, poyetes de salida o cualquier zona del vaso,
asf como sentarse en las corcheras).

4.9 No se permite introducir utensilios para la natacion subacuética, colchonetas o
elementos inflables.

4.10Las gafas de natacion o de otro tipo deberan tener lentes de plastico o
irompibles.

4.11Esté prohibido acudir al vaso con maquillajes, cremas o apésitos de cualquier
tipo.

4.12Se prohibe el acceso a toda persona que padezca cualquier tipo de enfermedad
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2.3.Si el cliente completa todos los tramites req| y
como abonadoy Iuego decide cancelar la mscnpuon tendra derecho durante los
CATORCE (14) primeros dias desde la inscripcién, a la cancelacion de la misma y
a la devolucion de las cantidades abonadas.

El cliente tiene derecho a desistir del contrato en un plazo de 14 dias naturales sin
necesidad de justificacidn, excepto en caso de contratacion de los cursos.

Para ejercer el derecho de desistimiento sera necesario que el cliente notifique a su
Centro la decision de desistir del contrato a través de una declaracion inequivoca,
expresa y por escrito, de acuerdo con el modelo que se facilitara.

2.4.El cliente abona una cuota mensual por el derecho de acceder a los diferentes
servicios incluidos en el abono y en ningtin caso por el uso que realice de ellos.

2.5.La tarjeta de abonado es personal e intransferible. La pérdida de la misma
supondra el abono del coste de su reposicion.

2.6.El abonado esta obligado a notificar por escrito los cambios en los datos
persunales de un abono.

2.7. Los usuarios que acrediten cualquier grado de dependencia podran acceder al
centro con un acomparnante que les preste la asistencia necesaria.

2.8.Las personas que acrediten una capacidad de obrar modificada, tanto
judicialmente como de hecho, ostentaran los derechos y deberes a que dé lugar
esa modificacion.

2.9. No se realizardn devoluciones de los abonos correspondientes a la inscripcion
en actividades, excepto cuando las causas de anulacién de la actividad sean
imputables al centro.

2.10. Las personas que tengan deudas por no abonar la cuota mensual o
cualquier otro servicio no podran acceder a la instalacion. Seran dados de baja

4.13Con el fin de preservar su seguridad, antes de entrar en el agua, advierta al
socorrista de su nivel y de todas aquellas posibles lesiones o problemas que
puedan alterar su actividad.

4.14No se permite el empleo de flotadores, y gafas de cristal, excepto en actividades
organizadas por el centro.

4.15Se deberdn seguir en todo momento las instrucciones dictadas por los
socorristas.

4.16La Direccion del centro se reserva el derecho de establecer el limite de usuarios
por calle, segtn recoge la Normativa de Piscinas de Uso Colectivo, asi como a
cerrar calles al baio libre debido a las necesidades de uso dadas por los cursos
de natacion organizados por la instalacion o cualquier otra actividad que
requiera la restriccion de uso de las calles.

4.17EI material de la instalacion es para uso internoy su utilizacion sera regulada por
el monitor y/o socorrista.

4.18En caso de sentir cualquier tipo de molestia, debe salir del agua y comunicérselo
al socorrista.

4.19Deberan respetarse los espacios destinados, en cada momento, a los diferentes
usos (cursos, nado libre...).

4.20E1 uso del servicio de botiquin es exclusivo para situaciones de emergencia
producidas en la instalacion. En ningtin caso cumple funciones de servicio de
curas, cambios de vendajes, consulta médica...

4.21Esta prohibido realizar apneas.

5. NORMAS DE LA ZONA SPA (piscina activa, sauna, haio de vapor, duchas...).

5.1. Esté prohibido el acceso a la zona spa a menores de 18 afios.

5.2. Es obligatorio el uso de bafiador, gorro y zapatillas de agua. Por seguridad, las
zapatillas tendran suela antideslizante y seran especiales para zonas de suelo
mojado y, por higiene, seran diferentes a las utilizadas en la calle.

5.3. Es obligatorio el uso de toalla en la sauna, bafio de vapor y tumbonas de la
zona de reposo, debiendo el usuario utilizarla para sentarse sobre ella en todo
momento.

5.4. Se prohibe apoyar las zapatillas de agua en los bancos de la sauna y del bafio de
vapor.

5.5. Se prohibe el acceso al recinto con ropa y calzado de calle.

5.6. Es obligatorio permanecer sentado en el interior de la sauna y del bafio de vapor.

5.7. Es obligatorio ducharse antes de acceder a la zona spay al salir de la sauna o del
bafio de vapor si, a continuacion, desea acceder a alguno de los vasos.

5.8. Se prohibe el acceso con maquillajes, cremas o apésitos de cualquier tipo.

5.9. Esta prohibido el uso ludico.

5.10. Se prohibe el acceso a toda persona que padezca cualquier enfermedad
infectocontagiosa.

5.11. No se permite el uso de colchonetas, flotadores, gafas de cristal o cualquier
elemento de riesgo para los usuarios.

5.12. Las personas que padezcan alguna enfermedad que conlleve riesgo para su
salud deberén notificarselo al socorrista.

5.13. Si nota cualquier tipo de molestia, abandone la actividad e informe a los
socorristas.

5.14. Debera seguir en todo momento las instrucciones dictadas por el socorrista y/o
el personal encargado.

5.15. Por motivos de salud, la Direccion establece un limite en el tiempo de uso:

Duchas bitérmicas: 2 min

Piscina activa: 15 min

Sauna y bafio de vapor: 10 min

NORMAS DE ACTIVIDADES DIRIGIDAS.

Por motivos de salud, no se permite la participacion en las actividades a menores

de 18 afios. Los abunados mayores de 12 afios podran acceder siempre que

el cor informado (que facilita el centro),
flrmadu por el padre, madre o tutor, acompaiado de los documentos (o copias) de
identidad de la persona que autoriza y del autorizado. Los abonados menores de

16 afios no tienen permitido el acceso a las actividades de Burn y Body Pump. En

el caso de que se oferten actividades dirigidas para menores, ser hara constar

en el panel de actividades y tablones informativos.

6.2. Con el objeto de velar por la integridad fisica de los usuarios, prevenir lesiones y
no alterar la dinamica de las sesiones, no se permite entrar en las clases después
del calentamiento, ni abandonarlas antes de que finalicen.

. Las actividades colectivas se conciben para un trabajo en grupo, dirigido por
un monitor, estableciendo un minimo de cinco personas para conformar dicho
grupo. La Direccion se reserva el derecho a suspender una sesion si la afluencia
es menor de cinco alumnos. Los cambios en el horario se notificarén con la mayor
antelacion posible.

6.4.No se permlte la utilizacion de la sala ni la manipulacion del material sin la
presencia de un monitor.

6.5. El monitor se reserva el derecho de admision de alumnos a las diferentes
actividades, siguiendo los criterios establecidos para la organizacion de las
sesiones por niveles de intensidad (media y alta).

6.6. Las actividades con problemas de aforo se gestionaran mediante reserva de
plaza. La normativa que regula la gestion de actividades con reserva, incluido
en el apartado 16 de este reglamento, estard a disposicion del cliente en la
recepcion del centro y en la pagina WEB.

.La Direccion del centro se reserva el derecho de modificar los horarios de
actividades, modalidades o técnicas establecidas.

6.8. El usuario debera colocar el material en los lugares destinados a tal fin, una vez

finalizada la sesion.

6.9. Para acceder a los espacios destinados a la practica deportiva, deberd utilizarse
calzado deportivo diferente al que se trae de la calle. Igualmente, debera
utilizarse ropa deportiva conveniente para cada actividad y servicio.

6.10.  Por motivos de higiene, es obligatorio el uso de la toalla.

6.11. No esta permitida la entrada a las salas con mochilas, abrigos, botellas de
cristal o comida.

7. NORMAS DE LA SALA FITNESS.

7.1.No se permite la entrada y utilizacion del material a menores de 18 afios.
Los abonados mayores de 12 afios podran acceder siempre que presenten el
correspondiente consentimiento informado (que facilita el centro), firmado por
el padre, madre o tutor, acompaiiado de los documentos (o copias) de identidad
de la persona que autoriza y del autorizado. Los abonados menores de 15 afios no
tienen permitido el acceso a la zona de peso libre y deberan asistir acompafiados
por un adulto.

7.2. Por motivos de higiene, es obligatorio el uso de una toalla para la utilizacion de

las maquinas.

. No se permite el acceso a la sala con calzado de calle ni chanclas. Debera
utilizarse calzado y atuendo deportivos.

7.4. No se permite la entrada a la sala con mochilas, botellas de cristal y comida.

7.5. Se recomienda la utilizacién de guantes.

7.6. El usuario debe abandonar la maquina entre series para permitir su uso a otros
abonados.

1.1. A\ finalizar el entrenamiento, cada usuario deberd recoger el material

andolo en las zonas desti asual

7.8. Se debe advertir siempre al monitor de la sala de nuestro nivel y de nuestras
limitaciones para asegurar una correcta ejecucion del entrenamiento.

7.9. En caso de que haya gente esperando para utilizar maquinas de cardiovascular,
deberemos respetar el tiempo maximo establecido para su uso, que es de 20
minutos.

7.10.  Zona Funcional:

7.10.1. Este espacio podré ser utilizado en:

- Dinamizaciones guiadas por un monitor

- Modo circuito, siguiendo los tiempos marcados.

- Uso libre.

- Entrenamiento personal.

7.10.2. Siempre se usara dentro de los puestos marcados y con el material habilitado
para ello.

7.10.3. Cuando haya dinamizaciones guiadas por un técnico, el uso se restringe en
exclusiva a quien participe en esa dinamizacion.

7.10.4. Durante los les, podra ser por el resto
de usuarios, siempre y cuando no se |nten‘|era en el desarrollo de la sesion de
entrenamiento personal.

7.10.5. Quienes utilicen el espacio en la modalidad de circuito, tendrén preferencia
sobre quienes lo hacen en uso libre, tanto en la ocupacion de puestos como en
uso de material.

7.10.6. Para las dinamizaciones guiadas por instructor, se podré reservar plaza en la
sala de fitness el mismo dia de la sesion.

7.10.7. No se permite cambiar la ubicacion del material correspondiente a la
Functional Zone

8. NORMAS DE VESTUARIOS.

8.1. Es obligatoria la utilizacion de zapatillas de baiio en las duchas y en la zona de
pies descalzos.

8.2. Por su propia seguridad, solo se permite el uso de aparatos eléctricos en las
zonas habilitadas a tal fin.

8.3.La Direccion no se za de los objetos iados, sustraidos u
olvidados en los vestuarios, taquillas o en el interior de la instalacidn. Por ello se
recomienda no llevar objetos de valor y utilizar las taquillas.

8.4. No se permiten acciones de higiene personal, como afeitarse, tefirse, cortarse las
ufias, el pelo o depilarse, en los vestuarios.

8.5.Los nifios mayores de 7 afos deberdn cambiarse en los vestuarios
correspondientes a su sexo.

8.6. No se puede comer en el interior de los vestuarios.

8.7. Los residuos deberan ser depositados en los contenedores destinados a tal fin.
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8.8. Los usuarios intentaran en todo momento mantener la higiene del vestuario.

8.9. Los acompaiiantes no podran pasar en ningin momento a los vestuarios, a
excepcion de los que vayan con nifios menores de 7 afios. El acompanante solo
podré acceder a los vestuarios de su mismo sexo o a los vestuarios habilitados
para acompaiantes. Durante las clases, permaneceran en la zona de espera
(nunca en los vestuarios) hasta el final de las clases, permitiéndose en ese
momento nuevamente el acceso.
9. NORMAS PARA EL USO DE TAQUILLAS.
. Las taquillas no seran consideradas cajas de seguridad. La instalacion no se
hara cargo de la pérdida o sustraccion de lo contenido en dichas taquillas, sea
cual sea su modalidad.
9.2. Taquillas de utilizacion puntual de funcionamiento mediante candado.
9.2.1. Solo se pueden utilizar cuando el usuario se encuentra en la instalacion.
9.2.2. Se procederd a su apertura y vaciado diariamente, al cierre de la
instalacion.
9.2.3. La instal no se hara
taquillas vaciadas al final de la jornada.
9.2.4. El calzado debe guardarse dentro de la taquilla protegido con una bolsa.
9.2.5. Cada usuario utilizara un candado de su propiedad.
9.2.6. La horquilla del candado tendra como maximo 6,3 mm de didmetro y como
minimo 24,8 mm de altura.
9.2.7. Es importante memorizar el nimero de la taquilla.
9.2.8. Antes de cerrar el candado en la taquilla compruebe que tiene la llave.
9.2.9. El centro no se hace responsable del coste de reposicion de los candados
abiertos a la fuerza debido a la imposibilidad de su apertura por parte del cliente
0 al incumplimiento del reglamento de régimen interno.

9.3. Taquillas de alquiler.
9.3.1. El servicio de alquiler de taquillas es exclusivo para abonados.
9.3.2. La utilizacion de las taquillas de alquiler se pactara a través de la firma de
un documento de alta en el cual se establece la tarifa aprobada que corresponde
abonar.
9.3.3. El abono de la tarifa se hara en efectivo o con tarjeta el primer mes. Los
demas pagos se haran obligatoriamente por domiciliacion bancaria, con caracter
mensual al comienzo de cada mes.
9.3.4. Para dar de baja la taquilla de alquiler, se notificara por escrito con el
correspondiente registro entre el 1y el 19 del mes corriente. Las bajas tramitadas
después de dicha fecha se haran efectivas el mes siguiente al que se realiza
el cambio, gir el recibo cor I a dicha lidad y no
procediendo su devolucion.
9.3.5. La pérdida de la condicion de abonado del arrendatario, tendra como
consecuencia la extincion del servicio de alquiler de la taquilla.Excepcionalmente,
y siempre a criterio de la Direccion del Centro, podra permitirse el alquiler de una
taquilla por parte de un no abonado, teniendo dicho alquiler un coste diferenciado
de la tarifa aplicable a los abonados del centro, en caso de que la hubiese.
9.3.6. Por higiene, durante el periodo de alquiler, el usuario se compromete a
cuidar y mantener la taquilla limpia y en perfecto estado.
9.3.7. La pérdida de la llave debera notificarse en recepcion y supondra la
obligacion de abonar el coste de reposicion de la mlsma

9.3.8. En caso de falta de pago del importe cor auna

©

ble de los objetos en las

sistema de reservas, donde se podran consultar las condiciones para reservar.

13.7. Acefectos de control, se anotara en el correspondiente cuadrante el nimero de
D.N.I. o N.L.E. de las personas que vayan a utilizar la pista.

13.8. No podran entrar acompafiantes a las pistas.

13.9. La luz artificial se conectara cuando se abone la entrada que incluye este
SErvicio.

14. NORMAS DE USO DEL APARCAMIENTO.

14.1. Aparcamiento no gratuito.

14.2. El uso del aparcamiento esta sujeto al pago de la tarifa establecida.

14.3. El aparcamiento sera de uso exclusivo de usuarios y asi sera reflejado en la
sefial de entrada al mismo (circulacion permitida solo a vehiculos autorizados).
Nuestro personal podra pedir tarjeta o documento que acredite que la persona
que utilice el aparcamiento es usuario. En caso de no querer identificarse o no ser
cliente, tendra que abandonar el aparcamiento.

14.4. El horario de aparcamiento sera el mismo que el del centro deportivo. Ningtin
usuario podra aparcar en el mismo fuera del horario de apertura del centm

io respetar Ia del

cualquier motivo. SIDECU, S.A.., no se responsabiliza por datos, mensajes o
paginas perdidas, no guardadas o retrasos por interrupciones o problemas de
rendimiento con el servicio.

18.5. SIDECU, SA.., puede establecer limites de uso, suspender el servicio o
bloquear ciertos comportamientos, acceso a ciertos servicios o dominios, para
proteger la red de fraudes o actividades que atenten contra las leyes nacionales
o internacionales.

18 6 No se pudra utilizar \a red W\ FI con los siguientes fines:

de difamatorio, obsceno, ofensivo o de
vandalismo, insultante o acosador, sea éste material o mensa]es

o Interceptar, recopilar o almacenar datos sobre terceros sin su conocimiento o
consentimiento. Escanear o probar la vulnerabilidad de equipos, sistemas
o segmentos de red. Enviar mensajes no solicitados (spam), virus, o ataques
internos o externos a la red.

*  Obtener acceso no autorizado a equipos, sistemas o programas tanto al interior
de la red como fuera de ella. Tampoco podra utilizar la red WI-FI para obtener,

14.5. Es obli

y compartir cualquier archivo sin tener los derechos de propiedad

de entrada y salida, ap para di itado: i de
trabajadores, etc.). En caso de no respetarse, la Direccion pndra llamar a la
Policia Local para la retirada de los vehiculos mal estacionados.

14.6. El centro no se responsabilizara de los dafios o robos que se lleven a cabo en
el aparcamiento.

14.7. El horario de aparcamiento sera el mismo que el del centro deportivo. Ningin
usuario podra aparcar en el mismo fuera del horario de apertura del centro.

15. NORMAS DE LA LUDOTECA.

15.1. La ludoteca esta d\rlglda a nifios de 18 meses a 9 afios, con el objeto de
facilitar a sus el uso de las Y SUS Servicios.

15.2. Esta prohibido comer y beber dentrn del recmtn

15.3. Esobli io el uso de cal

15.4. Los empleados de la ludoteca seran responsables de las actividades propias
del servicio y no estan en ningtin caso autorizados a dar medicamentos, cambiar
panales alimentar a los nifios u otras activi que no estén relacionadas con
el servicio.

15.5. Solo se permite la entrada a hijos de usuarios del centro deportivo, por lo
que sera imprescindible, en el momento de dejar al nifio, presentar la tarjeta de
abonado o en su defecto el ticket de entrada puntual, DNI y ticket de ludoteca
(abonado previamente en recepcion).

15.6. Para hacer uso de la ludoteca, los padres o representantes legales de los
nifios deberan dejar un teléfono de contacto, por si fuese necesaria su rapida
localizacion. En todo caso, el padre/madre/tutor legal deberé encontrarse dentro
del centro deportivo.

15.7. Los responsables de los nifios deberan informar a los empleados de la ludoteca
de cualquier circunstancia significativa a tener en cuenta sobre cada nifio en
particular, dejandola reflejada en el campo de observaciones del libro de registro
de entradas y salidas.

15.8. Los nifios deben recogerse, como maximo, 10 minutos antes de la hora de
cierre de la ludoteca.

15.9. No esta permitido acceder con objetos personales a la ludoteca (juguetes,
cuentos...)

del alquiler, el Centro se reserva el derecho de rescindir el contrato de anuMer
abrir |a taquilla y custodiar su contenido durante UN (1) mes, sin que en ningin
caso el Centro se haga responsable de éste. De tal hecho, se dara traslado
al arrendatario de la taquilla en cuestion mediante notificacion escrita.
Si a la finalizacion de dicho periodo nadie reclamara las pertenencias extraidas,
se procedera a gestionar su eliminacion.

9.3.9. Las taquillas solo podran ser usadas cuando las instalaciones se
encuentren abiertas.

9.3.10. No esta permitido ningtin tipo de traspaso de los derechos adquiridos
sobre una taquilla.

9.3.11. En las taquillas no se podrén al p
ilegales, ni tampoco productos perecederos.
9.3.12. Las taquillas no seran consideradas cajas de seguridad, motivo por el
cual se recomienda no acudir al Centro con objetos de valor. En todo caso, el
Centro no asume ninguna responsabilidad sobre la pérdida o sustraccion de los
contenidos depositados en el interior de dichas taquillas.

9.3.13. El alquiler de una taquilla, conlleva la aceptacion integra de la presente
normativa por parte de los arrendatarios.

10. NORMATIVA DE ACTIVIDADES Y CURSOS.

10.1. Los no abonados deberan presentar el justificante de la inscripcion en la
recepcion y recogerlo al abandonar la instalacion.

10.2. Los no abonados podran acceder a la instalacion con 15 minutos de antelacion
y deberan abandonarla, como maximo, 15 minutos después de la finalizacion de
la sesion.

10.3. Los menores de 7 afios podran acceder al vestuario de grupos o infantil con un
adulto, quien, si no es abonado, debera abandonar el recinto durante la sesidn.

10.4. Los cursillistas esperaran al monitor en los espacios designados.

10.5. Los acompaiiantes de los menores de 7 afios esperaran para recogerlos en los
vestuarios; el monitor se encargara de acompafiarlos. Es importante recoger a los
nifios con puntualidad.

10.6. Los cursos se regiran por las condiciones particulares de los mismos, a
disposicion de los usuarios en el Centro.

11. NORMAS DEL SOLARIUM.

11.1. No introducir sillas, sombrillas ni objetos que deterioren el estado del césped.

11.2. Abstenerse de comer en la zona exterior, zonas de bafio y solarium. Utilice las
zonas habilitadas para ello.

11.3. Para prevenir accidentes, esta prohibido introducir en el recinto objetos
cortantes, punzantes o de vidrio.

11.4. No se permitira jugar con pelotas, raquetas... en el césped o en el vaso y se
respetara el descanso de los demas.

11.5. No se tumbe en el césped sin la proteccion de toallas o similares, pues pueden
sufrir procesos alérgicos.

11.6. Atencion a la exposicion prolongada al sol, sobre todo en nifios pequefios.
Utilice cremas protectoras de acuerdo con la sensibilidad de la piel.

11.7. Esta prohibido fumar.

11.8. Para acceder al solarium es obligatorio pasar por el pediluvio.

12. NORMAS DE PABELLON Y PISTAS POLIDEPORTIVAS.

12.1. Los abonados tendran derecho a la utilizacion del pabellon polideportivo en los
horarios, espacios y actividades que designe la Direccion del centro.

12.2. El uso gratuito de las pistas polideportivas y/o pabellon vendra determinado
por la Direccion del centro y serd requisito indispensable que las pistas
y/o pabellén estén disponibles y que todos los usuarios sean abonados, no
pudiéndose realizar reserva previa de las mismas.

12.3. No se permite la entrada al pabellén y/o pistas polideportivas con mochilas,
comida ni botellas de cristal.

12.4. Es obligatorio llevar ropa y calzado deportivo adecuado, en ningin caso se
utilizaran botas de tela o zapatillas de bafio.

12.5. Los desperfectos causados en la pista o material fungible seran repuestos,
pagando su importe, por las personas o entidades que hayan generado el
desperfecto.

12.6. La Direccion tendra potestad para organizar todo tipo de actividades,
disponiendo para ello del horario y espacios necesarios.

12.7. Enel uso de la pista polideportiva se respetaran las normas particulares del
juego asi como las basicas de comportamiento y “fair-play”.

12.8. Los menores de 12 afios tienen que estar acompaiados de un mayor de edad.

13. NORMAS DE USO DE LAS PISTAS DE PADEL Y PISTAS EXTERIORES.

13.1. Los no ahonados, ademas de la tarifa de alquiler, deberan abonar una entrada
general para acceder a la instalacion.

13.2. Es obligatorio acceder a las pistas con calzado y atuendo adecuados. No se
podré acceder en ning(in caso con calzado de calle o inapropiado para la practica
deportiva.

13.3. No esta permitido la entrada a las pistas de juego con mochilas, comida,
botellas de cristal, etc.

13.4. La reserva de pistas podré realizarse con una semana de antelacion a través
de la Web o en la recepcion del centro.

13.5. Para poder comprobar que la reserva de la pista es correcta, el personal del
centro puede solicitar el carnet de abonado, el documento nacional de identidad
y el ticket de reserva de la pista.

13.6. El alquiler de la pista se hara directamente en la recepcion o a través del

toxicos o peligl 0

15.10. En el momento de dejar a los nifios en la ludoteca, los padres firmaran el
registro de entrada, donde reconoceran el conocimiento y aceptacion de toda la
normativa. Para recoger al nifio sera obligatorio presentar nuevamente el DNI y
firmar el registro de salida.

16. NORMAS DE LAS ACTIVIDADES RESERVABLES.

16.1. El usuario podra reservar su plaza:

- Através de la pagina web www.centrosupera.com o de la aplicacion para moviles
Superapp para i0S o Android.

- Presencialmente en la recepcion del centro.

16.2. Todas las reservas se podran realizar desde 24 horas y hasta 15 minutos antes
del comienzo de la actividad.

16.3. Todas las plazas de la actividad estaran disponibles en la red, de tal modo
que las reservas que se efectden presencialmente seran también registradas por
nuestro personal de administracion en la web: www.centrosupera.com.

16.4. Para poder realizar la reserva a través de la web o de la app, sera necesario
registrarse previamente a través de la pagina web. Para que el registro sea
correcto, serd necesario cumplimentar todos los datos. En caso contrario, el
sistema informatico no permitira efectuar la reserva.

16.5. En todas las gestiones se utilizara como referencia horaria el reloj situado
en la recepcion, el cual estara verificado por el reloj del Real Observatorio de la
Armada, el cual se puede consultar en la siguiente direccion: http://www.armada.
mde.es/ArmadaPortal/page/Portal/ArmadaEspannola/cienciaobservatorio/
prefLang-es/06Hora

16.6. Solo se realizara una reserva de la misma actividad por usuario y dia con el
objetivo de hacer el servicio accesible al mayor nimero de personas posible. Las
personas que deseen realizar dos clases seguidas de la misma actividad tendran
que situarse en la cola de usuarios sin reserva, a la espera de que queden plazas
libres. Sobre estas personas, tendran preferencia las que no hayan realizado la
actividad ese dia. (Bike y Bike xpress, se considera la misma actividad).

16.7. Sino va a asistir a una actividad dirigida para la que ha reservado plaza, es
obligatorio cancelar la reserva por cualquiera de los medios habilitados.

16.8. Si seinfringe lo dispuesto en el punto anterior, ante un primer mcumpllm\ento

o Transmitir, copiar y/o descargar cualquier material que viole cualquier ley. Esto
incluye entre otros: material con derecho de autor, pornografia infantil, material
amenazante u obsceno, o material protegido por secreto comercial o patentes.

e Dafar equipos, sistemas informaticos o redes y/o perturbar el normal
funcionamiento de la red. Ser usada con fines de lucro, actividades comerciales
o ilegales, por ejemplo hacking. Ser utilizada para crear y/o la infectar con virus
informatico o malware en la red.

19. OBLIGACIONES DE LOS USUARIOS,
PROCEDIMIENTO.

19.1. Obligaciones: Los usuarios estaran obligados, con caracter general al uso del
centro con acmud positiva y de respetn hacia los demas usuarios y personal
delai on, en estricto de las normas de acceso y uso de
las mismas, conforme a las normas que rijan en cada momento. Las mismas
obligaciones que a los usuarios les seran exigibles a sus acompanantes,
visitantes o al publico asistente, en el caso de que el centro acoja un evento o
actividad con publico.

19.2. Infraccmnes Sin pEI’quCIO del derecho de admlsmn en \os términos que la
I on vigente ydela y on de la normativa
sectorial especifica, las conductas de los usuarios, acompaiiantes, visitantes o
espectadores que contravengan las obligaciones de uso vigentes en el centro
podrén ser calificadas como infracciones leves, graves o muy graves, conforme
a las previsiones del presente reglamento, al objeto de ser impuesta la sancion
administrativa que corresponda.

19.2.1.Constituyen mfraccmnes leves:
19.2.1.1.Eli | de las normas de uso de cada instalacion.
19.2.1.2. Permanecer en la instalacion provisto de |ndumentar|a 0 calzado no
adecuado, de acuerdo con las normas les est eneste R
o las especificas que rijan la actividad o uso del espacio deportivo y, en su caso,
de las instrucciones dadas por el personal de Ia mstalacmn
19.2.1.3. No abonar la tarifa por el uso, ap servicio o realizacion de
actividades, dentro de los plazos y normas que se establezcan en la inscripcion.
19.2.1.4. El uso de carnet o pase por persona diferente al titular del mismo.
19.2.1.5. La practica de juegos o deportes en areas no destinadas al efecto o la
alteracion del orden de la instalacion que no constituya infraccion mas grave.
19.2. 16 Incumplir la Ieg\s\acmn vigente aplicable en eI centro en materia de
tab bebidas
19.2.1.7. Cualquier otro i limi de las obligaci i 0
limitaciones establecidas en este reglamento que no tengan otra callflcauon

19.2.2. Son infracciones graves:
19.2.2.1. El apoderamiento de enseres personales de otros usuarios o de
equipamiento, material o mobiliario de las instalaciones.

19.22.2. Nn atender de forma reiterada a Ias |nd|ca0|ones que las personas
bl para el buen fi de las instal u

INFRACCIONES, ~ SANCIONES Y

orden de las actividades.

19.2.2.3. Que el usuario no comunique a los responsables de la instalacion si

padece enfermedad infectocontagiosa que pueda afectar a terceros.

19.2.2.4. La utilizacion por parte del usuario de cualquier espacio de la

instalacion deportiva para impartir clases con finalidad de uso y beneficio

particular.

19.2.2.5. La comisidn de tres infracciones leves diferentes o dos si se trata de la

misma infraccion leve, en el trascurso de un afio.

19.2.2.6. El incumplimiento de una sancion impuesta.

19.2.3. Son infracciones muy graves:

19.2.3.1. El trato incorrecto, vejatorio, insultante o el uso de la violencia verbal

hacia otros usuarios, espectadores o personal de la instalacion.

19.2.3.2. La perturbacion relevante de la convivencia que afecte de manera

grave, inmediata y directa a la tranquilidad o al ejercicio de los derechos

legitimos de otras personas o del normal desarrollo de la actividad, siempre

que tales actos no sean suhsum\bles en los tipos previstos en la legislacion de
dela

19 2.3.3. La conducta fisicamente violenta o agresiva respecto de otros usuarios,
espectadores, deportistas o personal de la instalacion, aun sin resultado lesivo.
19.2.3.4. Los actos de determro grave y relevante de la instalacion o sus

se procedera al envio de un aviso mediante e-mail. Si se repite el i
se bloqueara la cuenta de la web por un periodo de DIEZ DIAS. Durante ese
periodo, el abonado no podré realizar reserva alguna de actividades dirigidas.

16.9. Sin embargo, durante el periodo de blogueo de la cuenta, podra hacer uso
de todas las actividades dirigidas y servicios del centro. Por medio del bloqueo
tinicamente se impide el derecho de reserva.

16.10. Transcurrido el plazo de DIEZ DIAS, el abonado que volviera a incumplir esta
norma reiniciaria el proceso (aviso ante un primer incumplimiento y aplicacion de
la sancion si reincide).

16.11. El abonado que incumpla en una ocasion la obhgacidn de anular la reserva
y, por tanto, tenga un aviso, veré cémo se elimina ese aviso en caso de que no
incurra en un nuevo incumplimiento durante tres meses consecutivos.

16.12. El abonado que ha hecho su reserva acudira directamente a la sala donde se
|mparta la actividad, como muy tarde, pasados 5 minutos de la hora de comienzo
de la misma.

16.13. Siempre que el monitor lo solicite, el abonado se identificara con el carnet de
abonado o, en su defecto, con el resguardo de reserva por web.

16.14. Los abonados que no hayan reservado y deseen participar en la actividad,
esperaran en la entrada a la sala a que el técnico les indique si han quedado
plazas disponibles.

17. NORMAS DE REGULACION DE LA VENTA DE ARTICULOS Y MATERIAL.

17.1. Para realizar cualquier cambio y/o devolucion de material comprado en la
recepcion del centro, sera imprescindible presentar el ticket original de comprayy,
en su caso, la tarjeta y resguardo de la operacion.

17.2. El plazo méaximo para realizar el cambio y/o devolucidn se vera reflejado en el
ticket de venta.

17.3.  Elimporte pagado se devolvera, en su caso, del mismo modo en que haya sido
abonado.

17.4. Siel producto ha sido usado, no se realizara la devolucién, salvo que presente
defectos de fabrica.

17.5. El abonado tiene derecho a un descuento en el precio del material a la venta
(precio de abonado).

17.6. Las devoluciones se realizaran segin los criterios detallados en el ticket de
venta.

18. NORMAS DE USO DE LA RED WIFI.

18.1. Al acceder y utilizar la red WI-FI, usted declara que ha leido, entendido y
aceptado los términos y condiciones establecidas para su utilizacion. Si usted no
esta de acuerdo con esta norma, no podra acceder a este servicio.

18.2. Lared WI-Fl esta destinada tinicamente para el uso exclusivo de los usuarios
que se encuentre en las instalaciones del centro.

18.3. Usted reconoce y acepta que hay riesgos potenciales al usar una red a través
de un servicio WI-FI. Tenga cuidado al transmitir datos sensibles como: nimero
de tarjeta de crédito, contrasefias u otra informacion personal y/o confidencial.
SIDECU, S.A. no puede garantizar la privacidad y seguridad de sus datos y
comunicaciones al utilizar este servicio.

18.4. SIDECU, S.A., no garantiza el nivel de funcionamiento de la red WI-FI. EI
servicio puede no estar disponible o ser limitado en cualquier momento y por

| o el deterioro i de la misma o de los equipos, maquinas o
material deportivo.

19.2.3.5. El impedimento de uso del servicio, el espacio ptblico o de los equipos
0 material a otros usuarios.

19.2.3.6. La comision de mas de una infraccion grave, en el curso de un afo.
19.2.3.7. Las infracciones leves prescribiran a los seis meses; las graves, a los
dos afios y las muy graves, a los tres afios.

19.3. Sanciones:

19.3.1. Infracciones leves: Las infracciones leves podran ser sancionadas con
apercibimiento por escrito, pérdida de la condicion de usuario o prohibicion de
acceso por un plazo entre uno y seis meses.

19.3.2.Infracciones graves y muy graves: Como consecuencia de las infracciones
graves, se podra imponer la sancion de pérdida de la condicion de usuario o
de prohibicion de acceso entre seis meses y dos afios. Y de dos a diez afios si
los hechos fueran constitutivos de una infraccion muy grave. La pérdida de
la condicion de usuario por infraccion grave o muy grave podra ser definitiva
atendiendo a las mrcunstancms de\ casoya criterio de la D\reccmn del centro.
En todo caso, las seran con la 6n del
usuario, declarado responsable, de reponer el dafio o su equivalente econémico.
La sancion de pérdida de la condicion de usuario o de la prohibicion de entrada
conllevara la pérdida de Ia cantldad que huhlera abonado por el uso o la entrada
al centro. Para la i 6n de las en el grado di
(maximo, medio o minimo) se atenderé a la entidad deI dafio causado, la
intencionalidad o negllgenma de la persona responsable y la |nten5\dad en la
perturbacion daenla lacion, servicio o al asi como
a la pacifica convivencia o el legitimo ejercicio de los derechos de otras personas
o actividades.

19.4. Pérdida de la condicion de usuario.

19.4.1.La sancion de pérdida de la condicion de usuario supondra la prohibicion de
acceder a ninguno de los centros Supera y/o Clubs de la marca Supera 24 H
Fitness durante el periodo de su imposicion.

19.4.2.Sin perjuicio de lo establecido en el apartado anterior, no se adquirira la
condicion de usuario o se perdera la misma en los siguientes casos:

a) Por prescripcion médica, podran ser dados de baja aquellos usuarios que por

bl de salud tenga la realizacion de las activid. del

centro Aeste efecto, cuando se advierta que un usuario puede padecer cualquier
tipo de enfermedad o lesion incompatible con la actividad fisica que pretenda

realizar o que pueda entrafiar un riesgo para el resto de usuarios, personal o

bienes de la instalacidn, podra exigirse informe médico en el que se acredite

dicha compatibilidad, no pudiendo acceder mientras tanto al centro.

b) Por no acreditar o sobrepasar la edad establecida para cada actividad.

La pérdida de la condicién de usuario, imputable exclusivamente a este, no dara

lugar a la devolucidn del importe satisfecho por el uso del Centro.
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REGULAMENTO DE REGIME INTERNO
C.D.M. SUPERA SETUBAL

Revisdo: 0

1. NORMAS GERAIS.

1.1, Para efeitos do presente regulamento, entende-se como utente,
qualquer pessoa singular ou coletiva que aceda ao complexo utilizando
qualquer modalidade detalhada na secgao 1.3.

1.2.  Osutentes tém direito a usar o complexo dentro do horario e calendario
afixados nos diversos acessos e no folheto de servicos disponivel na rececao.

A piscina podera estar fora de servico apenas por razes técnicas ou legais.

0 utente deverd terminar a atividade 15 minutos antes do encerramento e
abandonar a instalacao antes do limite horério estabelecido. Como referéncia
horaria utilizar-se-4 o relégio situado na rececdo, o qual esté sincronizado com
o relégio do Observatdrio Astrondmico de Lishoa.

1.3. 0 acesso a esta instalagz‘w realiza-se mediante apresentacdo de
identificaco adequada. Para aceder & instalac@o é imprescindivel:

. Sdcios: possun cartao de sécio.

. Utentes ocasionais: possuir a entrada correspondente.

o Alugueres: formalizacao do devido contrato de aluguer.

o Utentes de atividades: esta condicao permitird o acesso a atividade

correspondente. As pessoas que nao sejam sécias terdo que apresentar a
justificagdo da inscricao para aceder ao complexo, podendo fazé-lo 15
minutos antes do inicio da sessao e deveréo abandona-la, no maximo, 15
minutos apds o seu término. Uma vez ultrapassado o tempo terd que pagar o
valor de uma entrada geral.

1.4, As caracteristicas dos pagamentos e das diferentes modalidades de
acesso aparecerdo detalhados no folheto de servicos disponiveis na rececao do
complexo.

1.5, Todas os menores de 12 anos devem estar acompanhadas por uma
pessoa maior de idade, que serd responsavel pelo menor.

Quando o utente da instalagéo é maior de 12 anos e menor de 18 devera
ser responsével pelos seus atos. Se necessario, pode-se exigir a presenca de um
dos pais ou responsével legal.

1.7. E totalmente proibido fumar em toda a area do complexo, interior e
exterior.

1.8. A Direcao do complexo ndo se responsabilizara por objetos perdidos,
abandonados ou roubados na instalacao. Por isso é aconselhado, ndo aceder as
instalacdes com objetos de valor, utilizar os cacifos e fechados com cadeado.
1.9.  Se observard o cumprimento das regras gerais de uso e as demais
normas e instrucdes emitidas pela Direcao do complexo através do pessoal da
instalacao.

1.10.  Havera uma caixa & disposicao do utente, para que possa depositar as
suas reclamacoes ou sugestdes sobre os servicos prestados no complexo. 1.11.
Os utentes terao que manter a limpeza e a ordem de toda a instalagéo e dos
seus equipamentos.

1.12.  E proibido abandonar lixo no interior do recinto, devendo utilizar os
recipientes destinados ao lixo.

comunicado ou recebido no complexo apés o dia 19 do més em curso, gerar-se-a
a mensalidade correspondente ao més seguinte e o cancelamento so sera eficaz
no 1° dia do més seguinte. Por exemplo, se um pedido de cancelamento tiver
data de 20 de fevereiro, a fatura de marco serd cobrada (podendo o requerente
usufruir dos servicos durante esse més) e o cancelamento entraré em vigor no
dia 1 de abril.

2.11. 0 cancelamento voluntario pelo utente implicara a perda do valor da
adesao.

2.12. 0 utente pode suspender temporariamente a adesao, no méaximo de seis
meses e minimo de um més num periodo de um ano, desde que apresente um
comprovativo das seguintes situacdes: gravidez, deslocacdo para estudar ou
trabalhar, cirurgia ou prescricao médica. Durante esse periodo, devera pagar
uma taxa mensal de manutencdo da inscricdo. O pagamento desta taxa nao
Ihe daré o direito de aceder as instalacdes. Para solicitar uma suspensao
temporaria, devera ter em consideracdo o disposto no ponto 2.10.

2.13. Ainscricdo familiar inclui um casal, legalmente constituido, e os filhos
até a idade estipulada nas condicdes da inscricao.

2.14. No momento em que o complexo advirta que um sécio tenha deixado
de cumprir alguma das condicdes requeridas para o tipo de mensalidade,
que se tenha inscrito no primeiro momento, (por exemplo, se um sécio jovem
cumpre uma idade que ultrapassa a idade limite para inscrever-se a este tipo
de mensalidades), proceder-se-4 a notificar o sécio da incidéncia com a maior
brevidade possivel, com a finalidade de regularizar a situacéo.

2.15.  Se a ordem de pagamento por débito direto for devolvida pelo banco,
o cliente devera pagar a fatura pessoalmente nas |nstalagoes assumindo
também as d bancarias associadas a essa devol

2.16.  As mensalidades poderao sofrer variagdes. Estas varlagoes Se exporao
através dos meios de comunicacao habituais.

2.17.  Em caso de perda do cartao de scio ou da chave do cacifo, devera
comunicar essa situacao na recegdo, sendo-lhe posteriormente cobradas as
despesas inerentes a substituicao.

2.18.  Para desfrutar dos descontos de sécio nas varias atividades e
promogdes por ser sdcio, devera ter a sua conta o cumprimento dos pagamentos
da mensalidade durante o periodo de duracao dessa atividade e/ou promogao.
Caso contrario, teré de pagar a diferenca correspondente em relacdo ao seu
novo estatuto.

2.19.  ADirecao do complexo reserva o direito de cancelar a venda de entradas
didrias e de limitar o acesso s instalagdes, se a lotacao méxima do complexo
assim o justificar.

3. DIREITOS DO SACI0.

3.1. 0 socio tem o direito de desfrutar das instalacdes nas melhores

1.13. Tem que respeitar a instalacao. Se fizer uso indevido,
a instalagao e/ou materiais, implicara a obrigacdo da sua substituicao e pode
envolver uma sancao.

1.14.  Para ter acesso aos espacos para a pratica desportiva deverd ser
utilizado calgado desportivo diferente daquele que se usa na rua, assim como
roupa desportiva adequada para cada atividade e servico utilizado.

1.15.  Antes de iniciar qualquer atividade fisica, é recomendado um exame
médico inicial.

1.16. A Direcao do complexo reserva-se o direito de excluir ou modificar
aulas, hordrios e servicos quando considere oportuno. Tais alteracdes serao
comunicadas aos utentes com a maior antecedéncia possivel.

1.17. E proibido a entrada na instalagao de animais de estimagao, exceto de
cées guia.

1.18. E proibida a captagao de qualquer tipo de imagens dentro das
instalacdes do complexo, assim como a sua reprodug@o ou publlcagao por
fotografia, filme ou qualquer outro método, em qualquer meio ou canal de
comunicagao.

1.19.  E estritamente proibido o uso, por utentes de qualquer espaco das
instalacdes desportivas, para aulas com propdsito e beneficio pessoal, exceto
aquelas expressamente autorizadas por escrito pela Direao do complexo.

1.20. A empresa ionaria ndo é dvel pela intervencao
médica necesséria em consequéncia de lesdes ou acidentes desportivos que
possam ocorrer durante a prética da atividade segundo a legislagao em vigor
em cada momento.

1.21. Todos os funcionarios do estabelecimento estdo autorizados pela
Direcéo do complexo, para fazer cumprir os regu\amentos em vigor.

1.22. Nem a direcao do complexo, nem a sua equipa, serdo responsaveis
pelos danos produzidos por acidentes fortuitos, a menos que sejam causados
por erros ou omissdes involuntérias que possam ter sido causados no exercicio
da sua atividade desenvolvida no complexo.

1.23. 0 utente afirma conhecer o presente Regulamento do Interno do
Complexo e todas as orientacdes emitidas pela Direcao do complexo, e
compromete-se a respeitar as regras no momento da assinatura da inscrico ou
a pagar o valor da taxa correspondente. Esta legislacao estd exposta em cada
uma das areas do complexo, em quadros informativos.

2. NORMAS ADMINISTRATIVAS.

2.1.  Para ter acesso as instalacdes como utente devera proceder a
inscricdo preenchendo e assinando o formulério de inscricao “Registo Geral” e
apresentando a documentacéo solicitada.
2.2.  Ataxadeinscrico, a primeira mensalidade e os servicos de pagamento
obrigatdrio, devem ser pagos em dinheiro ou com cartao. Os outros pagamentos
serao feitos obrigatoriamente por débito direto numa base mensal, com efeitos
no inicio de cada més.
23.  Ocliente paga uma taxa mensal para o direito de acesso aos diferentes
servicos incluidos na inscricao e em caso algum pelo uso que faca deles.
2.4. 0 cartdo de socio é pessoal e intransmissivel. A perda do mesmo
pressupde 0 pagamento dos custos da sua substituigao.

0 sécio € obrigado a notificar, por escrito, as alteracdes dos dados
pessoais de uma inscricao.
2.6.  Osclientes que provem qualquer grau de dependéncia poderdo aceder
ao complexo com um acompanhante que Ihes preste a assisténcia necessaria.
2.7.  As pessoas que demonstrem incapacidade psiquica que resulte numa
diminuicao da idade mental, tém os direitos e deveres correspondentes a idade
mental demonstrada.
2.8 Nao havera d dos d a inscricao
em aulas, exceto quando as causas de anulagao da atmdade sejam imputaveis
a0 complexo.
2.9.  As pessoas que possuam dividas por ndo pagar a mensalidade ou
qualquer outro servico nao podem aceder as instalacdes. Os utentes que deixem
de pagar qualquer mensalidade, seréo automaticamente retirados do sistema.
Em caso de reentrada, deverao pagar as pendentes e os encargos bancarios
decorrentes da devolucao e formalizar uma nova inscricdo (taxa de inscricéo e
més em curso).
2.10.  Para cancelar qualquer atividade e/ou modalidade de pagamento,
serd necessario solicita-lo por escrito e mediante a assinatura pela sua parte
do registo de “Registo Geral” , entre os dias 1 e 19 de cada més. Para estes
efeitos ter-se-a em conta como data de pedido para o cancelamento, o dia em
que esta seja realmente recebida no complexo. Se o pedido de cancelamento é

condicdes.
2.0 socw tem 0 dlreno de utlllzar as instalacdes desportivas nos horérios
danos estabel to das lidades apropriadas.

3.3, 0Os6ciotemo dIrEItO de apresentar qualquer reclamacéo ou sugestao a
Direcao do complexo e de receber a respetiva resposta.

3.4. 0 sécio tem o direito de beneficiar dos descontos em servicos que a
Direcao do complexo considere oportuno oferecer.

3.5. 0 sdcio tem livre acesso a area de exercicio aquético, conforme a sua
modalidade de pagamento e respe\tando 0s hordrios e 0s espacos d|spon|ve|s

que tenham ocorrido dentro das instalacdes, e em nenhum caso deverd ser
utilizado para realizar outros curativos, trocar ligaduras, consultas médicas,
etc.

4.21.  Eproibida a realizacao de apneias.

5. REGRAS DA AREA DO SPA (piscina ativa, sauna, banho turco, chuveiros, ..

5.1, Eproibido o acesso & zona SPA a menores de 18 anos.

5.2.  Eobrigatorio o uso de traje de banho, touca e chinelos de piscina. Por
seguranca, os chinelos deverdo ter solas antiderrapantes e ser especiais para
zonas de solo humido e, por higiene, diferentes das utilizados na rua.

5.3.  Eobrigatério o uso de toalha na sauna, banho turco e espreguicadeiras
da area de descanso, devendo o utente sentar-se sempre sobre ela.

5.4.  E proibido colocar o calcado de dgua nos bancos da sauna e do banho
turco.

5.5. E proibido o acesso ao local com roupa e calcado de rua.

5.6.  Eobrigatério permanecer sentado no interior da sauna e banho turco.
5.7.  E obrigatério tomar banho antes de entrar na area de SPA e ao sair
da sauna ou banho turco se, em seguida, quiser aceder a qualquer uma das
piscinas.

5.8.  E proibido o acesso com maquilhagem, cremes ou pensos de qualquer
espécie.

5.9.  E proibido o uso recreativo.

5.10.  E proibido o acesso a qualquer pessoa que sofra de qualquer doenca
infectocontagiosas.

5.11.  Nao é permitido o uso de colchdes, boias, dculos de vidro ou qualquer
elemento de risco para os utentes.

5.12.  As pessoas que sofram de qualquer doenga que envolva risco para a
sua salide deverao notificar o nadador salvador.

5.13.  Se sentir qualquer tipo de desconforto, interrompa a atividade e
informe o nadador salvador.

5.14.  Deve sempre seguir as instrugdes emitidas pelo nadador salvador e/ou
equipa responsavel.

5.15. Por motivos de salide, a Direao define um limite para o tempo de

utilizacao:

. Duches bitérmicos: 2 min

. Piscina Ativa: 15 min

. Sauna e banho turco: 10 min

6. NORMAS DE AULAS DE GRUPO.

6.1.  Porrazdes gerais de salide, nao se permite a participacéo nas aulas a
menores de 16 anos de idade. Caso haja aulas especificas para menores de 16
anos, tal serd especificado no painel de aulas e em quadros informativos.

6.2.  Para garantir a integridade fisica dos utentes, prevenir lesdes e nao
alterar a dinamica das sessdes, ndo se permite a entrada nas aulas apés o
aquecimento, nem abandona-las antes que finalizem.

6.3.  Asaulasem grupo sao projetadas para um trabalho em grupo, liderado
por um instrutor, com um minimo de cinco pessoas para formar o dito grupo.
A Direcéo reserva-se no direito de suspender uma sesso, se a afluéncia
for inferior a 5 alunos. As mudancas de horério serdo divulgadas com a

3.6. 0 sécio tem acesso livre a sala de Fitness (cardi e

musculacao).

3.7. 0 s6cio tem o direito de desfrutar dos servicos da zona spa, desde que

cumpra escrupulosamente as normas e respeite a lotacao da mesma.

3.8. 0 sécio tem livre acesso as aulas de grupo, desde que respeite a

lotagdo méaxima dos diferentes espacos.

3.9. 0 sécio tem o direito de aceder de forma esporadica a outros centros

Supera, sempre que e quando a lotacdo e as condicdes do contrato com a

administracao o permitam. O sécio deve processar o seu registo como cliente

no complexo Supera a que se dirija com mais regularidade. No caso de qualquer

deslocacao permanente (ou de longa durac@o), deverd transferir o registo para

0 complexo Supera que passar a frequentar com mais regularidade.

3.10. 0 sdcio maior de 16 anos, tem direito a nomeagéo de um tutor, através

do Serwgo de Assessoria Despcmva que lhe programard a sua atividade fisica,
as suas des e gostos.

4. NORMAS DAS ZONAS AQUATICAS.

4.1, 0s menores de 12 anos devem permanecer acompanhados em todos os
momentos por um adulto responsavel.

4.2. E obrigatério o uso de roupa e chinelos de banho apropriados, em
piscinas interiores e exteriores, e de uma touca de banho em piscinas interiores.
Por questdes de seguranca, o calcado deverd ter solas antiderrapantes e ser
apropriadas para zonas de piso himido; e por questdes de higiene, deverao ser
diferentes das utilizados na rua.

43. E obrigatério tomar banho antes de entrar em quaisquer piscinas.

44.  Nao é permitido mascar pastilha eldstica, beber ou comer nas
diferentes zonas de banho.

4.5, E proibido correr nas imediacdes da zona de banho.

4.6. E proibido 0 acesso ao local com roupas e calgado de rua.

4.7.  Eproibido sujar a 4gua com praticas anti-higiénicas (urinar, cuspir na
agua, ..).

48 Por questdes de seguranca, sao proibidos os jogos e praticas perigosas
(saltar para a 4gua a partir das bordas laterais, dos blocos de partida ou
de qualquer area envolvente da piscina, bem como sentar-se nas boias
delimitadoras das pistas).

4.9, Nao sdo autorizados artigos para natacao subaquatica, colchdes ou
objetos insuflaveis.

4.10.  0Os dculos de natacdo, ou outros, deverao ter lentes de plastico ou
inquebréveis.

4.11.  E proibido entrar na agua com maquilhagem, cremes ou pensos de
qualquer tipo.

4.12.  E proibido o acesso a qualquer pessoa com qualquer tipo de doenca
infectocontagiosa.

4.13.  Para garantir a seguranca, antes de entrar na dgua, aconselhe-se com
0 nadador salvador do seu nivel e de todas as possiveis lesdes ou problemas que
possam alterar a sua atividade.

4.14. 0 uso de flutuadores, barbatanas, ou dculos com lentes de vidro nao
sao permitidos, exceto nas aulas organizadas pelo complexo.

4.15.  Devem-se seguir sempre as instrucoes dadas pelos nadadores
salvadores.
4.16. A Direcao do complexo reserva-se o direito de estabelecer um limite de

utentes por pista, conforme o estipulado na legislacao em vigor, assim como
de encerrar as pistas de uso livre para suprir as necessidades de espaco dos
cursos de natacdo organizados pelo complexo, ou de qualquer outra atividade
que exija a restricao do uso das pistas.

4.17. 0 material das instalacdes é para uso interno e a sua utilizacao serd
controlada pelo instrutor e/ou nadador salvador.

4.18.  Caso sinta algum tipo de desconforto, deverd sair da 4gua e comunicé-
lo a0 nadador salvador.

4.19.  Deverdo ser respeitados os espacos destinados, a cada momento, para
os diferentes usos (cursos, natacao livre, ...).

4.20.  Oestojo de primeiros socorros & exclusivo para situacdes de emergéncia

dé possivel.
6.4.  Nao é permitida a utilizaco da sala nem dos equipamentos, sem a
presenca de um instrutor.
6.5. Ao instrutor reserva-se o direito de admissao de alunos as diferentes
aulas, seguindo os critérios estabelecidos para a organizacao das sessdes por
niveis de intensidade (média e alta).

As aulas com problemas de lotacdo serdo geridas mediante reservas
de lugar. Os regulamentos que regem a gestao das aulas com reserva, incluido
no ponto 14 deste regul estardo a d do sdcio na rececao do
complexo e na pagina WEB.

6.7.  ADirecéo do complexo reserva-se o direito de alterar o horério de aulas,
modalidades ou sessdes estabelecidas.

6.8. 0 utente deve colocar o equipamento nos locais destinados para esse
efeito, uma vez terminada a sessao.

Para aceder aos espacos para a pratica desportiva devera utilizar-se
calcado desportivo diferente do que se traz da rua, bem como utilizar roupa
desportiva apropriada a cada atividade e servico.

6.10.  Por razoes de higiene, é obrigatério o uso de toalha.
6.11.  Nao é permitido entrar nas salas com mochilas, casacos, garrafas de
vidro ou alimentos.

7. REGRAS DA SALA DE FITNESS.

7.1. Eproibida a entrada e utilizacao do material a menores de 18 anos de
idade. Os utentes maiores de 16 anos poderdo aceder sempre que apresentem
uma autorizagdo parental, ou de um tutor, acompanhada dos documentos de
identificacao (ou copias) da pessoa que assina a autorizacéo e do utente em
causa.
7.2. Por razoes de higiene, é obrigatdrio o uso de toalha para a utilizacao
das maquinas.
7.3. Naoé permitido 0 acesso a sala com calgado de rua ou chinelos. Devera
sempre utilizar-se calcado e vestuario desportivo.
7.4.  Nao é permitida a entrada na sala com mochilas, garrafas de vidro ou
comida.
7.5. Recomenda-se o uso de luvas.
7.6. 0 utente deve deixar a maquina livre entre séries para permitir a sua
utilizacao por outros sdcios.
7.1.  Apés a conclusdo do treino, cada utente deve recolher o material
depositando-o nas zonas destinadas ao seu armazenamento.
7.8.  Deve-se sempre avisar o instrutor da sala sobre o seu nivel e as suas
limitacdes para garantir a execucdo adequada do treino.
7.9.  Caso existam pessoas a espera para usar as maquinas
cardiovasculares, deverd respeitar o periodo maximo previsto para a sua
utilizacao.
7.10.  Area Funcional:
7.10.1. Este espaco pode ser utilizado em:

- Dinamizacdes orientadas por um instrutor.

- Modo circuito, seguindo os tempos marcados.

- Uso livre.

- Treino personalizado.
7.10.2. Sera sempre usado dentro dos lugares marcados e com o material
habilitado para este efeito.
7.10.3. Quando ha dinamizacdes dirigidas por um técnico, o0 uso é restrito
exclusivamente aos participantes dessa dinamizacao.
7.10.4. Durante os treinos personalizados, as maquinas poderao ser utilizadas
por outros sdcios, desde que tal nao interfira com a sessao de treino em curso.
7.10.5. Aqueles que utilizam o espaco sob a forma de circuito tém preferéncia
sobre aqueles que fazem uso livre tanto na ocupacéo de lugares como em
utilizacao de equipamento.
7.10.6. Para as dinamizacdes dirigidas por um instrutor podera reservar-se
lugar na sala de fitness no mesmo dia da mesma.
7.10.7. Nao se pode remover nenhum material da “Zona Funcional”.



8. REGRAS DOS BALNEARIOS.

8.1.  E obrigatdrio o uso de chinelos de banho nos chuveiros e na restante
area de balnearios.

8.2.  Para a sua propria seguranga, nao € permitido o uso de aparelhos
elétricos que nao sejam os das proprias instalacdes.

83. A Direcao nao se responsabiliza por objetos perdidos, roubados ou
esquecidos nos balnedrios, cacifos ou no interior das instalacdes. Portanto,
aconselha-se a nao levar objetos de valor e o uso dos cacifos.

8.4.  Nao sdo permitidas aces de higiene pessoal, como pintar ou cortar as
unhas ou o cabelo/barba e fazer depilacao, dentro dos recintos dos balneérios.
85.  Criancas a partir de 7 anos devem mudar-se no balnedrio
correspondente ao seu sexo.

8.6.  Nao se pode comer no interior dos balnearios.

8.7. 0 lixo deve ser depositado nos contentores previstos para este efeito.
8.8.  Os utentes deverao tentar manter sempre a higiene do balneario.

8.9.  0Os acompanhantes ndo poderdo entrar, em nenhum momento, nos
balnearios, exceto aqueles que acompanhem criancas menores de 7 anos.
0 acompanhante s6 tera acesso ao balnedrio do seu mesmo sexo ou aos
balneérios habilitados para acompanhantes. Durante as aulas, permanecerao
na area de espera (nunca nos balnedrios) até ao final das aulas, permitindo-se
nesse momento novamente 0 acesso.

9. REGRAS PARA USO DE CACIFOS.

9.1.  Os cacifos ndo serdo considerados cofres. A instalagdo ndo serd
responsavel por perda ou roubo do contetido dos referidos cacifos, qualquer que
seja a sua forma.
9.2.  Cacifos de uso ocasional.
9.2.1. So podem ser usados quando o utente estiver nas instalacdes.
9.2.2.  Procede-se a sua abertura e esvaziamento diariamente no momento do
fecho das instalacdes.
9.2.3. 0 complexo ndo assumira a responsabilidade pelos bens encontrados
nos cacifos esvaziados ao final do dia.
9.2.4. 0 calcado deve ser guardado dentro do cacifo, e protegido com um
saco.
9.2.5.  Cacifos com cadeado.

9.2.5.1. Cada utente deveré usar o seu cadeado privado.

9.2.5.2. 0 gancho do cadeado tera, no méaximo, 6,3 milimetros de
diametro e, pelo menos, 24,8 milimetros de altura.

9.2.5.3. E importante memorizar o nimero do cacifo.

9.2.5.4. Antes de fechar o cacifo a cadeado, certifique-se de que tem a
chave consigo.

9.2.5.5. 0 complexo nao pode ser responsabilizado pelo custo de
substituicao dos cadeados abertos a forca, por causa da impossibilidade de
abertura por parte do cliente, ou ao incumprimento do regulamento interno.
9.3.  Cacifos de aluguer.
9.3.1. 0servico de aluguer de cacifos € exclusivo para sécios.
9.3.2. A utilizacdo dos cacifos de aluguer, faz-se mediante a assinatura de
um contrato.
9.3.3. 0 pagamento da taxa é feito em dinheiro ou através de cartao no
primeiro més. Os restantes pagamentos serao realizados obrigatoriamente
através de débito direto mensal, no inicio de cada més.
9.3.4. Para cancelar o aluguer do cacifo, deveré ter em conta o estabelecido
no ponto 2.10 das normas administrativas.
9.3.5. A perda da condicda de sécio do arrendatario, terd como consequéncia
a extingdo do servico de aluguer de cacifo.
9.3.6.  Por higiene, durante o periodo de aluguer, o sécio se compromete a
cuidar e ter o cacifo limpo e em perfeito estado.
9.3.7. A perda da chave deverd notificar-se na rececao e supondera a
obrigacéo de pagar o custo da reposicao da mesma.
9.3.8. Emcaso de faltadop to co auma lidade do
aluguer, o complexo reserva o direito de rescmdlr o contrato de aluguer, abrir o
cacifo e custodiar o seu contetido durante UM (1) més, sem que caso algum o
complexo se faga responsavel por este. Se informara o arrendatario do cacifo em
questao mediante notificacao escrita.
Se apds a finalizacdo deste periodo ninguém reclame os pertences retirados, se
procede & eliminacao dos mesmos.
9.3.9. Os cacifos s6 podem ser utilizados quando as instalacdes estdo em
funcionamento.
9.3.10. Nao € permitido nenhum tipo de mudanca de direitos adquiridos sobre
o cacifo.
9.3.11. Nos cacifos nao se podem armazenar produtos toxicos ou perigosos ou
ilegais, nem produtos pereciveis.
9.3.12. 0 complexo nao assume nenhuma responsabilidade sobre os artigos
depositados no interior dos cacifos.
9.3.12. 0 aluguer do cacifo, supdem a aceitacdo integral do presente
regulamento por parte dos arrendatérios.

10. NORMAS DAS AULAS E CURSOS.

10.1.  0s nao-sécios deverdo apresentar o comprovativo de inscricao na
recepcao, e recolhe-lo ao sair da instalacao.

10.2.  0s nao-sécios poderao aceder as instalagdes com 15 minutos de
antecedéncia e deverao abandoné-las, no méaximo, 15 minutos apés o final da
$€s330.

10.3.  As criancas com menos de 7 anos de idade podem entrar no balneario
de grupos ou de criancas acompanhados por um adulto que, se nao for sécio,
devera sair do recinto durante a sessao.

10.4.  0Os sdcios esperarao pelo instrutor nos espacos para tal fixados.

10.5.  Os acompanhantes de criangas com menos de 7 anos deverao espera-
las no balnedrio; o instrutor ird acompanha-las. E importante ir buscar as
criancas dentro dos horarios estabelecidos.

10.6.  Os cursos regem-se pelas condicdes particulares dos mesmos.

11. NORMAS DO SOLARIUM.

11.1. Nao introduzir cadeiras, chapéus de sol nem objetos que deteorem o
estado do relvado.
11.2.  Evitar comer na zona exterior, zonas de banho e solarium. Utilize as
zonas habilitadas para isso.

Para prevenir acidentes, estd proibido levar para o recinto objetos
cortantes ou de vidro.
11.4.  Nao se permitira jogar a bola, raquetes...
deve-se respeitar o descanso dos demais.
11.5.  Nao se deite no relvado sem proteco de toalhas ou similares, porque
podem sofrer processos alérgicos.
11.6.  Atencao a exposicao prolongada ao sol, sobretudo as criangas menores.
Utilize creme protetor de acordo com a sensibilidade da pele.
11.7.  Esta proibido fumar.
11.8.  Para aceder ao soldrium é obrigatério passar pelo pediltvio.

no relvado ou na piscina e

12. NORMAS DE USO DO ESTACIONAMENTO.

12.1. 0 estacionamento nao é gratuito.
12.1.1. 0 estacionamento esté sujeito a0 to da tarifa estabel

a policia local para proceder a remog@o dos veiculos estacionados ilegalmente.
12.1.4. 0 complexo ndo é responsavel por danos ou furtos que ocorram no
estacionamento.

13. NORMAS DA LUDOTECA.

13.1. Aludoteca é um espaco destinado a criancas de 18 meses a 9 anos,
com o objetivo de facilitar aos seus pais o uso das instalacdes e servios.

13.2.  Esta proibido comer e beber dentro do recinto.

13.3.  As criangas nunca deverao ficar descalcos, devendo ter pelo menos
meias.

13.4.  Os trabalhadores da ludoteca serao responséaveis das atividades
préprias do servico e ndo estdo em nenhum caso autorizados a dar
medicamentos, mudar fraldas, alimentar as criancas ou outras atividades que
nao estejam relacionadas com o servico.

13.5.  Apenas se permite a entrada a filhos de usuérios do centro desportivo,
pelo que serd imprescindivel, no momento de deixar a crianca, apresentar
o cartdo de sdcio ou por defeito o ticket de entrada pontual, CC e ticket de
ludoteca (sdcio previamente em rececéo).

13.6. Para fazer uso da ludoteca, os pais ou representantes legais das
criangas deverdo deixar um contato telefénico, caso seja necessério a sua
répida localizacao.

13.7. 0Os responsaveis das criancas deverao informar aos trabalhadores da
ludoteca de qualquer circunstancia significativa a ter em conta sobre cada
crianga em particular, deixando essa informacao em observacdes do livro de
registo de entradas e saidas.

13.8.  Osresponsaveis das criancas devem buscé-la, no maximo, 10 minutos
antes da hora de fecho da ludoteca.

13.9.  Nao estd permitido aceder com objetos pessoais a ludoteca (jogos,
contos...).

13.10. No momento de deixar as criancas na ludoteca, os pais assinam
o registo de entrada, onde reconhecem ter conhecimento e aceitam todo
regulamento. Para buscar a crianca seré obrigatério apresentar novamente o
CC e assinar o registo de saida.

14. NORMAS DAS ATIVIDADES RESERVAVEIS.

14.1. 0 usudrio podera reservar a sua vaga:
. A través da pagina web www.centrosupera.pt ou da aplicacao para
telemoveis Superapp para i0S ou Android.

Presencialmente na rececao do complexo.

14.2.  Todas as reservas se poderao realizar desde 24 horas e até 15 minutos
antes do inicio da atividade.

14.3.  Todas as vagas da atividade estarao disponiveis on-line, de tal modo
que as reservas que se efetuem presencialmente serdo também registadas pelo
nosso pessoal de administragao na web: www.centrosupera.pt.

14.4.  Para poder realizar a reserva através da web ou da app, sera necessario
registrar-se previamente através da péagina web. Para que o registo seja
correto, sera necessario preencher todos os dados. Em caso contrério, o sistema
informético ndo permitird efetuar a reserva.

14.5.  Em todas as gestdes se utilizard como referéncia horaria o relogio
situado na recegao, o qual estara verificado pelo Observatério Astronémico de
Lishoa.

14.6.  Apenas se realizard uma reserva da mesma atividade por usuério e
dia com o objetivo de fazer o servico acessivel ao maior niimero de pessoas
possivel. As pessoas que desejem realizar duas aulas seguidas da mesma
atividade terdo de esperar por vaga sem reserva, caso existam vagas livres.
Sobre estas pessoas, tém preferéncia as que ndo tenham realizado a atividade
esse dia. (Bike e Bike xpress, se consideram a mesma atividade).

14.7.  Se ndo pode fazer a aula de grupo que tenha reservado a sua vaga, é
obrigatdrio cancelar a reserva por qualquer dos meios habilitados.

Se se infringe o disposto no ponto anterior, perante um primeiro
incumprimento, se procederd ao envio de um aviso por e-mail. Se se repete o
incumprimento, se bloqueard o acesso a conta da web por um periodo de DEZ
DIAS. Durante esse periodo, 0 sécio ndo podera realizar nenhuma reserva das
aulas de grupo.

14.9.  No entanto, durante o periodo de blogueio da conta, podera fazer uso
de todas as aulas de grupo e servicos do complexo. Apenas se retira o direito de
reserva.

14.10. Apés terminado o prazo de DEZ DIAS, o sécio que volte a incumprir
esta regra re-iniciara o processo (aviso perante um primeiro incumprimento e
aplicacao da sancao se é reincidente).

14.11. 0 sdcio que incumpra numa ocasiao a obrigacao de anular a reserva e,
por tanto, tenha um aviso, veré eliminado esse aviso em caso de néo incumprir
de novo durante trés meses consecutivos.

14.12. 0 sdcio que tenha feito a sua reserva acede diretamente a sala onde se
realize a aula, o mais tardar, passados 5 minutos da hora de comego da mesma.
14.13. Sempre que o instrutor solicite, o sdcio se deveré identificar com o
cartao de sécio ou, por defeito, com o comprovativo da reserva por web.

14.14. 0Os s6cios que nao tenham reservado e desejem participar nas aulas,
devem esperar no “ponto de espera sem reserva” que o instrutor lhes indique se
ficaram vagas disponiveis.

15. NORMAS APLICAVEIS A VENDA DE ARTIGOS E MATERIAL.

15.1.  Para fazer qualquer troca e/ou devolucdo de material comprado na
recepcao do complexo, é imprescindivel apresentar o talao original de compra e,
se for 0 caso, o cartao bancario e comprovativo da transacao.

15.2. 0 valor sera devolvido através do mesmo meio do pagamento.

15.3.  Se o produto foi usado ndo sera realizado o reembolso, a ndo ser que
seja defeito de fabrica.

15.4. 0 sdcio tem direito a um desconto sobre o preco do equipamento para
venda (preco de sécio).

15.5.  As devolucdes serao realizadas de acordo com os critérios definidos no
taldo de compra.

16. NORMAS DE USO DA REDE WI-FI.

16.1. Ao aceder e utilizar a rede WI-FI, declara que leu, entendeu e aceitou os
termos e condicdes estabelecidas para a sua utilizacao. Se nao esta de acordo
com esta norma, nao poderé aceder a este servico.

16.2. A rede WI-FI estd destinada Gnicamente para o uso exclusivo dos
utentes que se encontrem nas instalacdes do complexo.

16.3.  Reconhece e aceita que ha riscos potenciales ao usar uma rede
através de um servico WI-FI. Tenha cuidado ao transmitir dados sensiveis como:
nimero de cartao de crédito, contrasenhas ou outra informacéo pessoal e/ou
confidencial. Supera Setubal, Lda nao pode garantir a privacidade e seguranca
dos seus dados e comunicacdes ao utilizar este servico.

16.4.  Supera Setubal, Lda, nao garante o nivel de funcionamento da rede
WI-FI. 0 servico pode nao estar disponivel ou ser limitado em qualquer momento
e por qualquer motivo. Supera Settbal, Lda, nao se responsabiliza por dados,
mensagens ou paginas perdidas, nao guardadas ou atrasos por interrupgdes ou
problemas de rendimento com este servigo.

16.5.  Supera Setibal, Lda, pode estabelecer limites de uso, suspender 0
serwgo ou bloquear certos comportamentos, acesso a determinados servicos ou
f para proteger a rede de fraudes ou atividades que atentem contra as

leis naci ou inter

12.1.2. 0 horario do estacionamento serd o mesmo que o do
desportivo, e nenhum utente poderd estacionar no mesmo, fora do horario de
abertura do complexo.

12.1.3. E obrigatério respeitar a sinalizacao do estacionamento (direcdes de
entrada e saida, estacionamento para pessoas com deficiéncia, estacionamento
reservado a trabalhadores, etc.). Se no for respeitada, a Direcao podera chamar

16.6. Nao se podera utilizar a rede WI Fl corm 03 seguintes fins:

. Tr de difamatdrios, obscenos,
ofensivos ou de vandalismo, |nsu|tante ou acusador, seja este material
U por mensagens.

. Intercetar, recompilar ou armazenar dados sobre terceiros sem seu

conhecimento ou consentimento. Scanear ou provar a vulnerabilidade
de equipamentos, sistemas ou segmentos de rede. Enviar mensagens
nao solicitados (spam), virus, ou ataques internos ou externos a rede.

o Obter acesso nao autorizado a equipamentos, sistemas ou programas
tanto ao interior da rede como fora dela. Muito menos podera utilizar a
rede WI-FI para obter, manipular e partilhar qualquer arquivo sem ter
os direitos de propriedade intelectual.

o Transmitir, copiar e/ou descarregar qualquer material que viole
qualquer lei. Isto inclui entre outros: material com direito de autor,
pornografia infantil, material ameacante ou obsceno, ou material
protegido por segredo comercial ou patentes.

o Danificar equipamentos, sistemas informaticos ou redes e/ou perturbar
o normal funcionamento da rede. Ser usada com fins de lucro,
atividades comerciais ou ilegais, por exemplo hacking. Ser utilizada
para criar e/ou infetar com virus informético ou malware na rede.

17. OBRIGAGOES DOS UTENTES, INFRAGOES, SANGOES E PROCEDIMENTO.

17.1. Obrigacdes: Os utentes sao obrigados, em geral, a usufruir do Complexo
com uma atitude positiva e com respeito pelos outros utentes e pelo pessoal das
instalacdes, em estrita conformidade com as regras de acesso e de utilizagao
das mesmas, e de acordo com o ditado pelas regras em vigor a cada momento.
As mesmas obrigacdes a que estdo sujeitos os utentes serao aplicéveis aos seus
acompanhantes, a visitantes ou ao piblico, no caso de se realizar no Complexo
um evento ou uma atividade aberta ao piblico em geral.

17.2. Infracdes: Sem prejuizo do direito de admissao, estabelecido nos termos
da lei e da existéncia e da aplicacdo da regulamentacao especifica do sector,
os comportamentos de utentes, acompanhantes, visitantes ou espetadores
que violem as obrigacdes de utilizacdo do complexo podem ser consideradas
infracdes leves, graves ou muito graves, de acordo com as disposicoes do
presente regulamento, dando lugar as sancdes administrativas adequadas.
17.2.1. Constituem infracdes leves:

17.2.1.1. 0 ndo cumprimento das regras especificas de utilizacao de
cada instalacéo.
17.2.1 Permanecer na instalacdo munido de roupa ou calcado
ndo adequado, de acordo com as regras gerais estabelecidas no presente
regulamento ou especﬁina que regem a atividade ou uso da area de desportos e,
quando necessario, as instrucdes dadas pelo pessoal da |nsta|agao
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2.13. Nao pagar a taxa de utilizagao, usufruto, servicos ou realizacao
de aulas, dentro dos prazos e conforme as regras estabelecidas no momento da
inscrigo.

17.2.14. A utilizacao do cartao por uma pessoa que nao seja o titular do
mesmo.
17.2.1.5. A pratica de jogos ou desportos em areas que nao sejam

concebidas para o efeito, ou alterar a ordem da instalacao que nao constitua
infracao mais grave.

17.2.1.6. Violar as leis aplicdveis no complexo, em matéria de
tabagismo, bebidas alcoolicas e substancias estupefacientes.

17.2.1.7. Qualquer violacao das obrigacdes, proibicdes ou limitacdes
estabelecidas no presente regul to, que nao tenham outra qualificacao.
17.2.2. Sao infragdes graves:

17.2.2.1. A usurpacao de pertences pessoais a outros utentes ou de
equipamentos, material ou mobilidrio das instalacdes.

17.2.2 Nao respeitar de forma reiterada as instrucGes estabelecidas
pelas pessoas responséaveis, para o bom funcionamento das instalacdes ou
ordem das aulas.

17.2.2.3. Se o utente ndo informar os responséveis pelas instalacdes de
que padece de uma doenca infectocontagiosa que pode afetar terceiros.

17.2. Cometer trés infracoes leves diferentes, ou duas vezes a
mesma, no decorrer de um ano.

17.2.2.5. 0 incumprimento de uma sancao imposta.

17.2.3. Sao infragdes muito graves:

17.2.3.1. Conduta inadequada, humilhante, ou ofensiva, o uso de
violéncia verbal em relacdo a outros utentes, espetadores ou pessoal da
instalac@o.

17.2.3.2. A perturbacao relevante da convivéncia que afete de forma

grave, imediata e direta a tranquilidade ou o exercicio dos direitos legitimos
de outras pessoas ou do desenvolvimento normal da atividade, sempre que tais
atos nao estejam contemplados nos tipos previstos na legislacao de protecao
da seguranca publica.
17.2.3 Conduta fisicamente violenta ou agressiva em relagao a outros
utentes, espetadores, atletas ou pessoal da instituigao, mesmo sem resultado
prejudicial.

17.2.34. Atos de deterioracao grave e significativa das instalacdes ou
dos seus e\ementos ou a utilizacao intencional das mesmas ou de qualquer

inas ou equi 1t despomvos

17.2.3.5. 0 impedimento de uso do servico, espaco publico ou
equipamento ou material relativamente a outros utentes.
17.2.3.6. Cometer mais de uma infracéo grave, no decorrer de um ano.
17.2.3.7. As infracdes leves prescrevem no prazo de seis meses; as
graves, no prazo de dois anos e as muito graves, apds trés anos.
17.3.  Sancdes:
17.3.1. Infracdes leves: podem ser punidas com uma adverténcia por escrito,
perda de estatuto do sécio ou a proibicao de acesso por um periodo de entre um
a seis meses.
17.3.2. Infracoes graves e muito graves: Como consequéncia de infracdes
graves pode ser imposta a sancao de perda do estatuto do sécio ou este ser
banido de seis meses a dois anos. E de dois a dez anos, se os factos constituirem
uma infragdo muito grave. A perda do estatuto do utente por uma infracao grave
ou muito grave pode tornar-se definitiva, dependendo das circunstancias do
caso e do julgamento da direcao do complexo.

Em qualquer caso, as sancdes aplicadas devem ser compativeis com a
obrigacdo do utente, declarado responsével, em reparar o dano ou o seu valor
equivalente.

A pena de perda de estatuto do sécio ou proibicéo de entrada implica a perda do
valor que foi pago para a utilizagao ou a entrada para o complexo.

Para a imposicao de sancdes no grau correspondente (muito grave, grave ou
leve) ter-se-a em consideracao a entidade do dano causado, a intencionalidade
ou negligéncia do responsavel e intensidade na perturbacdo causada na
instalacao, servicos ou equipamentos, assim como da coexisténcia pacifica ou
o legitimo exercicio dos direitos de outras pessoas ou aulas.

17.4.  Perda da condicao de utente.

17.4.1. A pena de perda de condicéo de utente supde a proibicao de aceder a
qualquer dos complexos Supera, durante o periodo da sua aplicacao.

17.4.2. Sem prejuizo do disposto no niimero anterior, o estatuto do usuario nao
serd adquirido nem se perdido nos seguintes casos:

174.2.1. Por prescricao médica, podem submeter 0 nancelamento 0s
s6cios cujos p de satde contr das aulas
do complexo. Para este propésito, quando é ewdente que um sécio pode ter
qualquer tipo de doenca ou lesao incompativel com a atividade fisica que
pretenda realizar ou que possa constituir um risco para outros utentes,
funcionarios ou bens da instalacao, pode ser exigido um relatorio médico em
que seja acreditada a compatibilidade, nao podendo, entretanto, aceder ao
complexo.
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atividade.
17.4.3. A perda do estatuto de utente, imputavel exclusivamente a este, nao
daré lugar a devolucao dos montantes entregues pela utilizacao do complexo.

Por n@o credenciar ou exceder a idade estabelecida para cada
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1.NORMATIVA GENERAL.

1.1. A efectos del presente Reglamento, se entiende por usuario toda
persona fisica que acceda al centro utilizando cualquier modalidad
detallada en el punto 1.3.
1.2. Los usuarios tienen derecho a utilizar el centro dentro del horario
y calendario expuestos en los diferentes accesos y en la carta de
servicios disponible en la recepcion.
Se procederd a poner fuera de servicio la zona de agua, Uinicamente,
0r razones técnicas o legales.
EI usuario debera abandonar las zonas con horario de cierre, 15
minutos antes de la hora limite establecida. Como referencia horaria
se utilizard el reloj situado en la recepcion, que estard verificado por el
reloj del Real Observatorio de la Armada.
1.3.Elacceso a la instalacion se realizard mediante la identificacion
oportuna. Para acceder a la instalacion es imprescindible:
- Abonados: estar en posesion del carnet de abonado.
- Usuarios ocasionales: estar en posesion de la correspondiente
entrada.
- Alquileres: formalizar el correspondiente contrato de alquiler.
- Usuarios de actividades: esta condicion permitird el acceso
(nicamente a la actividad correspondiente. Las personas que no sean
abonadas tendran que presentar el justificante de inscripcion para
acceder al centro, pudiendo hacerlo 15 minutos antes del comienzo
de la sesion, y deberén abandonarla, como méximo, 15 minutos
después de que finalice. Una vez superado el tiempo, habré que
abonar el importe de una entrada general.
1.4. Las caracteristicas de los abonos y de las diferentes modalidades
de acceso apareceran detalladas en la carta de servicios disponible en
la recepcion del centro y en la pagina web.
1.5. Los menores de 18 afos deberan permanecer acompafados por
una persona mayor de edad, que se haré responsable del menor, salvo
disposicion expresa en contrario prevista en el presente Reglamento
para cada una de las zonas/salas de centro.
1.6. Cuando el usuario de la instalacion sea mayor de 12 afios y menor
de 18 deberd ser responsable de sus actos. En caso necesario, se podra
requerir la presencia del padre, madre o tutor legal.
1.7.Se prohibe fumar en toda la instalacion.
1.8. La Direccién del centro no se responsabilizaré de los objetos
perdidos, abandonados o sustraidos en la instalacion. Por ello, se
aconseja no acudir a la instalacion con objetos de valor y hacer uso de
[as taquillas.
1.9. Se observard el cumplimiento de las normas generales de uso y de
aquellas otras normas particulares e instrucciones que dicte la
Direccion del centro a través del personal de la instalacion.
1.10. Existira un buzon a disposicion del usuario para que puedan
depositar sus reclamaciones o sugerencias relacionadas con los
servicios prestados en el centro.
1.11. Los usuarios mantendran la limpieza y el orden de toda la
instalacion y de su equipamiento.
1.12. Estd prohibido abandonar desperdicios dentro del recinto,
dﬁbiendo utilizar las papeleras y otros recipientes destinados para
ello.
1.13.Se ha de respetar la instalacion. El hecho de realizar un mal uso,
ocasionar desperfectos a la instalacion y/o material, implica la
obligacion de proceder a su reposicion y puede suponer la imposicion
de una sancion.
1.14. Para acceder a los espacios destinados a la préctica deportiva
deberd utilizarse calzado deportivo diferente al que se trae de la calle.
Ademds, deberd usarse ropa deportiva conveniente para cada
actividad y servicio.
1.15. Antes de comenzar cualquier actividad fisica, es recomendable
pasar una revision médica inicial.
1.16. La Direccion del centro se reserva el derecho de suprimir o
modificar actividades, horarios y servicios cuando lo estime oportuno.
Dichas modificaciones se notificaran a los abonados con la mayor
antelacion posible.
1.17. Esté prohibida la entrada en la instalacion de animales de
compafifa, excepto perros gufa.
1.18.5e Frohl’be la captacién de imégenes de cualquier tipo dentro de
las instalaciones del centro, asf como su reproduccion o publicacién
por fotografia, filme u otro procedimiento en cualquier tipo de medio
o canal de comunicacion.
1.19. Queda terminantemente prohibida la utilizacion, por parte de los
usuarios, de cualquier espacio de la instalacion deportiva para impartir
clases con finalidad de uso y beneficio particular, excepto las
autorizadas expresamente por escrito por la Direccién del centro.
1.20. La Direccidn aplicard las normas de admision conforme a lo
establecido en la legislacion vigente en la materia.
1.21. La empresa no se hace responsable de la atencion médica
necesaria como consecuencia de las lesiones o accidentes deportivos
que pudieran producirse durante la practica de la actividad. No
obstante, existira asistencia de primeros auxilios en las distintas
dependencias deportivas y estard cubierta por personal de primeros
auxilios cualificado (Ley 1§V/10/90 del Deporte Titulo VIII, articulo 59,
punto 1: “La asistencia sanitaria derivada de la practica deportiva
general del ciudadano constituye una prestacion ordinaria del
régimen de aseguramiento sanitario del sector publico que le
corresponda, y, asimismo, de los sequros generales de asistencia
sanitaria prestados por entidades privadas’).
1.22.Todos los empleados de la instalacién estan autorizados por la
Direccién del centro para hacer cumplir la normativa vigente.
1.23. La Direccion del centro y su personal no se hacen responsables
de los dafios personales o lesiones producidos por accidentes
fortuitos en chentro, salvo que se produzcan por algdin acto de
negligencia u omision por parte de la instalacion o su personal..
1.24. El usuario afirma conocer el presente Reglamento Interno del
Servicio y todas aquellas directrices que emanen de la Direccion del
centro. Ademads, se compromete a respetarlo en el momento de firmar
suinscripcion o de abonar el importe de la tarifa correspondiente.
Dicho reglamento estara expuesto en tablones informativos en la
recepcion del centro.

2. NORMAS ADMINISTRATIVAS.

2.1, Para acceder a la instalacion como abonado deberd tramitar el
alta cumplimentando y firmando el registro “Solicitud General" y

resentando la documentacion solicitada.

.2.La cuota de matricula y la primera mensualidad del abono y de los
servicios de pago domiciliado obligatorio se pagaran solo con tarjeta.
Los demds pagos se haran obligatoriamente por domiciliacion
bancaria o tarjeta, con caracter mensual al comienzo de cada mes.
23.Siel cliente completa todos los tramites requeridos y materializa
suinscripcion como abonado y luego decide cancelar la inscripcion,
tendré derecho, durante los CATORCE (14) primeros dias desde la
inscripcion, a la cancelacion de la misma y a la devolucion de las
cantidades abonadas. La devolucion se realizard personandose en la
propia instalacion con la documentacion justificativa correspondiente
y la tarjeta de crédito utilizada en el pago. Posteriormente, y previa
comprobacion de los datos, se procederd a la devolucion.

El cliente tiene derecho a desistir del contrato en un plazo de 14 dias
naturales sin necesidad de justificacion, excepto en caso de
contratacion de los cursos.

Para ejercer el derecho de desistimiento serd necesario que el cliente
notifique a su centro la decision de desistir del contrato a través de
una declaracién inequivoca, expresa y por escrito, de acuerdo con el
modelo que se facilitara.

2.4, El cliente abona una cuota mensual por el derecho de acceder a
los diferentes servicios incluidos en el abono y en ningun caso por el
uso que realice de ellos.

2.5. La tarjeta de abonado es personal e intransferible. La pérdida de la
misma supondré el abono del coste de su reposicion.

2.6. El abonado estd obligado a notificar por escrito los cambios en los
datos personales de un abono.

2.7. Los usuarios C’UQ acrediten cualquier grado de dependencia
podran acceder al centro con un acompanante que les preste la
asistencia necesaria.

2.8.Las personas que acrediten una capacidad de obrar modificada,
tanto judicialmente como de hecho, ostentaran los derechos y
deberes a que dé lugar esa modificacion.

2.9.No se realizaran devoluciones de los abonos correspondientes a la
inscripcion en actividades, excepto cuando las causas de anulacion de
la actividad sean imputables al centro.

2.10. Las personas que tengan deudas por no abonar la cuota mensual
o cualquier otro servicio no podran acceder a la instalacion. Seran
dados de baja automaticamente los abonados que dejen de pagar
una mensualidad. En caso de volver a darse de alta, deberdn abonar
los recibos pendientes y los gastos generados por la devolucién y
forma)lizar una nueva inscripcion (pago de la matricula y mes en
curso).

2.11. Para darse de baja o efectuar un cambio de datos en cualquier
actividad, y/o modaliéad de abono, serd necesario que el titular del
abono lo solicite por escrito mediante la firma por su parte del registro
de "Solicitud General’, entre los dias 1y 19 de cada mes. A estos
efectos se tomard como fecha de solicitud de baja/cambio la del dia
en que esta se reciba efectivamente en el centro. En caso de que la
solicitud de baja/cambio se comunique o reciba en el centro con
posterioridad al dia 19 del mes en curso, se girara la cuota
correspondiente al mes siguiente y la solicitud se hard efectiva el dia 1
del sequndo mes posterior. Por ejemplo, si se solicitase una baja con
fecha 20 de febrero, se cobraria el recibo correspondiente al mes de
marzo (pudiendo el solicitante hacer uso del servicio cobrado durante
todo ese mes) y la baja se haria efectiva el dia 1 de abril.

2.12.La baja voluntaria por parte del usuario implicaré la pérdida de la
cuota de matricula.

2.13.El abonado se podré acoger a una baja temporal, de una
duracion mdxima de seis meses y minima de un mes en un periodo de
un afio, en aquellos casos en los que se presente un justificante por las
siguientes causas: embarazo, desplazamiento por estudios o trabajo e
intervencion quirdrgica o prescripcion médica. Durante este tiempo,
deberd abonarse una cuota de mantenimiento de caracter mensual. El
pago de esta cuota no dard derecho a acceder a la instalacion. Para
tramitar la baja temporal habrd que tener en cuenta lo establecido en
el punto 2.11.

2.&. El abono familiar incluye a la pareja legalmente constituida e
hijos hasta la edad establecida en las condiciones del abono.

2.15. En el momento en que el centro advierta que un abonado ha
dejado de cumplir alguna de las condiciones requeridas para acogerse
al tipo de abono en el que se haya inscrito en un primer momento
(por ejemplo, si un abonado joven cumple una edad que sobrepasa la
edad [imite para acogerse a ese tipo de abono), procederd a notificar
al abonado la incidencia a la mayor brevedad posible, asi como a
bloquear su acceso a las instalaciones mientras la situacion no sea
reqularizada por parte del abonado.

2.16. Cuando el recibo de un abonado es devuelto por la entidad
bancaria, el abonado deberé pagarlo personalmente en la instalacion
0 através de los medios facilitados por el centro, corriendo con los
gastos que genere la devolucion.

.17. Las tarifas podrdn sufrir variaciones. Dichas variaciones se
expondrdn a través de los medios de comunicacion habituales.
2.18.En caso de pérdida del carnet de abonado o de la llave de la
taquilla, deberd notificarse en recepcion y supondra el abono del
coste de su reposicion.

2.19. Para disfrutar de los descuentos en las diferentes actividades y
promociones por estar abonado, sera obligatorio estar dado de altay
pagar las mensualidades durante toda la duracion de la actividad y/o
promocion. De no ser asi, debera abonar la diferencia del importe
correspondiente a su nueva condicion.

2.20. La Direccion del centro se reserva el derecho de anular la venta
de entradas puntuales y de limitar el acceso, i el aforo al centro asf lo
requiriese.

3. DERECHOS DEL ABONADO.

3.1. El abonado tiene derecho a disfrutar de la instalacion en optimas
condiciones.

3.2. El abonado tiene derecho a utilizar las instalaciones deportivas en
los horarios establecidos, previo pago de las cuotas correspondientes.
3.3. Elabonado tiene derecho a presentar cualquier reclamacion o
sugerencia a la Direccion del centro y a recibir contestacion.

3/?. El abonado tiene derecho a beneficiarse de los descuentos
aplilgados en los servicios que la Direccion del centro estime oportuno
realizar.

3.5. Elabonado tiene libre acceso a la zona de agua disponible, segtin

la modalidad de abono y respetando los horarios y espacios
dispuestos.
3.6. El abonado tiene libre acceso a la sala de fitness (cardiovascular y
musculacion).
3.7.El abonado tiene derecho a disfrutar de los servicios de la zona
spa, siempre bajo el estricto cumplimiento de la normativa y de la
capacidad de la misma.
3.8. Elabonado tiene libre acceso a las actividades dirigidas
respetando la capacidad méxima de los distintos espacios.
3.9. Elabonado tiene derecho a acceder de manera puntual a otros
centros Supera (excepto 24h Supera fitness), siempre y cuando lo
Eermita el aforoy las condiciones del contrato con la administracion.
n cualquier caso, el abonado deberd tramitar su alta como cliente en
el centro Supera al que acuda con mayor regularidad. En el caso de
que se produzca alglin cambio permanente (o de larga duracion) al
respecto, deberd procederse al traslado del abono al nuevo centro
Supera al que asista asiduamente.
3.10. El abonado mayor de 12 afos tiene derecho a la asignacién de
un tutor, a través del Servicio de Asesoramiento Deportivo, que le
programara su actividad fisica, adaptdndola a sus gustos y
necesidades.

4, NORMAS DE LA ZONA SPA (piscina activa, sauna, bafio de vapor,
duchas...).

4.1, Esté prohibido el acceso a la zona spa a menores de 18 afios.
42.Es obli%atorio el uso de bafador, gorro y zapatillas de agua. Por
seguridad, las zapatillas tendran suela antideslizante y seran
especiales para zonas de suelo mojado y, por higiene, seran diferentes
a las utilizadas en la calle.

4.3, Es obligatorio el uso de toalla en todos los elementos de la zona
SPA (a excepcion de la piscina de hidromasaje), debiendo el usuario
utilizarla para sentarse o tumbarse sobre ella en todo momento.

4.4. Se prohibe apoyar las zapatillas de agua en los bancos de la sauna
y del bafio de vapor. Las zapatillas de agua deberan depositarse en los
compartimentos habilitados para tal fin, cuando se utilice la piscina de
hidromasaje.
45,5 progn'be el acceso al recinto con ropa y calzado de calle.

4.6.No esta permitido mascar chicle, beber ni comer en las diferentes
zonas de bano.

4.7.Se prohibe ensuciar el agua con practicas antihigiénicas (orinar,
escupir en el agua....

4.8. Estd prohibido correr por las inmediaciones de la zona de bafio.
4.9, Es obligatorio permanecer sentado en el interior de la sauna y del
bafio de vapor.

4.10. Es obligatorio ducharse antes de acceder alazona spayy al salir
de cualquiera de los elementos del mismo, si a continuacion desea
acceder a la piscina de hidromasaje.

4.11. Se prohibe el acceso con maquillajes, cremas o apésitos de
cualquier tipo.

4,12, Estd prohibido el uso ludico.

4.13. Se prohibe el acceso a toda persona que padezca cualquier
enfermedad infectocontagiosa.

4.14.No se Permite el uso de colchonetas, flotadores, gafas de cristal o
cualquier elemento de riesgo para los usuarios.

4.15. Las personas que padezcan alguna enfermedad que conlleve
riesgo para su salu degerén notificrselo al personal del centro.
4.16.Si nota cualquier tipo de molestia, abandone la actividad e
informe al personal del centro.

4.17. Deberd sequir en todo momento las instrucciones dictadas por el
personal del centro.

4.18. Por motivos de salud, la Direccion establece un limite en el
tiempo de uso:

o Duchas bitérmicas, secuencia, de contraste cubo o nebulizante: 2
minutos.

o Piscina activa: 15 minutos.

0 Saunay bafio de vapor: 10 minutos.

o Sala de hieloy cabina de sal: 10 minutos.

o Tumbonas térmicas: 10 minutos.

o Terraza relax: 10 minutos.

5. NORMAS DE ACTIVIDADES DIRIGIDAS.

5.1. Por motivos de salud, no se permite la participacion en las
actividades a menores de 18 afios. Los abonados mayores de 12 afios
podrén acceder siempre que presenten el correspondiente
consentimiento informado facilitado por el centro, firmado por el
padre, madre o tutor, acompariado de los documentos (o copias) que
acrediten la identidad de la persona que autoriza y del autorizado. Los
abonados menores de 16 anos no tienen permitido el acceso a las
actividades Burn y Body Pump. En caso de que se oferten actividades
dirigidas para menores, se hara constar en el panel de actividades y
tablones informativos.

5.2.Con el objeto de velar por la integridad fisica de los usuarios,
prevenir lesiones y no alterar la dindmica de las sesiones, no se
permite entrar en las clases después del calentamiento, ni
abandonarlas antes de que finalicen.

5.3. Las actividades colectivas se conciben para un trabajo en grupo,
dirigido por un monitor, estableciendo un minimo de cinco personas
para conformar dicho grupo. La Direccion se reserva el derecho a
suspender una sesion si la afluencia es menor de 5 alumnos. Los
cambios en el horario se notificaran con la mayor antelacion posible.
5.4.No se permite la utilizacion de la sala ni la manipulacion del
material sin la presencia de un monitor.

5.5.El monitor se reserva el derecho de admision de alumnos a las
diferentes actividades, siguiendo los criterios establecidos para la
organizacion de las sesiones por niveles de intensidad (media y alta).
5.2. Las actividades con altas tasas de asistencia, se gestionaran
mediante reserva de plaza. La normativa que regula la gestion de
actividades con reserva, incluido en el apartado 11 de este
reglamento, estard a disposicion del cliente en la recepcién del centro
yenla Ba’gina web.

5.7.La Direccion del centro se reserva el derecho de modificar los
horarios de actividades, modalidades o técnicas establecidas.

5.8. El usuario debera colocar el material en los lugares destinados a
tal fin, una vez finalizada la sesion.
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5.9. Para acceder a los espacios destinados a la practica deportiva,
deberd utilizarse calzado deportivo diferente al que se trae de la calle.
Igualmente, debera utilizarse ropa deportiva conveniente para cada
actividad y servicio.

5.10. Por motivos de higiene, es obligatorio el uso de la toalla.

5.11. No esté permitida la entrada a %s salas con mochilas, abrigos,
botellas de cristal o comida.

6. NORMAS DE LA SALA DE FITNESS.

6.1. No se permite la entrada y utilizacion del material a menores de
18 afos. Los abonados mayores de 12 afios podran acceder siempre
que presenten el correspondiente consentimiento informado
facilitado por el centro, firmado por el padre, madre o tutor,
acompanado de los documentos (o copia) que acrediten la identidad
de la persona que autoriza y del autorizado. Los abonados menores
de 15 afios no tienen permitido el acceso a la zona de peso libre y
deberdn asistir acompafiados por un adulto.

6.2. Por motivos de higiene, es obligatorio el uso de una toalla para la
utilizacion de las maquinas.

6.3. No se permite el acceso a la sala con calzado de calle ni chanclas.
Deberd utilizarse calzado y atuendo deportivos.

6.4.No se permite la entrada a la sala con mochilas, botellas de cristal
y comida.

6.5. Se recomienda la utilizacion de guantes.

6.6. El usuario debe abandonar la maquina entre series para permitir
su uso a otros abonados.

6.7. Al finalizar el entrenamiento, cada usuario deberd recoger el
material depositandolo en las zonas destinadas a su almacenamiento.
6.8. Se debe advertir siempre al monitor de la sala de nuestro nivel y
de nuestras limitaciones para asegurar una correcta ejecucion del
entrenamiento.

6.9. En caso de que haya gente esperando para utilizar maquinas de
entrenamiento cardiovascular, degeremos respetar el tiempo maximo
establecido para su uso.

6.10. Zona Funcional: Cross Training y Full Body.

6.10.1. Este espacio podra ser utilizado en:

- Dinamizaciones guiadas por un monitor

- Modo circuito, siguiendo los tiempos marcados.

- Usollibre.

- Entrenamiento personal.

6.10.2. Siempre se usara dentro de los puestos marcados y con el
material habilitado para ello.

6.10.3. Cuando haya dinamizaciones guiadas por un técnico, el uso se
restringe en exclusiva a quien participe en esa dinamizacion.

6.104. Durante los entrenamientos personales, podra ser empleada
por el resto de usuarios, siempre y cuando no se interfiera en el
desarrollo de la sesion de entrenamiento personal.

6.10.5. Quienes utilicen el espacio en la modalidad de circuito,
tendrdn preferencia sobre quienes lo hacen en uso libre, tanto en la
ocupacion de puestos como en uso de material.

6.10.6. Para las dinamizaciones guiadas por instructor, se podra
reservar plaza en la sala de fitness el mismo dia de la sesion.

6.10.7. No se permite cambiar la ubicacion del material correspon-
diente a la “Functional Zone".

6.11. Zona Boxing:

6.11.1. Por seguridad, se recomienda el uso de material especifico de
proteccion personal para los golpeos (guantes, vendas, espinilleras...).
6.11.2. No se podra acceder a esta zona descalzo o sin camiseta.
6.11.3. Enel uso libre de la zona, no esté permitido el contacto entre
usuarios recreando situaciones de lucha o pelea.

6.114. El centro se reserva el derecho a restringir el uso libre de la
zona o de parte de la misma.

6.11.5. Durante los entrenamientos personales, esta zona podrd ser
empleada por el resto de usuarios, siempre y cuando no se interfiera
en el desarrollo de la sesion de entrenamiento personal.

6.11.6. Es obligatorio el uso de toalla, asi como dejar limpios los sacos
y el material después de su uso.

7. NORMAS DE VESTUARIOS.

7.1.Es obligatoria la utilizacion de zapatillas de bafio en las duchas y

en la zona de pies descalzos.

7.2.Por su propia seguridad, solo se permite el uso de aparatos

eléctricos en las zonas habilitadas a tal fin.

7.3.La Direccion no se responsabiliza de los objetos extraviados,

sustraidos u olvidados en Fos vestuarios, taquilﬂas oenelinterior de la

instalacion. Por ello se recomienda no llevar objetos de valor y utilizar

las taquillas.

74.No se permiten acciones de higiene personal, como afeitarse,

tenirse, cortarse las ufas, el pelo o depilarse, en los vestuarios.

7.5.Los mayores de 7 anos deberan cambiarse en los vestuarios

correspondientes a su sexo.

7.6.No se puede comer en el interior de los vestuarios.

7.7. Los residuos deberdn ser depositados en los contenedores

destinados a tal fin.

7.8. Los usuarios intentaran en todo momento mantener la higiene

del vestuario.

7.9. Los acompafiantes no podran pasar en ningin momento a los

vestuarios, a excepcion de los que vayan con menores de 7 afos. El

acompanante solo podrd acceder a los vestuarios de su mismo sexo o

a los vestuarios habilitados para acompanantes. Durante las clases,
ermaneceran en la zona de espera (nunca en los vestuarios) hasta el

Enal de las clases, permitiéndose en ese momento nuevamente el

acceso.

8. NORMAS PARA EL USO DE TAQUILLAS.

8.1. Las taquillas no seran consideradas cajas de seguridad. La
instalacion no se hard cargo de la pérdida o sustraccion de lo
contenido en dichas taquillas, sea cual sea su modalidad.

8.2. Taquillas de utilizacién puntual.

8.2.1. Solo se pueden utilizar cuando el usuario se encuentra en la
instalacion.

8.2.2. Se procederé a su apertura y vaciado diariamente.

8.2.3. Lainstalacion no se hard responsable de los objetos
encontrados en las taquillas vaciadas al final de la jornada.

8.2.4. El calzado debe guardarse dentro de la taquilla protegido con
una bolsa.

8.3. Taquillas de alquiler.

8.3.1. El servicio de alquiler de taquillas es exclusivo para abonados.
8.3.2. La utilizacion de las taquillas de alquiler se pactard a través de la
firma de un documento dealtaen el cuac’ se establece la tarifa
aprobada que corresponde abonar.

8.3.3. El abono de la tarifa se hard con tarjeta el primer mes. Los
demds pagos se haran obligatoriamente por domiciliacion bancaria,
con caracter mensual al comienzo de cada mes.

8.3.4. Para dar de baja la taquilla de alquiler, se notificara por escrito
con el correspondiente registro entre el 1y el 19 del mes corriente.
Las bajas tramitadas después de dicha fec%a se haran efectivas al mes
siquiente al que se realiza el cambio, girdndose el recibo correspon-
diente a dicha mensualidad y procediendo su devolucion.

8.3.5. La pérdida de la condicion de abonado del arrendatario, tendra
como consecuencia la extincion del servicio de alquiler de la taquilla.
Excepcionalmente, y siempre a criterio de la Direccion del centro,
podrd permitirse el alquiler de una taquilla por parte de un no
abonado, teniendo dicho alquiler un coste diferenciado de la tarifa
aplicable a los abonados del centro, en caso de que la hubiese.

8.3.6. Por higiene, durante el periodo de alquiler, el usuario se
comé)romete a cuidary mantener la taquilla limpia y en perfecto
estado.

83.7. Lapérdida de la llave deberd notificarse en recepcion y
supondra la obligacién de abonar el coste de reposicion de la misma.
8.3.8. En caso de falta de pago del importe correspondiente a una
mensualidad del alquiler, el centro se reserva el derecho de rescindir
el contrato de anuﬁer, abrir la taquilla y custodiar su contenido
durante UN (1) mes, sin que en ningun caso el centro se haga
responsable de éste. De tal hecho, se dard traslado al arrendatario de
a taquilla en cuestion mediante notificacion escrita.

Siala finalizacion de dicho periodo nadie reclamara las pertenencias
extraidas, se procederd a gestionar su eliminacion.

8.3.9. No estd permitido ninguin tipo de traspaso de los derechos
adquiridos sobre una taquilla.

8.3.10. En las taquillas no se podran almacenar productos toxicos o
peligrosos o ilegales, ni tampoco productos perecederos.

8.3.71. Las taquillas no seran consideradas cajas de seguridad, motivo
por el cual se recomienda no acudir al centro con objetos de valor. En
todo caso, el centro no asumen ninguna responsabiﬁdad sobre [a
pérdida o sustraccion de los contenidos depositados en el interior de
dichas taquillas.

8.3.12. El alquiler de una taquilla, conlleva la aceptacion integra de la
presente normativa por parte de los arrendatarios.

9. NORMATIVA DE ACTIVIDADES Y CURSOS.

9.1. Los no abonados deberan presentar el justificante de la
inscripcion en la recepcion y recogerlo al abandonar la instalacion.
9.2. Los no abonados podran acceder a la instalacion con 15 minutos
de antelacién y deberan abandonarla, como méximo, 15 minutos
después de la finalizacion de la sesion.

9.3.Los menores de 7 afios podran acceder al vestuario de grupos o
infantil con un adulto, quien, si no es abonado, deberé abandonar el
recinto durante la sesion.

94. Los cursillistas esperaran al monitor en los espacios designados.
9.5. Los acompanantes de los menores de 7 afios esperaran para
recogerlos en los vestuarios; el monitor se encargara de acompariar-
los. Es importante recoger a los nifios con puntualidad.

9.6. Los cursos se regiran por las condiciones particulares que estaran
a disposicion de los usuarios en la recepcion del centro.

10. NORMAS DE USO DEL APARCAMIENTO.

10.1. El uso del aparcamiento esta sujeto al pago de la tarifa
establecida.

10.2. Es obligatorio respetar la sefializacién del aparcamiento
(direcciones de entraday salida, aparcamientos para personas con
discapacidad, aparcamiento de trabajadores, etc.). En caso de no
respetarse, la Direccion podra llamar a la Policia Local para la retirada
de ﬁ)s vehiculos mal estacionados.

10.3. El centro no se responsabilizara de los dafios o robos que se
lleven a cabo en el aparcamiento.

11. NORMAS DE LAS ACTIVIDADES RESERVABLES.

11.1. El usuario podrd reservar su plaza:

- Através de la pagina web www.centrosupera.com o de la
aplicacion para moviles Superapp para iOS o Android.

- Presencialmente en la recepcion del centro.

- Llamando al teléfono del centro.

11.2. Todas las reservas se podran realizar desde 24 horas y hasta 15
minutos antes del comienzo de la actividad.

11.3. Todas las plazas de la actividad estaran disponibles en la red, de
tal modo que las reservas que se efectten por teléfono o
presencialmente seran también registradas por nuestro personal de
administracion en la web: www.centrosupera.com.

11.4. Para poder realizar la reserva a través de la web o de la app, sera
necesario registrarse previamente a través de la pdgina web o de la
app. Para que el registro sea correcto, sera necesario cumplimentar
todos los datos. En caso contrario, el sistema informatico no permitira
efectuar la reserva.

11.5.En todas las gestiones se utilizard como referencia horaria el reloj
situado en la recepcion, el cual estara verificado por el reloj del Real
Observatorio de la Armada, el cual se puede consultar en la siguiente
direccion:
https://armada.defensa.gob.es/ArmadaPortal/page/Portal/Arma-
daEspannola/cienciaobservatorio/prefLang-es/06Hora--01QueHoraEs.
11.6. Solo se realizard una reserva de la misma actividad por usuario y
dia con el objetivo de hacer el servicio accesible al mayor nimero de
personas posible. Las personas que deseen realizar dos clases
seguidas de la misma actividad tendran que situarse en la cola de
usuarios sin reserva, a la espera de que queden plazas libres. Sobre
estas personas, tendran preferencia las que no hayan realizado la
actividad ese dia. (Bike y Bike xpress, se considera la misma actividad).

11.7.Sino va a asistir a una actividad dirigida para la que ha reservado
ﬁlaza, es obligatorio cancelar la reserva por cualquiera de los medios
abilitados.
11.8.Si se infringe lo dispuesto en el punto anterior, ante un primer
incumplimiento, se procederd al envio de un aviso mediante e-mail. Si
se repite el incumplimiento, se bloqueard la cuenta de la web por un
periodo de DIEZ DIAS. Durante ese periodo, el abonado no podré
realizar reserva alguna de actividades dirigidas.
11.9. Sin embargo, durante el periodo de bloqueo de la cuenta, podrd
hacer uso de todas las actividades dirigidas y servicios del centro. Por
medio del blogueo Unicamente se retira el derecho de reserva.
11.10. Transcurrido el plazo de DIEZ DIAS, el abonado que volviera a
incumplir esta norma reiniciaria el proceso (aviso ante un primer
incumplimiento y aplicacion de la sancion si reincide).
11.11. El abonado que incumpla en una ocasion la obligacién de
anular la reserva y, por tanto, tenga un aviso, vera cémo se elimina ese
aviso en caso de que no incurra en un nuevo incumplimiento durante
tres meses consecutivos.
11.12. Elabonado que ha hecho su reserva acudira directamente a la
sala donde se imparta la actividad, como muy tarde, pasados 5
minutos de la hora de comienzo de la misma.
11.13. Siempre que el monitor lo solicite, el abonado se identificara
con el carnet de abonado o, en su defecto, con el resguardo de
reserva por web.
11.14. Los abonados que no hayan reservado y deseen participar en
la actividad, esperardn en el “punto de espera sin reserva” a que el
monitor les indique si han quedado plazas disponibles.

12. NORMAS DE REGULACION DE LA VENTA DE ARTICULOS Y
MATERIAL.

12.1. Para realizar cualquier cambio y/o devolucién de material
comprado en la recepcion del centro, serd imprescindible presentar el
ticket original de compray, en su caso, la tarjeta y resguardo de la
operacion.

15.2. El plazo méximo para realizar el cambio y/o devolucién se vera
reflejado en el ticket de venta.

12.3. Elimporte pagado se devolverd, en su caso, del mismo modo en
que haya sido abonado.

12.4.Si‘el producto ha sido usado, no se realizaré la devolucion, salvo
que presente defectos de fabrica.

12.5. El abonado tiene derecho a un descuento en el precio del
material a la venta (precio de abonado).

12.6. Las devoluciones se realizaran segun los criterios detallados en el
ticket de venta.

13. NORMAS DE USO DE LA RED WIFI.

13.1. Alacceder y utilizar la red WI-FI, usted declara que ha leido,
entendido y aceptado los términos y condiciones establecidas para su
utilizacion. Si usted no esté de acuerdo con esta norma, no podra
acceder a este servicio.

13.2. Lared WI-Fl esté destinada Uinicamente para el uso exclusivo de
los usuarios que se encuentre en las instalaciones del centro.

13.3. Usted reconoce y acepta que hay riesgos potenciales al usar una
red a través de un servicio WI-Fl. Tenga cuidado al transmitir datos
sensibles como: nimero de tarjeta de crédito, contrasefias u otra
informacion personal y/o confidencial. SIDECU, S.A. no puede
garantizar la privacidad y sequridad de sus datos y comunicaciones al
utilizar este servicio.

13.4.SIDECU, S.A,, no garantiza el nivel de funcionamiento de la red
WI-FI. El servicio puede no estar disponible o ser limitado en cualquier
momento y por cualquier motivo. SIDECU, S.A.., no se responsabiliza
por datos, mensajes o paginas perdidas, no guardadas o retrasos por
interrupciones o problemas de rendimiento con el servicio.
13.5.SIDECU, S.A.,, puede establecer limites de uso, suspender el
servicio o bloguear ciertos comportamientos, acceso a ciertos
servicios o dominios, para proteger la red de fraudes o actividades
que atenten contra las leyes nacionales o internacionales.

13.6. No se podra utilizar la red WI-FI con los siguientes fines:

« Transmision de contenido fraudulento, difamatorio, obsceno,
ofensivo o de vandalismo, insultante o acosador, sea este material o
mensajes.

« Interceptar, recopilar o almacenar datos sobre terceros sin su
conocimiento o consentimiento. Escanear o probar la vulnerabilidad
de equipos, sistemas o segmentos de red. Enviar mensajes no
solicitados (spam), virus, 0 ataques internos o externos a la red.

+ Obtener acceso no autorizado a equipos, sistemas o programas
tanto al interior de la red como fuera de ella. Tampoco podra utilizar la
red WI-FI para obtener, manipular y compartir cualquier archivo sin
tener los derechos de propiedad intelectual.

+ Transmitir, copiar y}z) descargar cualquier material que viole
cualquier ley. Esto incluye entre otros: material con derecho de autor,
porografia infantil, material amenazante u obsceno, o material
protegido por secreto comercial o patentes.

+ Danar equipos, sistemas informaticos o redes y/o perturbar el
normal funcionamiento de la red. Ser usada con fines de lucro,
actividades comerciales o ilegales, por ejemplo hacking. Ser utilizada
para crear y/o la infectar con virus informatico o malware en la red.

14. OBLIGACIONES DE LOS USUARIOS, INFRACCIONES, SANCIONES Y
PROCEDIMIENTO.

14.1. Obligaciones: Los usuarios estaran obligados, con caracter
general, al uso del centro con actitud positiva y de respeto hacia los
lemds usuarios y personal de la instalacion, en estricto cumplimiento
delas normas de acceso y uso de las mismas, conforme a las normas
que rijan en cada momento.
Las mismas obligaciones que a los usuarios les seran exigibles a sus
acompanantes, visitantes o al publico asistente, en el caso de que el
centro acoja un evento o actividad con publico.
14.2. Infracciones: Sin perjuicio del derecho de admision en los
términos que la legislacion vigente establezca { dela concurrenciay
aplicacion de la normativa sectorial especifica, las conductas de los
usuarios, acompanantes, visitantes o espectadores que contravengan
|as obligaciones de uso vigentes en el centro podran ser calificadas
como infracciones leves, graves o muy graves, conforme a las
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como infracciones leves, graves o muy Praves, conforme a las
previsiones del presente reglamento, al objeto de serimpuesta la
sancion administrativa que corresponda.
14.2.1. Constituyen infracciones leves:
14.2.1.1. Elincumplimiento de las normas especificas de uso de cada
instalacion.
14.2.1.2. Permanecer en la instalacién provisto de indumentaria o
calzado no adecuado, de acuerdo con las normas generales
establecidas en este Reglamento o las especificas que rijan la
actividad o uso del espacio deportivo y, en su caso, de las
instrucciones dadas por el personal de la instalacion.
14.2.1.3. No abonar la tarifa por el uso, aprovechamiento, servicio o
realizacion de actividades, dentro de los plazos y normas que se
establezcan en la inscripcion.
14.2.1.4. El uso de carnet o pase por persona diferente al titular del
mismo.
14.2.1.5. La practica de juegos o deportes en dreas no destinadas al
efectoola aﬁeracic’)n del orden de la instalacién que no constituya
infraccion mas grave.
14.2.1.6. Incumplir la legislacion vigente aplicable en el centro en
materia de tabaquismo, bebidas alcohdlicas y sustancias
estupefacientes.
14.2.1.7. Cualquier otro incumplimiento de las obligaciones,
prohibiciones o limitaciones establecidas en este reglamento que no
tengan otra calificacion.
14.2.2. Son infracciones graves:
14.2.2.1. El apoderamiento de enseres personales de otros usuarios o
de equipamiento, material o mobiliario de las instalaciones.
14.2.2.2. No atender de forma reiterada a las indicaciones que las
ersonas responsables establezcan para el buen funcionamiento de
Es instalaciones u orden de las actividades.
14.2.2.3. Que el usuario no comunique a los responsables de la
instalacion si padece enfermedad infectocontagiosa que pueda
afectar a terceros.
14.2.24. La utilizacion por parte del usuario de cualquier espacio de la
instalacion deportiva para impartir clases con finalidad de uso y
beneficio particular.
14.2.2.5. La comision de tres infracciones leves diferentes o dos si se
trata de la misma infraccion leve, en el trascurso de un afio.
14.2.2.6. Elincumplimiento de una sancion impuesta.
14.2.3. Son infracciones muy graves:
14.2.3.1. Eltrato incorrecto, vejatorio, insultante 0 el uso de la
violencia verbal hacia otros usuarios, espectadores o personal de la
instalacion.
14.23.2. La perturbacion relevante de la convivencia que afecte de
manera grave, inmediata y directa a la tranquilidad o al ejercicio de los
derechos legitimos de otras personas o del normal desarrollo de la
actividad, siempre que tales actos no sean subsumibles en los tipos
previstos en la legislacion de proteccion de la sequridad ciudadana.
14.2.33. La conducta fisicamente violenta o agresiva respecto de
otros usuarios, espectadores, deportistas o personal de la instalacion,
aun sin resultado lesivo.
14.2.34. Los actos de deterioro grave y relevante de la instalacion o
sus elementos o el deterioro intencionado de la misma o de los
equipos, maquinas o material deportivo.
14.2.3.5. Elimpedimento de uso del servicio, el espacio publico o de
los equipos o material a otros usuarios.
14.236. La comision de mas de una infraccion grave, en el curso de
un afo.
14.2.3.7. Las infracciones leves prescribiran a los seis meses; las
?raves, alos dos afios y las muy graves, a los tres afios.
4.3. Sanciones:
14.3.1. Infracciones leves: Las infracciones leves podran ser
sancionadas con agercibimiento por escrito, pérdida de la condicion
de usuario o prohibicién de acceso por un plazo entre uno y seis
meses.
14.3.2. Infracciones graves y muy graves: Como consecuencia de las
infracciones graves, se podra imponer la sancion de pérdida de la
condicién de usuario o de prohibicién de acceso entre seis meses y
dos afios. Y de dos a diez afios silos hechos fueran constitutivos de
una infraccion muy grave. La pérdida de la condicion de usuario por
infraccion grave o muy grave podrd ser definitiva atendiendo a las
circunstancias del caso y a criterio de la Direccion del centro.
En todo caso, las sanciones aplicables seran compatibles con la
obligacién del usuario, declarado responsable, de reponer el dafio o
su equivalente economico.
La sancion de pérdida de la condicién de usuario o de la prohibicion
de entrada conllevara la pérdida de la cantidad que hubiera abonado
or el uso o la entrada al centro.
Bara laimposicion de las sanciones en el grado correspondiente
(mdximo, medio o minimo) se atenderd a la entidad del dafio causado,
laintencionalidad o negligencia de la persona responsable y la
intensidad en la perturbacién ocasionada en la instalacion, servicio o
al equipamiento, asi como a la pacifica convivencia o el legitimo
ejercicio de los derechos de otras personas o actividades.
14.4. Pérdida de la condicién de usuario.
14.4.1. La sancion de pérdida de la condicion de usuario supondrd la
rohibicién de acceder a ninguno de los centros Supera y/o Clubs de
E marca Supera 24h Fitness durante el periodo de suimposicion.
14.4.2. Sin perjuicio de lo establecido en el apartado anterior, no se
adquirird la condicion de usuario o se perderd la misma en los
siguientes casos:
a) Por prescripcion médica, podran ser dados de baja aquellos
usuarios que por problemas de salud tenga contraindicada la
realizacion de las actividades del centro.
A este efecto, cuando se advierta que un usuario puede padecer
cualquier tipo de enfermedad o lesion incompatiEIe con la actividad
fisica que pretenda realizar o que pueda entrafiar un riesgo para el
resto ge usuarios, personal o bienes de la instalacion, podrd exigirse
informe médico en el que se acredite dicha compatibilidad, no
udiendo acceder mientras tanto al centro.
E) Por no acreditar o sobrepasar la edad establecida para cada
actividad.
14.43. La pérdida de la condicion de usuario, imputable
exclusivamente a este, no daré lugar a la devolucion del importe
satisfecho por el uso del centro.
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1. NORMAS GERAIS.

1.1, Para efeitos do presente regulamento, entende-se como utente,
qualquer pessoa singular ou coletiva que aceda ao complexo utilizando
qualquer modalidade detalhada na secgao 1.3.

1.2.  Osutentes tém direito a usar o complexo dentro do horario e calendario
afixados nos diversos acessos e no folheto de servicos disponivel na rececao.

A piscina podera estar fora de servico apenas por razes técnicas ou legais.

0 utente deverd terminar a atividade 15 minutos antes do encerramento e
abandonar a instalacao antes do limite horério estabelecido. Como referéncia
horaria utilizar-se-4 o relégio situado na rececdo, o qual esté sincronizado com
o relégio do Observatdrio Astrondmico de Lishoa.

efeitos ter-se-a em conta como data de pedido para o cancelamento, o dia em
que esta seja realmente recebida no lexo. Se 0 pedldo de ] é
comunicado ou recebido no complexo apés o dia 19 do més em curso, gerar-se-4
a mensalidade correspondente ao més seguinte e o cancelamento s6 sera eficaz
no lo dia do més seguinte. Por exemplo, se um pedido de cancelamento tiver
data de 20 de fevereiro, a fatura de marco serd cobrada (podendo o requerente
usufruir dos servicos durante esse més) e o cancelamento entraré em vigor no
dia 1 de abril.

2.11. 0 cancelamento voluntario pelo utente implicara a perda do valor da
adesdo.

2.12.  Outente pode suspender temporariamente a adesao, no maximo de seis
meses e minimo de um més num periodo de um ano, desde que apresente um

1.3. 0 acesso a esta |nstalaga0 realiza-se tacao de

identificaco adequada. Para aceder  instalacéo é |mprescmd|ve|

. Sdcios: possun cartao de sécio.

. Utentes ocasionais: possuir a entrada correspondente.

. Alugueres: formalizacao do devido contrato de aluguer.

. Utentes de atividades: esta condicao permitird o acesso a atividade

correspondente. As pessoas que ndo sejam sécias terao que apresentar a
justificacao da inscricao para aceder ao complexo, podendo fazé- lo 15 minutos
antes do inicio da sessao e deverao abandona-la, no méaximo, 15 minutos apés
0 seu término. Uma vez ultrapassado o tempo tera que pagar o valor de uma
entrada geral.

comprovativo das situacdes: gravidez, deslocag@o para estudar ou
trabalhar, cirurgia ou prescricao médica. Durante esse periodo, devera pagar
uma taxa mensal de manutencao da inscricao. O pagamento desta taxa nao
Ihe daréd o direito de aceder as instalacdes. Para solicitar uma suspensao
temporaria, devera ter em consideracao o disposto no ponto 2.10.

2.13. Ainscricdo familiar inclui um casal, legalmente constituido, e os filhos
até & idade estipulada nas condicdes da inscricao.

2.14. No momento em que o complexo advirta que um sdcio tenha deixado
de cumprir alguma das condicdes requeridas para o tipo de mensalidade,
que se tenha inscrito no primeiro momento, (por exemplo se um sdcio jovem
cumpre uma |dade que ultrapassa aidade Ilmlte para inscrever-se a este tlpo

1.4, As caracteristicas dos pagamentos e das diferentes modalidades de
acesso aparecerao detalhados no folheto de servigos disponiveis na recegao do
complexo e no site.

1 0s menores de 18 anos deverao permanecer acompanhados por uma
pessoa maior de idade, que serd responsével pelo menor salvo exposicao
expressa em contrério prevista no presente Regulamento para cada uma das
zonas/salas do Centro.

Quando o utente da instalagao é maior de 12 anos e menor de 18 devera
ser responsével pelos seus atos. Se necessario, pode-se exigir a presenca de um
dos pais ou responsavel legal.

1.7. E totalmente proibido fumar em toda a area do complexo, interior e
exterior.

1.8. A Direcao do complexo nao se responsabilizara por objetos perdidos,
abandonados ou roubados na instalacdo. Por isso € aconselhado, ndo aceder as
instalacdes com objetos de valor, utilizar os cacifos e fechados com cadeado.
1.9.  Se observara o cumprimento das regras gerais de uso e as demais
normas e instrucdes emitidas pela Direcdo do complexo através do pessoal da
instalac@o.

1.10.  Havera uma caixa a disposicao do utente, para que possa depositar as
suas reclamacdes ou sugestdes sobre os servicos prestados no complexo.

1.11.  Os utentes terdo que manter a limpeza e a ordem de toda a instalacéo
e dos seus equipamentos.

1.12.  E proibido abandonar lixo no interior do recinto, devendo utilizar os
recipientes destinados ao lixo.

de des), proceder-se-4 a notificar o socio da incidéncia com a maior
brevidade possivel, com a finalidade de regularizar a situacao.

2.15.  Se a ordem de pagamento por débito direto for devolvida pelo banco,
o cliente deverd pagar a fatura pessoalmente nas instalacdes, assumindo
também as despesas bancérias associadas a essa devolucao.

2.16.  As mensalidades poderdo sofrer variacdes. Estas variacdes se exporao
através dos meios de comunicacao habituais.

2.17.  Em caso de perda do cartdo de socio ou da chave do cacifo, devera
comunicar essa situacao na rececdo, sendo-lhe posteriormente cobradas as
despesas inerentes & substituicao.

2.18.  Para desfrutar dos descontos de sicio nas vérias atividades e
promocdes por ser scio, devera ter a sua conta o cumprimento dos pagamentos
da mensalidade durante o periodo de duracao dessa atividade e/ou promogao.
Caso contrario, terd de pagar a diferenca correspondente em relacdo ao seu
novo estatuto.

2.19.  ADirecao do complexo reserva o direito de cancelar a venda de entradas
diarias e de limitar o acesso as instalacdes, se a lotacao méaxima do complexo
assim o justificar.

3. DIREITOS DO SGCI0.

3.1. 0 sdcio tem o direito de desfrutar das instalacdes nas melhores

condicdes.

3.2 0 socm tem 0 dIrEItO de utlllzar as mstalagoes desportivas nos horarios
tal to das des apropriadas.

1.13. Tem que respeitar a instalacao. Se fizer uso indevido, danos
a instalagao e/ou materiais, implicard a obrigacao da sua substituicéo e pode
envolver uma sangao.

1.14.  Para ter acesso aos espacos para a pratica desportiva deverd ser
utilizado calcado desportivo diferente daquele que se usa na rua, assim como
roupa desportiva adequada para cada atividade e servico utilizado.

1.15.  Antes de iniciar qualquer atividade fisica, é recomendado um exame
médico inicial.

1.16. A Direcao do complexo reserva-se o direito de excluir ou modificar
aulas, horérios e servicos quando considere oportuno. Tais alteracBes serao
comunicadas aos utentes com a maior antecedéncia possivel.

1.17. E proibido a entrada na instalacao de animais de estimacao, exceto de
cées guia.

1.18. E proibida a captacao de qualquer tipo de imagens dentro das
instalacdes do complexo, assim como a sua reproduc@o ou publicacao por
fotografia, filme ou qualquer outro método, em qualquer meio ou canal de
comunicagao.

1.19.  E estritamente proibido o uso, por utentes de qualquer espaco das
instalacdes desportivas, para aulas com propdsito e beneficio pessoal, exceto
aquelas expressamente autorizadas por escrito pela Diregao do complexo.

1.20.  Aempresa concessionaria nao € responsével pela intervencao médica
necessaria em 8 de lesdes ou acid desportivos que possam
ocorrer durante a pratica da atividade segundo a legislacao em vigor em cada
momento.

1.21.  Todos os funcionrios do estabelecimento estao autorizados pela
Direc@o do complexo, para fazer cumprir os regulamentos em vigor.

1.22. Nem a direcao do complexo, nem a sua equipa, serdo responsaveis
pelos danos produzidos por acidentes fortuitos, a menos que sejam causados
por erros ou omissoes involuntérias que possam ter sido causados no exercicio
da sua atividade desenvolvida no complexo.

1.23. 0 utente afirma conhecer o presente Regulamento do Interno do
Complexo e todas as orientacdes emitidas pela Direcdo do complexo, e
compromete-se a respeitar as regras no momento da assinatura da inscricao ou
a pagar o valor da taxa correspondente. Esta legislagao estd exposta em cada
uma das areas do complexo, em quadros informativos.

2. NORMAS ADMINISTRATIVAS.

2.1.  Para ter acesso as instalagdes como utente devera proceder a
inscricao preenchendo e assinando o formulério de inscricao “Registo Geral” e
apresentando a documentacéo solicitada.
2.2.  Ataxadeinscricao, a primeira mensalidade e os servicos de pagamento
obrigatdrio, devem ser pagos em dinheiro ou com cartao. Os outros pagamentos
serdo feitos obrigatoriamente por débito direto numa base mensal, com efeitos
no inicio de cada més.
2.3.  Ocliente paga uma taxa mensal para o direito de acesso aos diferentes
servicos incluidos na inscricao e em caso algum pelo uso que faca deles.

0 cartdo de sicio é pessoal e intransmissivel. A perda do mesmo
pressupde o pagamento dos custos da sua substituico.
2.5. 0 sdcio é obrigado a notificar, por escrito, as alteracdes dos dados
pessoais de uma inscricao.
2.6.  Osclientes que provem qualquer grau de dependéncia poderdo aceder
a0 complexo com um acompanhante que Ihes preste a assisténcia necessaria.
2.7.  As pessoas que demonstrem incapacidade psiquica que resulte numa
diminuicao da idade mental, tém os direitos e deveres correspondentes a idade
mental demonstrada.
2.8.  Nao havera devolucdes dos pagamentos correspondentes & inscricéo
em aulas, exceto quando as causas de anulacao da atividade sejam imputdveis
a0 complexo.
29.  As pessoas que possuam dividas por ndo pagar a mensalidade ou
qualquer outro servico ndo podem aceder as instalacdes. Os utentes que deixem
de pagar qualquer mensalidade, serao automaticamente retirados do sistema.
Em caso de reentrada, deverdo pagar as pendentes e os encargos bancarios
decorrentes da devolugéo e formalizar uma nova inscrico (taxa de inscricéo e
més em curso).
2.10.  Para cancelar qualquer atividade e/ou modalidade de pagamento, sera
necessario solicita-lo por escrito e mediante a assinatura pela sua parte do
registo de “Registo Geral” , entre os dias 1 e 19 de cada més. Para estes

33. 0 sécio tem o dlreno de apresentar qualquer reclamacao ou sugestao a
Direcao do complexo e de receber a respetiva resposta.

0 sdcio tem o direito de beneficiar dos descontos em servicos que a
Direcao do complexo considere oporluno oferecer.
3.5. 0 sécio tem livre acesso a drea de exercicio aquético, conforme asua
modalidade de pagamento e respe\tando 0s horarios e os espacos d

paraos diferentes usos (cursos, natacao livre, ...).

4.20.  0estojo de primeiros socorros € exclusivo para situacdes de emergéncia
que tenham ocorrido dentro das instalacdes, e em nenhum caso devera ser
utilizado para realizar outros curativos, trocar ligaduras, consultas médicas,
etc.

4.21.  Eproibida a realizacao de apneias.

5. REGRAS DA AREA DO SPA (piscina ativa, sauna, banho turco, chuveiros, ...).

5.1.  E proibido o acesso & zona SPA a menores de 18 anos.

5.2.  Eobrigatério o uso de traje de banho, touca e chinelos de piscina. Por
seguranca, os chinelos deverdo ter solas antiderrapantes e ser especiais para
zonas de solo himido e, por higiene, diferentes das utilizados na rua.

5.3.  Eobrigatdrio o uso de toalha na sauna, banho turco e espreguwgadeiras
da area de descanso, devendo o utente sentar-se sempre sobre ela.

54.  E proibido colocar o calgado de dgua nos bancos da sauna e do banho

5.5. E proibido 0 acesso ao local com roupa e calgado de rua.

5.6.  Eobrigatério permanecer sentado no interior da sauna e banho turco.
5.7.  E obrigatério tomar banho antes de entrar na area de SPA e ao sair
da sauna ou banho turco se, em seguida, quiser aceder a qualquer uma das
piscinas.

5.8.  E proibido o acesso com maquilhagem, cremes ou pensos de qualquer
espécie.

5.9.  E proibido o uso recreativo.

5.10.  E proibido o acesso a qualquer pessoa que sofra de qualquer doenca
infectocontagiosas.

5.11.  Nao é permitido o uso de colchdes, boias, éculos de vidro ou qualquer
elemento de risco para os utentes.

5.12.  As pessoas que sofram de qualquer doenga que envolva risco para a
sua salide deverao notificar o nadador salvador.

5.13.  Se sentir qualquer tipo de desconforto, interrompa a atividade e
informe 0 nadador salvador.

5.14.  Deve sempre seguir as instrugdes emitidas pelo nadador salvador e/ou
equipa responsavel.

5.15. Por motivos de satide, a Diregéo define um limite para o tempo de
utilizagao:

. Duches bitérmicos, sequencml de contraste,cubo ou nebulizante: 2 min
. Piscina Ativa: 15 min

. Sauna e banho turco: 10 min

6. NORMAS DE AULAS DE GRUPO.

6. 1. Por motivos de salde, nao se permite a participacao nas actividades
a menores de 18 anos. Os sdcios maiores de 12 anos poderdo aceder sempre
que apresentem o correspondente consentimento disponibilizado pelo Centro,
assinado pelo pai, mae ou tutor, acompanhado pelos documentos (ou cépias)
que creditem a identidade da pessoa que autoriza e do autorizado. Os sdcios
menores de 16 anos nao tém acesso as actividades de Burn e Body Pump. No
caso de haver oferta de aulas dirigidas para menores, as mesmas constarao no
painel de atividades e nos folhetos informativos.

6.2.  Para garantir a integridade fisica dos utentes, prevenir lesoes e nao
alterar a dinamica das sessoes, ndo se permite a entrada nas aulas apés o

nem aband —Ias antes que finalizem.

p
0 sdcio tem acesso livre a sala de Fitness (cardiovascular e

musculacao).

3.7. 0 sécio tem o direito de desfrutar dos servicos da zona spa, desde que

cumpra escrupulosamente as normas e respeite a lotacao da mesma.

3.8. 0 s6cio tem livre acesso as aulas de grupo, desde que respeite a

lotagao maxima dos diferentes espacos.

3.9. 0 sécio tem o direito de aceder de forma esporddica a outros centros

Supera, sempre que e quando a lotagdo e as condicdes do contrato com a

administracao o permitam. O sécio deve processar o seu registo como cliente

no complexo Supera a que se dirija com mais regularidade. No caso de qualquer

deslocacao permanente (ou de longa duracao), deverd transferir o registo para

0 complexo Supera que passar a frequentar com mais regularidade.

3.10. 0 s6cio maior de 12 anos, tem direito & nomeacéo de um tutor, através

do Servico de Assessoria Desportiva, que Ihe programara a sua atividade fisica,

adaptando-a as suas necessidades e gostos.

4. NORMAS DAS ZONAS AQUATICAS.

4.1 0s menores de 12 anos devem permanecer acompanhados em todos os
momentos por um adulto responsavel.
4.2.  E obrigatdrio o uso de roupa e chinelos de banho apropriados, em
piscinas interiores e exteriores, e de uma touca de banho em piscinas interiores.
Por questdes de seguranca, o calcado deverd ter solas antiderrapantes e ser
apropriadas para zonas de piso htimido; e por questdes de higiene, deverao ser
diferentes das utilizados na rua.
4.3.  E obrigatério tomar banho antes de entrar em quaisquer piscinas.
4.4, Nao é permitido mascar pastilha eldstica, beber ou comer nas
diferentes zonas de banho.

£ proibido correr nas imediages da zona de banho.
46. E proibido o acesso ao local com roupas e calcado de rua.
4.7. E proibido sujar a 4gua com praticas anti-higiénicas (urinar, cuspir na
agua, ...).
4.8.  Porquestdes de seguranca, sao proibidos os jogos e préticas perigosas
(saltar para a dgua a partir das bordas laterais, dos blocos de partida ou
de qualquer drea envolvente da piscina, bem como sentar-se nas boias
delimitadoras das pistas).

Nao sdo autorizados artigos para natagao subaquética, colchdes ou
objetos insuflaveis.
4.10.  Os 6culos de natagdo, ou outros, deverdo ter lentes de plastico ou
inquebraveis.
4.11.  E proibido entrar na agua com maquilhagem, cremes ou pensos de
qualquer tipo.
4.12.  E proibido o acesso a qualquer pessoa com qualquer tipo de doenca
infectocontagiosa.
4.13.  Para garantir a seguranca, antes de entrar na dgua, aconselhe-se com
o0 nadador salvador do seu nivel e de todas as possiveis lesoes ou problemas que
possam alterar a sua atividade.
4.14. 0 uso de flutuadores, barbatanas, ou éculos com lentes de vidro ndo
sdo permitidos, exceto nas aulas organizadas pelo complexo.

4.15.  Devem-se seguir sempre as instrucdes dadas pelos nadadores
salvadores.
4.16.  ADirecao do complexo reserva-se o direito de estabelecer um limite de

utentes por pista, conforme o estipulado na Ieglslagao em vigor, assim como
de encerrar as pistas de uso livre para suprir as necessidades de espaco dos
cursos de natagéo organizados pelo complexo, ou de qualquer outra atividade
que exija a restricao do uso das pistas.

0 material das instalaces é para uso interno e a sua utilizacéo sera
controlada pelo instrutor e/ou nadador salvador.
4.18.  Caso sinta algum tipo de desconforto, deverd sair da 4gua e comunica-
lo a0 nadador salvador.
4.19.  Deverdo ser respeitados os espacos destinados, a cada momento,

6.3.  Asaulasem grupo sdo projetadas para um trabalho em grupo, liderado

por um instrutor, com um minimo de cinco pessoas para formar o dito grupo.

A Diregdo reserva-se no direito de suspender uma sessdo, se a afluéncia

for inferior a 5 alunos. As mudancas de horério serdo divulgadas com a

antecedéncia possivel.

6.4.  Nao é permitida a utilizacdo da sala nem dos equipamentos, sem a

presenca de um instrutor.

6.5. Ao instrutor reserva-se o direito de admissao de alunos as diferentes

aulas, indo os critérios estabelecidos para a organizacdo das sessdes por

niveis de intensidade (média e alta).

6.6.  As aulas com problemas de lotacdo serdo geridas mediante reservas

de lugar. Os regulamentos que regem a gestao das aulas com reserva, incluido

no ponto 14 deste regul to estarao a do sécio na rececdo do

complexo e na pagina WEB.

6.7.  ADiregao do complexo reserva-se o direito de alterar o horario de aulas,
dalidades ou sessdes estabelecid

6.8. 0 utente deve colocar o eqmpamento nos locais destinados para esse

efeito, uma vez terminada a sessao.

6.9.  Para aceder aos espacos para a pratica desportiva deverd utilizar-se

calcado desportivo diferente do que se traz da rua, bem como utilizar roupa

desportiva apropriada a cada atividade e servico.

6.10.  Por razoes de higiene, é obrigatdrio o uso de toalha.

6.11.  Nao é permitido entrar nas salas com mochilas, casacos, garrafas de

vidro ou alimentos.

7. REGRAS DA SALA DE FITNESS.

7.1. Nao se permite a entrada e a utilizacao do material a menores de 18
anos. 0s socios maiores de 12 anos poderdo aceder sempre que apresentem o
correspondente consentimento disponibilizado pelo Centro, assinado pelo pai,
mae ou tutor, acompanhado dos documentos que creditem a identidade da
pessoa que autoriza e a do autorizado. Os sdcios menores de 15 anos nao tém
permissao para aceder a zona de pesos livres e deverdo estar acompanhadas
por um adulto.

7.2. Por razoes de higiene, é obrigatdrio o uso de toalha para a utilizacao
das maquinas.

7.3. Naoé permitido 0 acesso a sala com calgado de rua ou chinelos. Devera
sempre utilizar-se calcado e vestuario desportivo.

7.4.  Nao é permitida a entrada na sala com mochilas, garrafas de vidro ou
comida.

7.5. Recomenda-se o uso de luvas.

7.6. 0 utente deve deixar a maquina livre entre séries para permitir a sua
utilizacao por outros sdcios.

7.1.  Apbs a conclusdo do treino, cada utente deve recolher o material
depositando-o nas zonas destinadas ao seu armazenamento.

7.8.  Deve-se sempre avisar o instrutor da sala sobre o seu nivel e as suas
limitacdes para garantir a execuco adequada do treino.

7.9.  Caso existam pessoas a espera para usar as maquinas
cardiovasculares, deverd respeitar o periodo maximo previsto para a sua

utilizacao.
7.10.  Area Funcional:
7.10.1. Este espaco pode ser utilizado em:
- Dinamizacdes orientadas por um instrutor.
- Modo circuito, seguindo os tempos marcados.
- Uso livre.
- Treino personalizado.
7.10.2. Sera sempre usado dentro dos lugares marcados e com o material

habilitado para este efeito.

7. 103 Quando ha dlnamlzagoes dlngldas por um técnico, 0 uso € restrito
te aos parti tes dessa d

7.10.4. Durante os treinos personalizados, as maqumas poderao ser utilizadas




por outros sécios, desde que tal nao interfira com a sessao de treino em curso.
7.10.5. Aqueles que utilizam o espaco sob a forma de circuito tém preferéncia
sobre aqueles que fazem uso livre tanto na ocupacdo de lugares como em
utilizacao de equipamento.

7.10.6. Para as dinamizacdes dirigidas por um instrutor poderd reservar-se
lugar na sala de fitness no mesmo dia da mesma.

7.10.7. Nao se pode remover nenhum material da “Zona Funcional”.

8. REGRAS DOS BALNEARIOS.

8.1.  E obrigatdrio o uso de chinelos de banho nos chuveiros e na restante
area de balnearios.

8.2.  Para a sua propria seguranca, nao € permitido o uso de aparelhos
elétricos que nao sejam os das proprias instalacdes.

A Diregao ndo se responsabiliza por objetos perdidos, roubados ou
esquecidos nos balneérios, cacifos ou no interior das instalacdes. Portanto,
aconselha-se a nao levar objetos de valor e o uso dos cacifos.

8.4.  Nao sdo permitidas aces de higiene pessoal, como pintar ou cortar as
unhas ou o cabelo/barba e fazer depilacao, dentro dos recintos dos balneérios.
85.  Criancas a partir de 7 anos devem mudar-se no balnedrio
correspondente ao seu sexo.

8.6.  Nao se pode comer no interior dos balnearios.

8.7. 0 lixo deve ser depositado nos contentores previstos para este efeito.
8.8.  Os utentes deverao tentar manter sempre a higiene do balneario.

8.9.  Os acompanhantes nao poderdo entrar, em nenhum momento, nos
balnearios, exceto aqueles que acompanhem criancas menores de 7 anos.
0 acompanhante s6 tera acesso ao balnedrio do seu mesmo sexo ou aos
balneérios habilitados para acompanhantes. Durante as aulas, permanecerao
na area de espera (nunca nos balneérios) até ao final das aulas, permitindo-se
nesse momento novamente o acesso.

9. REGRAS PARA USO DE CACIFOS.

9.1.  Os cacifos ndo serdo considerados cofres. A instalagdo ndo serd

responsavel por perda ou roubo do contetido dos referidos cacifos, qualquer que

seja a sua forma.

9.2.  Cacifos de uso ocasional.

9.2.1. So podem ser usados quando o utente estiver nas instalacdes.

9.2.2.  Procede-se a sua abertura e esvaziamento diariamente no momento do

fecho das instalacdes.

9.2.3. 0 complexo ndo assumira a responsabilidade pelos bens encontrados

nos cacifos esvaziados ao final do dia.

9.2.4. 0 calcado deve ser guardado dentro do cacifo, e protegido com um

saco.

9.2.5.  Cacifos com cadeado.

9.2.5.1. Cada utente deveré usar o seu cadeado privado.

9.2.5.2. 0 gancho do cadeado terd, no maximo, 6,3 milimetros de didmetro e,

pelo menos, 24,8 milimetros de altura.

9.2.5.3. E importante memorizar o nimero do cacifo.

9.2.5.4. Antes de fechar o cacifo a cadeado, certifique-se de que tem a chave

consigo.

9.2.5.5. 0 complexo nao pode ser responsabilizado pelo custo de substituicao

dos cadeados abertos a forca, por causa da impossibilidade de abertura por

parte do cliente, ou ao incumprimento do regulamento interno. 9.3. Cacifos de

aluguer.

9.3.1. 0 servico de aluguer de cacifos € exclusivo para sécios.

9.3.2. A utilizagdo dos cacifos de aluguer, faz-se mediante a assinatura de

um contrato.

9.3.3. 0 pagamento da taxa é feito em dinheiro ou através de cartao no

primeiro més. Os restantes pagamentos serao realizados obrigatoriamente

através de débito direto mensal, no inicio de cada més.

9.3.4  Para cancelar o cacifo de aluguer, tera de notificar por escrito

com o correspondente registo entre o dia 1 e o dia 19 do més corrente. Os

cancelamentos feitos depois da dita data serao efetivadas no més seguinte

a0 que se realiza o cancelamento gerando o recibo correspondente a dita
do a sua devol

935 A perda da condicao de sdcio arrendatarlo tera como consequéncia a

extincao do servico de aluguer do cacifo.

Excepcionalmente, e sempre a critério da Direcao do Centro, poderd permitir-se

0 aluguer de um cacifo por parte de um nao sécio, tendo o dito aluguer um

custo diferenciado da tarifa aplicada a dos socios do Centro, em caso de haver

cacifos disponiveis.

9.3.6.  Por higiene, durante o periodo de aluguer, o socio se compromete a

cuidar e ter o cacifo limpo e em perfeito estado.

9.3.7. A perda da chave devera notificar-se na rececao e supondera a

obrigacao de pagar o custo da reposicéo da mesma.

9.3.8.  Emcaso de falta do to cor d auma lidade do

aluguer, o complexo reserva o direito de rescindir o contrato de aluguer, abrir o

cacifo e custodiar o seu contetido durante UM (1) més, sem que caso algum o

complexo se faca responsavel por este. Se informaré o arrendatario do cacifo em

questao mediante notificacéo escrita.

Se apds a finalizacdo deste periodo ninguém reclame os pertences retirados, se

procede & eliminacao dos mesmos.

9.3.9. 0s cacifos s6 podem ser utilizados quando as instalacdes estao em

funcionamento.

9.3.10. Nao é permitido nenhum tipo de mudanca de direitos adquiridos sobre

o cacifo.

9.3.11. Nos cacifos nao se podem armazenar produtos téxicos ou perigosos ou

ilegais, nem produtos pereciveis.

9.3.12. 0 complexo ndo assume nenhuma responsabilidade sobre os artigos

depositados no interior dos cacifos.

9.3.12. 0 aluguer do cacifo, supdem a aceitacdo integral do presente

regulamento por parte dos arrendatérios.

10. NORMAS DAS AULAS E CURSOS.

10.1  Os nao-sécios deverao apresentar o comprovativo de inscricdo na

recepgao, e recolhe-lo ao sair da instalagao.

10.2.  0s nao-sécios poderdo aceder as instalacoes com 15 minutos de
tecedéncia e deverao ab a-las, no maximo, 15 minutos apds o final da

$ess5a0.

10.3.  As criancas com menos de 7 anos de idade podem entrar no balneario
de grupos ou de criancas acompanhados por um adulto que, se nao for sécio,
deverd sair do recinto durante a sesséo.

10.4.  0Os s6cios esperarao pelo instrutor nos espacos para tal fixados.

10.5.  0s acompanhantes de criancas com menos de 7 anos deverdo espera-
las no balneario; o instrutor ird acompanha-las. E importante ir buscar as
criancas dentro dos horarios estabelecidos.

10.6.  Os cursos regem-se pelas condicdes particulares dos mesmos.

11. NORMAS DO SOLARIUM.

11.1.  Nao introduzir cadeiras, chapéus de sol nem objetos que deteorem o
estado do relvado.

11.2.  Proibido comer na zona exterior, zonas de banho e solarium. Utilize as
zonas habilitadas para isso.

11.3.  Para prevenir acidentes, estd proibido levar para o recinto objetos
cortantes ou de vidro.

11.4.  Nao se permitira jogar a bola, raquetes...
deve-se respeitar o descanso dos demais.

11.5.  Nao se deite no relvado sem protec@o de toalhas ou similares, porque
podem sofrer processos alérgicos.

11.6.  Atencao a exposicao prolongada ao sol, sobretudo as criangas menores.
Utilize creme protetor de acordo com a sensibilidade da pele.

no relvado ou na piscina e

11.7.  Esté proibido fumar.
11.8.  Para aceder ao solarium é obrigatdrio passar pelo pediltvio.

12. NORMAS DE USO DO ESTACIONAMENTO.

12.1.  Estacionamento gratuito.

12.1.1. 0 estacionamento serd de uso exclusivo dos usudrios e isso
sera assinalado a entrada do mesmo (circulacdo permitida so a veiculos
autorizados). 0 nosso pessoal poderéd pedir o cartdo ou documento que credite
que a pessoa que utiliza o estacionamento é usudrio. No caso de néo querer
identificar-se ou ndo ser cliente, teré de abandonar o estacionamento

12.1.2. 0 horario do estacionamento sera o mesmo que o do Centro Desportivo.
Nenhum usudrio podera estacionar no mesmo fora do horario de abertura do
Centro.

12.13. E obngatono respenar a sinalizacdo do estacionamento (d\regoes de

dos seus dados e comunicacdes ao utilizar este servico.
16.4.  Supera Barreiro, Lda, ndo garante o nivel de funcionamento da rede
WI-FI. 0 servico pode nao estar disponivel ou ser limitado em qualquer momento
e por qualquer motivo. Supera Setiibal, Lda, ndo se responsabiliza por dados,
mensagens ou paginas perdidas, nao guardadas ou atrasos por interrupcdes ou
problemas de rendimento com este servico.
16.5.  Supera Barreiro, Lda, pode estabelecer limites de uso, suspender o
servico ou bloquear certos comportamentos, acesso a determinados servicos ou
dominios, para proteger a rede de fraudes ou atividades que atentem contra as
leis nacionais ou internacionais.
16.6. Naose pudera utlhzar a rede WI Fl com os seguintes fins:

Tr dec lentos, difamatérios, ob ,
ofensivos ou de vandalismo, |nsultante ou acusador, seja este material
0U por mensagens.
. Intercetar recompilar ou armazenar dados sobre terceiros sem seu

entrada e saida, est para ilidade reduzida, est:
trabalhadores, etc.). Em caso de nao respeito, a Direcao podera chamar a PD|ICIa
Local para a retirada dos veiculos mal estacionados.

12.1.4. 0 Centro nao se responsabilizara pelos danos ou roubos levados a cabo
no estacionamento.

13. NORMAS DA LUDOTECA.

13.1. A ludoteca é um espaco destinado a criancas de 18 meses a 9 anos,
com o objetivo de facilitar aos seus pais o uso das instalacdes e servigos. 13.2.
Esta proibido comer e beber dentro do recinto.

13.3. As criancas nunca deverao ficar descalcos, devendo ter pelo menos
meias.

13.4.  Os trabalhadores da ludoteca serao responsaveis das atividades
préprias do servico e nao estdo em nenhum caso autorizados a dar
medicamentos, mudar fraldas, alimentar as criancas ou outras atividades que
nao estejam relacionadas com o servico.

13.5.  Apenas se permite a entrada a filhos de usuérios do centro desportivo,
pelo que sera imprescindivel, no momento de deixar a crianca, apresentar
o cartao de sdcio ou por defeito o ticket de entrada pontual, CC e ticket de
ludoteca (sécio previamente em recegéo).

13.6.  Para fazer uso da ludoteca, os pais ou representantes legais das
criancas deverdo deixar um contato telefonico, caso seja necessério a sua
répida localizacao.

13.7. 0Os responsaveis das criancas deverao informar aos trabalhadores da
ludoteca de qualquer circunstancia significativa a ter em conta sobre cada
crianca em particular, deixando essa informacdo em observacdes do livro de
registo de entradas e saidas.

13.8.  Os responséveis das criancas devem buscé-las, no méaximo, 10
minutos antes da hora de fecho da ludoteca.

13.9.  Nao estd permitido aceder com objetos pessoais a ludoteca (jogos,
contos...).

13.10. No momento de deixar as criancas na ludoteca, os pais assinam
o registo de entrada, onde reconhecem ter conhecimento e aceitam todo
regulamento. Para buscar a crianca serd obrigatdrio apresentar novamente o
CC e assinar o registo de saida.

14. NORMAS DAS ATIVIDADES RESERVAVEIS.

14.1. 0 usudrio podera reservar a sua vaga:

o Através da pagina web www.centrosupera.pt ou da aplicacao para
telemoveis Superapp para i0S ou Android.
. Presencialmente na rececao do complexo.

14.2.  Todas as reservas se poderao realizar desde 24 horas e até 15 minutos
antes do inicio da atividade.

14.3.  Todas as vagas da atividade estarao disponiveis on-line, de tal modo
que as reservas que se efetuem presencialmente serdo também registadas pelo
nosso pessoal de administragao na web: www.centrosupera.pt.

14.4.  Para poder realizar a reserva através da web ou da app, sera necessario
registrar-se previamente através da pagina web. Para que o registo seja
correto, serd necessario preencher todos os dados. Em caso contrério, o sistema
informatico nao permitira efetuar a reserva.

14.5.  Em todas as gestdes se utilizard como referéncia hordria o relogio
situado na rececdo, o qual estard verificado pelo Observatério Astronémico de
Lishoa.

14.6.  Apenas se realizara uma reserva da mesma atividade por usuario e
dia com o objetivo de fazer o servico acessivel ao maior niimero de pessoas
possivel. As pessoas que desejem realizar duas aulas seguidas da mesma
atividade terao de esperar por vaga sem reserva, caso existam vagas livres.
Sobre estas pessoas, tém preferéncia as que nao tenham realizado a atividade
esse dia. (Bike e Bike xpress, se consideram a mesma atividade).

14.7.  Se n@o pode fazer a aula de grupo que tenha reservado a sua vaga, é
obrigatério cancelar a reserva por qualquer dos meios habilitados.

14.8.  Se se infringe o disposto no ponto anterior, perante um primeiro
incumprimento, se procederd ao envio de um aviso por e-mail. Se se repete o
incumprimento, se bloqueara o acesso a conta da web por um periodo de DEZ
DIAS. Durante esse periodo, 0 sdcio ndo poderd realizar nenhuma reserva das
aulas de grupo.

14.9.  No entanto, durante o periodo de blogueio da conta, podera fazer uso
de todas as aulas de grupo e servicos do complexo. Apenas se retira o direito de
reserva.

14.10. Apos terminado o prazo de DEZ DIAS, o scio que volte a incumprir
esta regra re-iniciaré o processo (aviso perante um primeiro incumprimento e
aplicacdo da sancao se € reincidente).

14.11. 0 s6cio que incumpra numa ocasio a obrigacao de anular a reserva e,
por tanto, tenha um aviso, verd eliminado esse aviso em caso de nao incumprir
de novo durante trés meses consecutivos.

14.12. 0 sécio que tenha feito a sua reserva acede diretamente a sala onde se
realize a aula, o mais tardar, passados 5 minutos da hora de comego da mesma.
14.13. Sempre que o instrutor solicite, o sdcio se devera identificar com o
cartao de sécio ou, por defeito, com o comprovativo da reserva por web.

14.14. 0Os sdcios que nao tenham reservado e desejem participar nas aulas,
devem esperar no “ponto de espera sem reserva” que o instrutor Ihes indique se
ficaram vagas disponiveis.

15. NORMAS APLICAVEIS A VENDA DE ARTIGOS E MATERIAL.

15.1.  Para fazer qualquer troca e/ou devolucao de material comprado na
pcao do | apresentar o taldo original de compra e,

se for o caso, o cartdo bancano e comprovativo da transagao.

152, 0 valor sera devolvido através do mesmo meio do pagamento.

153, Se o produto foi usado nao seré realizado o reembolso, a n@o ser que

seja defeito de fabrica.

15.4. 0 sécio tem direito a um desconto sobre o preco do equipamento para

venda (preco de sdcio).

15.5.  As devolucdes serao realizadas de acordo com os critérios definidos no

talao de compra.

16. NORMAS DE USO DA REDE WI-FI.

6.1. Ao aceder e utilizar a rede WI-FI, declara que leu, entendeu e aceitou os
termos e condicdes estabelecidas para a sua utilizagdo. Se no estd de acordo
com esta norma, néo podera aceder aeste serwgo

16.2.  Arede WI-Fl esta desti para o uso exclusivo dos
utentes que se encontrem nas instalacdes do complexo.

16.3.  Reconhece e aceita que ha riscos potenciales ao usar uma rede
através de um servico WI-FI. Tenha cuidado ao transmitir dados sensiveis como:
nimero de cartao de crédito, contrasenhas ou outra informacao pessoal e/ou
confidencial. Supera Barreiro, Lda nao pode garantir a privacidade e seguranca

ou consentimento. Scanear ou provar a vulnerabilidade de
equipamentos, sistemas ou segmentos de rede. Enviar mensagens nao
solicitados (spam), virus, ou ataques internos ou externos a rede.

. Obter acesso nao autorizado a equipamentos, sistemas ou programas
tanto ao interior da rede como fora dela. Muito menos poderd utilizar a rede
WI-FI para obter, manipular e partilhar qualquer arquivo sem ter os direitos de
propriedade intelectual.

. Transmitir, copiar e/ou descarregar qualquer material que viole
qualquer lei. Isto inclui entre outros: material com direito de autor, pornografia
infantil, material ameacante ou obsceno, ou material protegido por segredo
comercial ou patentes.

. Danificar equipamentos, sistemas informaticos ou redes e/ou perturbar
o normal funcionamento da rede. Ser usada com fins de lucro, atividades
comerciais ou ilegais, por exemplo hacking. Ser utilizada para criar e/ou infetar
com virus informético ou malware na rede.

17. OBRIGAGOES DOS UTENTES, INFRAGOES, SANGOES E PROCEDIMENTO.

17.1. Obrigacdes: Os utentes sao obrigados, em geral, a usufruir do Complexo
com uma atitude positiva e com respeito pelos outros utentes e pelo pessoal das
instalacdes, em estrita conformidade com as regras de acesso e de utilizacao
das mesmas, e de acordo com o ditado pelas regras em vigor a cada momento.
As mesmas obrigacdes a que estao sujeitos os utentes serao aplicéveis aos seus
acompanhantes, a visitantes ou ao piblico, no caso de se realizar no Complexo
um evento ou uma atividade aberta ao piblico em geral.

17.2. Infra@oes Sem prejuizo do dlrelto de admlssao estabelecido nos termos
da lei e da éncia e da apli da acao ifica do sector,
os comportamentos de utentes, acompanhantes, visitantes ou espetadores
que violem as obrigacdes de utilizacdo do complexo podem ser consideradas
infracdes leves, graves ou muito graves, de acordo com as disposicdes do
presente regulamento, dando lugar as sancdes administrativas adequadas.
17.2.1. Constituem infracdes leves:

17.2.1.1. 0 nao cumprimento das regras especificas de utilizacéo de cada
instalac@o.

17.2.1.2. Permanecer na instalacao munido de roupa ou calcado ndo adequado,
de acordo com as regras gerais estabelecidas no presente regulamento
ou especifica que regem a atividade ou uso da area de desportos e, quando
necessario, as instrucdes dadas pelo pessoal da instalacao .

17.2.1.3. Nao pagar a taxa de utilizaco, usufruto, servicos ou realizacao de
aulas, dentro dos prazos e conforme as regras estabelecidas no momento da
inscrigéo.

17.2.1.4. A utilizag@o do cartao por uma pessoa que nao seja o titular do mesmo.
17.2.1.5. A prética de jogos ou desportos em areas que ndo sejam concebidas
para o efeito, ou alterar a ordem da instalacao que nao constitua infracao mais
grave.

17.2.1.6. Violar as leis apllcavels no complexo em matéria de tabagismo,
bebidas alcoolicas e sub

17.2.1.7. Qualquer violagao das obrlgagoes proibicdes ou limitacdes
estabelecidas no presente regul to, que nao tenham outra qualificacdo.
17.2.2. Sao infracdes graves:

17.2.2.1. A usurpacdo de pertences pessoais a outros utentes ou de
equipamentos, material ou mobilidrio das instalacdes.

17.2.2.2. Nao respeitar de forma reiterada as instrucdes estabelecidas pelas
pessoas responsaveis, para o bom funcionamento das instalacdes ou ordem
das aulas.

17.2.2.3. Se o utente ndo informar os responséveis pelas instalacdes de que
padece de uma doenca infectocontagiosa que pode afetar terceiros. 17.2.2.4.
A utilizag@o por parte do usuério de qualquer espaco da instalaco desportiva
para realizar aulas com finalidade de uso e beneficio particular.

17.2.2.5. 0 incumprimento de uma sancéo imposta.

17.2.3. Sao infragdes muito graves:

17.2.3.1. Conduta inadequada, humilhante, ou ofensiva, o uso de violéncia
verbal em relacao a outros utentes, espetadores ou pessoal da instalacao.
17.2.3.2. A perturbacéo relevante da convivéncia que afete de forma grave,
imediata e direta a tranquilidade ou o exercicio dos direitos legitimos de outras
pessoas ou do desenvolvimento normal da atlwdade _sempre que tais atos
nao estejam contemplados nos tipos previstos na legislaco de protecao da
seguranca piblica.

17.2.3.3. Conduta fisicamente violenta ou agressiva em relagao a outros
utentes, espetadores, atletas ou pessoal da instituico, mesmo sem resultado
prejudicial.

17.2.3.4. Atos de deterioracdo grave e significativa das instalacdes ou dos seus
elementos ou a utilizago intencional das mesmas ou de qualquer equipamento,
méquinas ou equipamentos desportivos.

17.2.3.5. 0 impedimento de uso do servico, espaco piiblico ou equipamento ou
material relativamente a outros utentes.

17.2.3.6. Cometer mais de uma infracao grave, no decorrer de um ano. 17.2.3.7.
As infracdes leves prescrevem no prazo de seis meses; as graves, no prazo de
dois anos e as muito graves, apés trés anos.

17.3. Sancdes:

17.3.1. Infracdes leves: podem ser punidas com uma adverténcia por escrito,
perda de estatuto do sécio ou a proibicao de acesso por um periodo de entre
um a seis meses.

17.3.2. Infracdes graves e muito graves: Como consequéncia de infracdes graves
pode ser imposta a sancao de perda do estatuto do sécio ou este ser banido de
seis meses a dois anos. E de dois a dez anos, se os factos constituirem uma
infracao muito grave. A perda do estatuto do utente por uma infragéo grave ou
muito grave pode tornar-se definitiva, dependendo das circunsténcias do caso e
do jul, da diregdo do

Em qualquer caso, as sancdes apl\cadas devem ser compativeis com a
obrigacao do utente declarado responsével, em reparar o dano ou o seu valor
equivalente.

A pena de perda de estatuto do sécio ou proibicéo de entrada implica a perda do
valor que foi pago para a utilizagao ou a entrada para o complexo.

Para a imposicao de sancdes no grau correspondente (muito grave, grave ou
leve) ter-se-a em consideracao a entidade do dano causado, a intencionalidade
ou negligéncia do responsavel e intensidade na perturbacdo causada na
instalacao, servicos ou equipamentos, assim como da coexisténcia pacifica ou
17.4.2.1. Por prescricao medlca podem submeter 0 cancelamento 0s socms
cujos probl de salde contraindi od hodas aulas do

Para este propésito, quando é evidente que um sécio pode ter qualquer tipo de
doenca ou lesao incompativel com a atividade fisica que pretenda realizar ou
que possa constituir um risco para outros utentes, funcionarios ou bens da
instalacao, pode ser exigido um relatério médico em que seja acreditada a
compatibilidade, nao podendo, entretanto, aceder ao complexo.

17.4.2.1.Por ndo credenciar ou exceder a idade estabelecida para cada
atividade.

17.4.3. A perda do estatuto de utente, imputavel exclusivamente a este, nao
daré lugar a devolucao dos montantes entregues pela utilizacao do complexo.
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1. NORMAS GERAIS.

1.1, Para efeitos do presente regulamento, entende-se como utente, qualquer
pessoa singular ou coletiva que aceda ao complexo utilizando qualquer modalidade
detalhada na sec¢ao 1.3.

1.2 Os utentes tém direito a usar o complexo dentro do horério e calendario
afixados nos diversos acessos e no folheto de servigos disponivel na recegao.

A piscina poderd estar fora de servico apenas por razées técnicas ou legais.

O utente deverd terminar a atividade 15 minutos antes do encerramento e abandonar
ainstalagao antes do limite horério estabelecido. Como referéncia horéria utilizar-se-a
o relégio situado na recegao, o qual esta sincronizado com o relégio do Observatério
Astronémico de Lisboa.

13. O acesso a esta instalacdo realiza-se mediante apresentacdo de
identificacao adequada. Para aceder a instalagao é imprescindivel:

- Sécios: a utilizagao do sistema de reconhecimento facial.

- Utentes ocasionais: possuir a entrada correspondente.

- Alugueres: formalizagao do devido contrato de aluguer.

- Utentes de atividades: esta condi¢do permitird o acesso a atividade
correspondente. As pessoas que ndo sejam socias terdo que apresentar a justificacdo
da inscricdo para aceder ao complexo, podendo fazé-lo 15 minutos antes do inicio da
sessao e deverao abandona-la, no maximo, 15 minutos apés o seu término. Uma vez
ultrapassado o tempo teré que pagar o valor de uma entrada geral.

14. As caracteristicas dos pagamentos e das diferentes modalidades de acesso
aparecerao detalhados no folheto de servicos disponiveis na rece¢do do complexo e
no site.

1.5. Os menores de 18 anos deverdo permanecer acompanhados por uma
pessoa maior de idade, que sera responsavel pelo menor salvo exposicao expressa em
contrario prevista no presente Regulamento para cada uma das zonas/salas do Centro.
1.6. Quando o utente da instalagao é maior de 12 anos e menor de 18 devera
ser responsavel pelos seus atos. Se necessario, pode-se exigir a presenca de um dos
pais ou responsavel legal.

17. E totalmente proibido fumar em toda a area do complexo, interior e
exterior.
1.8. A Diregado do complexo nao se responsabilizard por objetos perdidos,

abandonados ou roubados na instalagdo. Por isso é aconselhado, nao aceder as
instalagoes com objetos de valor, utilizar os cacifos e fechados com cadeado.

1.9. Se observara o cumprimento das regras gerais de uso e as demais normas
e instrugdes emitidas pela Direcdo do complexo através do pessoal da instalagao.
1.10. Haverd uma caixa a disposicao do utente, para que possa depositar as
suas reclamagoes ou sugestdes sobre os servicos prestados no complexo. Além disso,
diante um conflito com o consumidor, existird a disposicao do cliente o Centro de
Arbitragem de Conflitos de Consumo de Lisboa.

111, Os utentes terdo que manter a limpeza e a ordem de toda a instalagéo e
dos seus equipamentos.

112, E proibido abandonar lixo no interior do recinto, devendo utilizar os
recipientes destinados ao lixo.

1.13. Tem que respeitar a instalagao. Se fizer uso indevido, causando danos a
instalagao e/ou materiais, implicara a obrigacao da sua substituicao e pode envolver
uma sangao.

1.14. Para ter acesso aos espagos para a pratica desportiva deverd ser utilizado
calcado desportivo diferente daquele que se usa na rua, assim como roupa desportiva
adequada para cada atividade e servigo utilizado.

1.15. Antes de iniciar qualquer atividade fisica, é recomendado um exame
médico inicial.
1.16. A Direcdo do complexo reserva-se o direito de excluir ou modificar aulas,

horérios e servicos quando considere oportuno. Tais alteracdes serdo comunicadas aos
utentes com a maior antecedéncia possivel.

1.17. E proibido a entrada na instalagdo de animais de estimagao, exceto de cies
guia.
1.18. E proibida a captagéo de qualquer tipo de imagens dentro das instalagdes

do complexo, assim como a sua reprodugao ou publicagdo por fotografia, filme ou
qualquer outro método, em qualquer meio ou canal de comunicagao.

1.19. E estritamente proibido o uso, por utentes de qualquer espaco das
instalagdes desportivas, para aulas com propdsito e beneficio pessoal, exceto aquelas
expressamente autorizadas por escrito pela Direcao do complexo.

1.20. Todos os funcionarios do estabelecimento estao autorizados pela Diregdo
do complexo, para fazer cumprir os regulamentos em vigor.

1.21. O utente afirma conhecer o presente Regulamentolnterno do Complexo
e todas as orientagdes emitidas pela Direcdo do complexo, e compromete-se a
respeitar as regras no momento da assinatura da inscri¢do ou a pagar o valor da taxa
correspondente. Esta legislagao estd exposta em cada uma das areas do complexo, em
quadros informativos.

2. NORMAS ADMINISTRATIVAS.

2.1, Para ter acesso as instalagdes como utente devera proceder a inscricao
preenchendo e assinando o formulério de inscri¢ao “Registo Geral” e apresentando a
documentagao solicitada.

22, A taxa de inscrigao, a primeira mensalidade e os servicos de pagamento
obrigatorio, devem ser pagos em dinheiro ou com cartao. Os outros pagamentos serdo
feitos obrigatoriamente por débito direto numa base mensal, com efeitos no inicio de
cada més.

23. Se o cliente completa todos os tramites requeridos e conclui a sua inscri¢ao
como associado através do website e decide canceld-la, terd direito, durante os
CATORZE (14) primeiros dias Uteis desde a inscricao, a devolucao da quantidade paga.
Esta devolugao realizar-se-a através de transferéncia bancéria a conta indicada ap6s
comprovados os dados por parte dos servigos correspondentes.

O cliente tem direito a desistir do contrato no prazo de 14 dias tteis sem necessidade
de justificagao, exepto no caso de contratagdes de cursos.

Para exercer o direito de desisténcia serd necessario que o cliente notifiqueao seu
Centro a decisdo de desistir do contrato através de uma declaragdo inequivoca,
expressa e por escrito, de acordo com o modelo que sera facilitado.

24. O cliente paga uma taxa mensal para o direito de acesso aos diferentes
servigos incluidos na inscri¢ao e em caso algum pelo uso que faga deles.

25. O sécio é obrigado a notificar, por escrito, as alteragoes dos dados pessoais
de uma inscrigao.

26. Os clientes que provem qualquer grau de dependéncia poderéao aceder ao
complexo com um acompanhante que lhes preste a assisténcia necessaria.

27. As pessoas que demonstrem incapacidade psiquica que resulte numa

diminuicao da idade mental, tém os direitos e deveres correspondentes a idade mental
demonstrada.

2.8. Néo havera devolugdes dos pagamentos correspondentes a inscricao
em aulas, exceto quando as causas de anulagdo da atividade sejam imputdveis ao
complexo.

29. As pessoas que possuam dividas por ndo pagar a mensalidade ou qualquer

outro servi¢o ndo podem aceder as instalagdes. Os utentes que deixem de pagar
qualquer mensalidade, serdo automaticamente cancelados no sistema. Em caso de
reentrada, deverdo pagar as dividas pendentes e os encargos bancérios decorrentes
da devolugao e formalizar uma nova inscricdo (taxa de inscricdo e més em curso).
2.10. Para cancelar qualquer atividade e/ou modalidade de pagamento, serd
necessario solicita-lo por escrito e mediante a assinatura pela sua parte do registo
de “Registo Geral”, entre os dias 1 e 19 de cada més. Para estes efeitos ter-se-4 em
conta como data de pedido para o cancelamento, o dia em que esta seja realmente
recebida no complexo. Se o pedido de cancelamento é comunicado ou recebido no
complexo apds o dia 19 do més em curso, gerar-se-a a mensalidade correspondente
ao més seguinte e o cancelamento sé sera eficaz no 1° dia do més seguinte. Por
exemplo, se um pedido de cancelamento tiver data de 20 de fevereiro, a fatura de
margo sera cobrada (podendo o requerente usufruir dos servigos durante esse més) e
o cancelamento entrara em vigor no dia 1 de abril.

211, O cancelamento voluntario pelo utente implicard a perda do valor da
adesao.

2.12. O utente pode suspender temporariamente a adesdo, no maximo de
seis meses e minimo de um més num periodo de um ano, desde que apresente um
comprovativo das seguintes situagdes: gravidez, deslocagao para estudar ou trabalhar,
cirurgia ou prescri¢do médica. Durante esse periodo, devera pagar uma taxa mensal
de manutencgao da inscri¢ao. O pagamento desta taxa nao lhe daré o direito de aceder
as instalagdes. Para solicitar uma suspensdo temporaria, devera ter em consideragéo o
disposto no ponto 2.10.

2.13. A inscricao familiar inclui um casal, legalmente constituido, e os filhos até a
idade estipulada nas condi¢des da inscrigdo.

2.14. No momento em que o complexo advirta que um sécio tenha deixado de
cumprir alguma das condigées requeridas para o tipo de mensalidade, que se tenha
inscrito no primeiro momento, (por exemplo, se um sécio jovem cumpre uma idade
que ultrapassa a idade limite para inscrever-se a este tipo de mensalidades), proceder-
se-a a notificar o sécio da incidéncia com a maior brevidade possivel, com a finalidade
de regularizar a situacao.

2.15. Se a ordem de pagamento por débito direto for devolvida pelo banco, o
cliente devera pagar a fatura pessoalmente nas instalagdes, ou através de entidade
e referéncia geradas para o efeito ou através da pagina web na area destinada para o
efeito, assumindo também as despesas bancarias associadas a essa devolugao.

2.16. As mensalidades poderdo sofrer variagdes. Estas variagbes serao
comunicadas através dos meios de comunicagdo habituais.

217. Para desfrutar dos descontos de socio nas varias atividades e promogdes
por ser socio, devera ter a sua conta o cumprimento dos pagamentos da mensalidade
durante o periodo de duragdo dessa atividade e/ou promogao. Caso contrério, terd de
pagar a diferenca correspondente em relagao ao seu novo estatuto.

2.18. A Diregao do complexo reserva o direito de cancelar a venda de entradas
diarias e de limitar o acesso as instalacoes, se a lotagao méaxima do complexo assim o
justificar.

3. DIREITOS DO SOCIO.

EAR 0 sécio tem o direito de desfrutar das instalages nas melhores condigoes.
3.2. O socio tem o direito de utilizar as instalagées desportivas nos horarios
estabelecidos, mediante o pagamento das mensalidades apropriadas.

33. O sécio tem o direito de apresentar qualquer reclamagao ou sugestdo a
Diregdo do complexo e de receber a respetiva resposta.

34. O sécio tem o direito de beneficiar dos descontos em servicos que a
Diregao do complexo considere oportuno oferecer.

35. O sécio tem livre acesso a drea de exercicio aquatico, conforme a sua
modalidade de pagamento e respeitando os horérios e os espacos disponiveis.

3.6. 0 sécio tem acesso livre a sala de Fitness (cardiovascular e musculagao).
3.7. O sécio tem o direito de desfrutar dos servicos da zona spa, desde que
cumpra escrupulosamente as normas e respeite a lotagdo da mesma.

3.8. O sécio tem livre acesso as aulas de grupo, desde que respeite a lotagao
maxima dos diferentes espacos.

3.9. O socio tem o direito de aceder de forma esporadica a outros centros

Supera, sempre que e quando a lotagao e as condigdes do contrato com a administragéo
o permitam. O sécio deve processar o seu registo como cliente no complexo Supera a
que se dirija com mais regularidade. No caso de qualquer deslocacdo permanente (ou
de longa duragéo), devera transferir o registo para o complexo Supera que passar a
frequentar com mais regularidade.

3.10. O sécio maior de 12 anos, tem direito @ nomeacao de um tutor, através
do Servico de Assessoria Desportiva, que lhe programaré a sua atividade fisica,
adaptando-a as suas necessidades e gostos.

4. NORMAS DAS ZONAS AQUATICAS.

4.1. Os menores de 12 anos devem permanecer acompanhados em todos os
momentos por um adulto responsavel.

42, E obrigatério o uso de roupa de banho, chinelos apropriados, e de uma

touca de banho nas piscinas interiores. Por questées de seguranga, o cal¢ado devera
ter solas antiderrapantes e ser apropriadas para zonas de piso humido; e por questoes
de higiene, deverao ser diferentes das utilizados na rua.

43. E obrigatério tomar banho antes de entrar em quaisquer piscinas.

44. Nao é permitido mascar pastilha elastica, beber ou comer nas diferentes
zonas de banho.

45. E proibido correr nas imediagdes da zona de banho.

46. E proibido o acesso ao local com roupas e calcado de rua.

47. E proibido sujar a gua com préticas anti-higiénicas (urinar, cuspir na 4gua,
)

48. Por questdes de seguranga, sao proibidos os jogos e préticas perigosas

(saltar para a 4gua a partir das bordas laterais, dos blocos de partida ou de qualquer
area envolvente da piscina, bem como sentar-se nas boias delimitadoras das pistas).
49. N&o sdo autorizados artigos para natacdo subaquatica, colchdes ou
objetos insuflaveis.

4.10. Os oculos de natagao, ou outros, deverdo ter lentes de plastico ou
inquebréveis.

411, E proibido entrar na dgua com maquilhagem, cremes ou pensos de
qualquer tipo.

412, E proibido o acesso a qualquer pessoa com qualquer tipo de doenga
infectocontagiosa.

4.13. Para garantir a seguranca, antes de entrar na dgua, aconselhe-se com o
nadador salvador do seu nivel e de todas as possiveis leses ou problemas que possam
alterar a sua atividade.

4.4, 0 uso de flutuadores, barbatanas, ou 6culos com lentes de vidro néo sao
permitidos, exceto nas aulas organizadas pelo complexo.

4.15. Devem-se seguir sempre as instru¢des dadas pelos nadadores salvadores.
4.16. A Diregao do complexo reserva-se o direito de estabelecer um limite
de utentes por pista, conforme o estipulado na legislacdo em vigor, assim como de
encerrar as pistas de uso livre para suprir as necessidades de espaco dos cursos de
natagdo organizados pelo complexo, ou de qualquer outra atividade que exija a
restricao do uso das pistas.

4.17. O material das instalagdes é para uso interno e a sua utilizagao sera
controlada pelo instrutor e/ou nadador salvador.

4.18. Caso sinta algum tipo de desconforto, devera sair da d4gua e comunica-lo
ao nadador salvador.

4.19. Deverao ser respeitados os espacos destinados, a cada momento, para os
diferentes usos (cursos, natacao livre, ...).
4.20. O estojo de primeiros socorros é exclusivo para situagdes de emergéncia
que tenham ocorrido dentro das instalacdes, e em nenhum caso devera ser utilizado
para realizar outros curativos, trocar ligaduras, consultas médicas, etc.

421, E proibida a realizagdo de apneias.

5.REGRAS DA AREA DO SPA (piscina ativa, sauna, banho turco, chuveiros,
5.1. E proibido o acesso a zona SPA a menores de 18 anos.

5.2. E obrigatério o uso de traje de banho, touca e chinelos de piscina. Por
seguranga, os chinelos deverao ter solas antiderrapantes e ser especiais para zonas de
solo himido e, por higiene, diferentes das utilizados na rua.

53. E obrigatério o uso de toalha na sauna, banho turco e espreguicadeiras da
area de descanso, devendo o utente sentar-se sempre sobre ela.

5.4. E proibido colocar o calcado de 4gua nos bancos da sauna e do banho
turco.

5.5. E proibido o acesso ao local com roupa e calcado de rua.

5.6. E obrigatério permanecer sentado no interior da sauna e banho turco.

5.7. E obrigatério tomar banho antes de entrar na area de SPA e ao sair da sauna
ou banho turco se, em seguida, quiser aceder a qualquer uma das piscinas.

5.8. E proibido o acesso com magquilhagem, cremes ou pensos de qualquer
espécie.

5.9. E proibido o uso recreativo.

5.10. E proibido o acesso a qualquer pessoa que sofra de qualquer doenca

infectocontagiosas.
5.11. Nao é permitido o uso de colchdes, boias, 6culos de vidro ou qualquer

elemento de risco para os utentes.

5.12. As pessoas que sofram de qualquer doenca que envolva risco para a sua
satide deveréo notificar o nadador salvador.

5.13. Se sentir qualquer tipo de desconforto, interrompa a atividade e informe o
nadador salvador.

5.14. Deve sempre seguir as instrucoes emitidas pelo nadador salvador e/ou
equipa responsavel.

5.15. Por motivos de saude, a Direcao define um limite para o tempo de
utilizagéo:

- Duches bitérmicos, sequencial, de contraste, cubo ou nebulizante: 2 min

- Piscina Ativa: 15 min

- Sauna e banho turco: 10 min

6. NORMAS DE AULAS DE GRUPO.

6.1. Por motivos de satde, ndo se permite a participacao nas actividades

a menores de 18 anos. Os sdcios maiores de 12 anos poderao aceder sempre que
apresentem o correspondente consentimento disponibilizado pelo Centro, assinado
pelo pai, mae ou tutor, acompanhado pelos documentos (ou cépias) que creditem a
identidade da pessoa que autoriza e do autorizado. Os s6cios menores de 18 anos nao
tém acesso as actividades de Burn e Body Pump. No caso de haver oferta de aulas
dirigidas para menores, as mesmas constarao no painel de atividades e nos folhetos
informativos.

6.2. Para garantir a integridade fisica dos utentes, prevenir lesdes e nao alterar
a dindmica das sessdes, ndo se permite a entrada nas aulas ap6s o aquecimento, nem
abandona-las antes que finalizem.

6.3. As aulas em grupo sao projetadas para um trabalho em grupo, liderado por
um instrutor, com um minimo de cinco pessoas para formar o dito grupo. A Direcdo
reserva-se no direito de suspender uma sessao, se a afluéncia for inferior a 5 alunos. As
mudancas de horério serao divulgadas com a antecedéncia possivel.

6.4. Néo é permitida a utilizacdo da sala nem dos equipamentos, sem a
presenca de um instrutor.
6.5. Ao instrutor reserva-se o direito de admissao de alunos as diferentes aulas,

seguindo os critérios estabelecidos para a organizacao das sessdes por niveis de

intensidade (média e alta).

6.6. As aulas com problemas de lotagdo serao geridas mediante reservas de

lugar. Os regulamentos que regem a gestao das aulas com reserva, incluido no ponto

14 deste regulamento estarao a disposi¢do do sécio na rece¢do do complexo e na

pagina WEB.

6.7. A Direcdo do complexo reserva-se o direito de alterar o horério de aulas,
ou sessdes idas.

6.8. O utente deve colocar o equipamento nos locais destinados para esse

efeito, uma vez terminada a sesséo.

6.9. Para aceder aos espagos para a pratica desportiva devera utilizar-se

calgado desportivo diferente do que se traz da rua, bem como utilizar roupa desportiva

apropriada a cada atividade e servico.

6.10. Por razées de higiene, é obrigatorio o uso de toalha.

6.11. Néo ¢é permitido entrar nas salas com mochilas, casacos, garrafas de vidro
ou alimentos.

7. REGRAS DA SALA DE FITNESS.

7.1. Né&o se permite a entrada e a utilizagdo do material a menores de 18 anos. Os

sécios maiores de 12 anos poderdo aceder sempre que apresentem o correspondente
consentimento disponibilizado pelo Centro, assinado pelo pai, mae ou tutor,
acompanhado dos documentos que creditem a identidade da pessoa que autoriza e a
do autorizado. Os sécios menores de 18 anos nao tém permissao para aceder a zona de
pesos livres e deverao estar acompanhadas por um adulto.

7.2 Por razbes de higiene, é obrigatério o uso de toalha para a utilizagao das
maquinas.

7.3. Néo é permitido o acesso a sala com calgado de rua ou chinelos. Devera
sempre utilizar-se calcado e vestuério desportivo.

7.4. Néo é permitida a entrada na sala com mochilas, garrafas de vidro ou
comida.

7.5. Recomenda-se o uso de luvas.

7.6. O utente deve deixar a maquina livre entre séries para permitir a sua
utilizagao por outros sécios.

77. Apbs a conclusdo do treino, cada utente deve recolher o material
depositando-o nas zonas destinadas ao seu armazenamento.

7.8. Deve-se sempre avisar o instrutor da sala sobre o seu nivel e as suas
limitages para garantir a execugao adequada do treino.

79. Caso existam pessoas a espera para usar as maquinas cardiovasculares,

devera respeitar o periodo maximo previsto para a sua utilizagao.
7.10. Area Funcional:
7.10.1. Este espaco pode ser utilizado em:

- Dinamizagdes orientadas por um instrutor.

- Modo circuito, seguindo os tempos marcados.

- Uso livre.

-Treino personalizado.
7.10.2 Serd sempre usado dentro dos lugares marcados e com o material
habilitado para este efeito.
7.103 Quando ha dinamizagoes dirigidas por um técnico, o uso é restrito
exclusivamente aos participantes dessa dinamizagao.
7.104 Durante os treinos personalizados, as maquinas poderao ser utilizadas por
outros sécios, desde que tal nao interfira com a sessao de treino em curso.
7.105 Aqueles que utilizam o espaco sob a forma de circuito tém preferéncia
sobre aqueles que fazem uso livre tanto na ocupagéo de lugares como em utilizagdo
de equipamento.
7.10.6 Para as dinamizagées dirigidas por um instrutor podera reservar-se lugar
na sala de fitness no mesmo dia da mesma.

7.10.7 Néo se pode remover nenhum material da“Zona Funcional”.

8 REGRAS DOS BALNEARIOS.

8.1 E obrigatério o uso de chinelos de banho nos chuveiros e na restante area
de balnedrios.

82 Para a sua prépria seguranca, nao é permitido o uso de aparelhos elétricos
que nao sejam os das proprias instalagoes.

83 A Direcao nao se responsabiliza por objetos perdidos, roubados ou

esquecidos nos balnearios, cacifos ou no interior das instalagoes. Portanto, aconselha-
se a nao levar objetos de valor e o uso dos cacifos.

8.4 Néo sdo permitidas agdes de higiene pessoal, como pintar ou cortar as
unhas ou o cabelo/barba e fazer depilacéo, dentro dos recintos dos balnearios.

8.5 Criancas a partir de 7 anos devem mudar-se no balneario correspondente
a0 seu sexo.

8.6 Néo se pode comer no interior dos balnearios.

87 O lixo deve ser depositado nos contentores previstos para este efeito.

8.8 Os utentes deverao tentar manter sempre a higiene do balneario.

89 Os acompanhantes nadao poderao entrar, em nenhum momento, nos

balnedrios, exceto aqueles que acompanhem criangas menores de 7 anos. O
acompanhante sé tera acesso ao balnedrio do seu mesmo sexo ou aos balnearios
habilitados para acompanhantes. Durante as aulas, permanecerdo na area de
espera (nunca nos balnearios) até ao final das aulas, permitindo-se nesse momento
novamente o acesso.

9 REGRAS PARA USO DE CACIFOS.

9.1 Os cacifos ndo serdo considerados cofres. A instalagao nao sera responsavel
por perda ou roubo do contetido dos referidos cacifos, qualquer que seja a sua forma.
9.2 Cacifos de uso ocasional.

9.21 S6 podem ser usados quando o utente estiver nas instalagoes.

922 Procede-se a sua abertura e esvaziamento diariamente no momento do
fecho das instalacoes.

9.23 O complexo nao assumira a responsabilidade pelos bens encontrados nos
cacifos esvaziados ao final do dia.

9.24 O calcado deve ser guardado dentro do cacifo, e protegido com um saco.



925 Cacifos com cadeado.

9.25.1 Cada utente devera usar o seu cadeado privado.

9.2.5.2 0 gancho do cadeado tera, no maximo, 6,3 milimetros de didmetro e, pelo
menos, 24,8 milimetros de altura.

9253 E importante memorizar o niimero do cacifo.
9.25.4 Antes de fechar o cacifo a cadeado, certifique-se de que tem a chave
consigo.

O complexo nao pode ser responsabilizado pelo custo de substituicao dos cadeados
abertos a forca, por causa da impossibilidade de abertura por parte do cliente, ou ao
incumprimento do regulamento interno.

9.26 Cacifos de funcionamento com tecnologia RFID e Bluetooth

9.26.1 As fechaduras destes cacifos podem ser acionadas a través dos seguintes
dispositivos:
9.26.2 No local onde se encontra o cacifo serd instalado un um ecra onde o

utilizador podera verificar, se necessario, o nimero do cacifo utilizado. Para isso, devera
aproximar o dispositivo utilizado para fechar o cacifo (chave, pulseira ou telemdével
Bluetooth) ao leitor situado por baixo do ecra.

- Cartdo de sécio.

- Pulseira de sécio.

- Telemével com Bluetooth.

9.3 Cacifos de aluguer.

9.3.1 O servico de aluguer de cacifos é exclusivo para sdcios.

932 A utilizagdo dos cacifos de aluguer, faz-se mediante a assinatura de um
contrato.

933 0O pagamento da taxa ¢é feito em dinheiro ou através de cartao no primeiro

més. Os restantes pagamentos serao realizados obrigatoriamente através de débito
direto mensal, no inicio de cada més.

934 Para cancelar o cacifo de aluguer, terd de notificar por escrito com o
correspondente registo entre o dia 1 e o dia 19 do més corrente. Os cancelamentos
feitos depois da dita data serdo efetivadas no més seguinte ao que se realiza o
cancelamento, gerando o recibo correspondente a dita mensalidade e procedendo &
sua devolugao.

935 A perda da condicdo de sécio arrendatario, terd como consequéncia a
extingao do servico de aluguer do cacifo.

Excepcionalmente, e sempre a critério da Direcao do Centro, podera permitir-se
o aluguer de um cacifo por parte de um nao sécio, tendo o dito aluguer um custo
diferenciado da tarifa aplicada a dos sécios do Centro, em caso de haver cacifos
disponiveis.

936 Por higiene, durante o periodo de aluguer, o sécio se compromete a cuidar
e ter o cacifo limpo e em perfeito estado.

93.7 A perda da chave devera notificar-se na rece¢do e supondera a obrigacao
de pagar o custo da reposi¢do da mesma (no caso dos cacifos com tecnologia RFID e
Bluetooth, a perda do cartao de sécio e/ou pulseira).

938 Em caso de falta do pagamento correspondente a uma mensalidade do
aluguer, o complexo reserva o direito de rescindir o contrato de aluguer, abrir o cacifo
e custodiar o seu contetido durante UM (1) més, sem que caso algum o complexo se
faca responsavel por este. Se informara o arrendatario do cacifo em questao mediante
notificagdo escrita.

Se apds a finalizacao deste periodo ninguém reclamar os pertences retirados, se
procede a eliminacdo dos mesmos.

939 Os cacifos s6 podem ser utilizados quando as instalagdes estao em
funcionamento.

9.3.10 Nao é permitido nenhum tipo de mudanga de direitos adquiridos sobre o
cacifo.

9.3.11 Nos cacifos nao se podem armazenar produtos toxicos ou perigosos ou
ilegais, nem produtos pereciveis.

9.3.12 O complexo nado assume nenhuma responsabilidade sobre os artigos

depositados no interior dos cacifos. Os cacifos nao sao considerados cofres, motivo
pelo qual ndo se recomenda o acesso ao Centro com objetos de valor. Em todo o caso,
o Centro ndo assume nenhuma responsabilidade sobre a perda ou roubo dos bens
deixados no interior dos cacifos.

9.3.13 0 aluguer do cacifo, supdem a aceitacao integral do presente regulamento
por parte dos arrendatarios.

10 NORMAS DAS AULAS E CURSOS.

10.1 Os ndo-socios deverdo apresentar o comprovativo de inscrigdo na
recepcao, e recolhe-lo ao sair da instalagéo.

10.2 Os nao-sécios poderao aceder as instalagoes com 15 minutos de
antecedéncia e deverdo abandoné-las, no méximo, 15 minutos ap6s o final da sesséo.
103 As criangas com menos de 7 anos de idade podem entrar no balneério de

grupos ou de criangas acompanhados por um adulto que, se nao for sécio, devera sair
do recinto durante a sesséo.

104 Os socios esperarao pelo instrutor nos espagos para tal fixados.

105 Os acompanhantes de criangas com menos de 7 anos deverao espera-las
no balnedrio; o instrutor ird acompanha-las. E importante ir buscar as criancas dentro
dos horarios estabelecidos.

10.6 Os cursos regem-se pelas condi¢des particulares dos mesmos.

1 NORMAS DE USO DO ESTACIONAMENTO.

111 Estacionamento gratuito.

1.1 O estacionamento seré de uso exclusivo dos usuérios e isso seré assinalado

a entrada do mesmo (circulagdo permitida s6 a veiculos autorizados). O nosso
pessoal podera pedir o cartdo ou documento que credite que a pessoa que utiliza o
estacionamento é usudrio. No caso de ndo querer identificar-se ou nao ser cliente, tera
de abandonar o estacionamento.

11.1.2 O horério do estacionamento serd 0 mesmo que o do Centro Desportivo.
Nenhum usudrio podera estacionar no mesmo fora do horario de abertura do Centro.
1113 E obrigatério respeitar a sinalizacdo do estacionamento (direcdes de

entrada e saida, estacionamento para mobilidade reduzida, estacionamento de
trabalhadores, etc.). Em caso de nao respeito, a Direcao podera chamar a Policia Local
para a retirada dos veiculos mal estacionados.

1114 0 Centro nao se responsabilizara pelos danos ou roubos levados a cabo no
estacionamento.

1.2 Estacionamento nao gratuito

11.21 0 uso do estacionamento est4 sujeito ao paamento da tarifa estabelecida.
11.2.2 O horério do estacionamento sera o0 mesmo que o do Centro desportivo.
Nenhum usuério podera estacionar fora do horério de abertura do Centro.

11.23 E obrigatério respeitar a sinalizagdo do estacionamento (direcoes de

entrada e saida, estacionamento para mobilidade reduzida, estacionamento de
trabalhadores, etc.). Em caso de néo respeito, a Diregao poderd chamar a Policia Local
para a retirada dos veiculos mal estacionados.

11.24 0 Centro ndo se responsabilizara pelos danos ou roubos levados a cabo no
estacionamento.

12 NORMAS DA LUDOTECA.

121 A ludoteca é um espago destinado a criangas de 18 meses a 9 anos, com o
objetivo de facilitar aos seus pais o uso das instalagées e servicos.

122 Esta proibido comer e beber dentro do recinto.

123 As criangas nunca deveréo ficar descal¢os, devendo ter pelo menos meias.
124 Os trabalhadores da ludoteca seréo responsaveis das atividades proprias

do servico e ndo estdo em nenhum caso autorizados a dar medicamentos, mudar
fraldas, alimentar as criangas ou outras atividades que nao estejam relacionadas com o
servico.

125 Apenas se permite a entrada a filhos de usuérios do centro desportivo, pelo
que sera imprescindivel, no momento de deixar a crianga, apresentar o cartdo de sécio
ou por defeito o ticket de entrada pontual, CC e ticket de ludoteca (s6cio previamente
em rececao).

126 Para fazer uso da ludoteca, os pais ou representantes legais das criancas
deverao deixar um contato telefénico, caso seja necessario a sua rapida localizagéo.
127 Os responsaveis das criancas deverao informar aos trabalhadores da
ludoteca de qualquer circunstancia significativa a ter em conta sobre cada crianca em
particular, deixando essa informacao em observacoes do livro de registo de entradas e
saidas.

128 Os responsaveis das criancas devem buscé-la, no maximo, 10 minutos
antes da hora de fecho da ludoteca.

129 Nado esta permitido aceder com objetos pessoais a ludoteca (jogos,
contos...).

12.10 No momento de deixar as criangas na ludoteca, os pais assinam o registo

de entrada, onde reconhecem ter conhecimento e aceitam todo regulamento. Para
buscar a crianga sera obrigatério apresentar novamente o CC e assinar o registo de
saida.

121 A ludoteca é um espaco destinado a criancas de 18 meses a 9 anos, com o
objetivo de facilitar aos seus pais o uso das instalagées e servigos.

1212 Esté proibido comer e beber dentro do recinto.

1213 As criancas nunca deverao ficar descalgos, devendo ter pelo menos meias.
1214 Os trabalhadores da ludoteca serdo responsaveis das atividades proprias

do servico e ndo estdo em nenhum caso autorizados a dar medicamentos, mudar
fraldas, alimentar as criangas ou outras atividades que nao estejam relacionadas com o
servigo.

1215 Apenas se permite a entrada a filhos de usudrios do centro desportivo, pelo
que sera imprescindivel, no momento de deixar a crianga, apresentar o cartdo de sécio
ou por defeito o ticket de entrada pontual, CC e ticket de ludoteca (sécio previamente
em recegao).

12.16 Para fazer uso da ludoteca, os pais ou representantes legais das criangas
deverao deixar um contato telefénico, caso seja necessario a sua rapida localizagao.
1217 Os responsaveis das criancas deverdo informar aos trabalhadores da

ludoteca de qualquer circunstancia significativa a ter em conta sobre cada crianca em
particular, deixando essa informagdo em observagoes do livro de registo de entradas e
saidas.

1218 Os responsaveis das criangas devem buscé-la, no méximo, 10 minutos
antes da hora de fecho da ludoteca.

1219 Néao esta permitido aceder com objetos pessoais a ludoteca (jogos,
contos...).

12.20 No momento de deixar as criangas na ludoteca, os pais assinam o registo

de entrada, onde reconhecem ter conhecimento e aceitam todo regulamento. Para
buscar a crianca sera obrigatério apresentar novamente o CC e assinar o registo de
saida.

13 NORMAS DAS ATIVIDADES RESERVAVEIS.

131 O usuario podera reservar a sua vaga:

- Através da pagina web www.centrosupera.pt ou da aplicagdo para
telemoveis Superapp para iOS ou Android.Presencialmente na rececao do complexo.

13.2 Todas as reservas se poderao realizar desde 24 horas e até 15 minutos antes
do inicio da atividade.
133 Todas as vagas da atividade estarao disponiveis on-line, de tal modo que as

reservas que se efetuem presencialmente serao também registadas pelo nosso pessoal
de administragao na web: www.centrosupera.pt.

134 Para poder realizar a reserva através da web ou da app, serd necessario
registrar-se previamente através da pagina web. Para que o registo seja correto, sera
necessario preencher todos os dados. Em caso contrério, o sistema informético nao
permitira efetuar a reserva.

13.5 Em todas as gestoes se utilizard como referéncia horéria, o relégio situado
na rececao, o qual estara verificado pelo Observatério Astronomico de Lisboa.
13.6 Apenas se realizard uma reserva da mesma atividade por usudrio e dia, com

o objetivo de fazer o servigo acessivel ao maior niumero de pessoas possivel. As pessoas
que desejem realizar duas aulas seguidas da mesma atividade terdo de esperar por
vaga sem reserva, caso existam vagas livres. Sobre estas pessoas, tém preferéncia as
que nao tenham realizado a atividade esse dia. (Bike e Bike xpress, se consideram a
mesma atividade).

137 Se nao pode fazer a aula de grupo que tenha reservado a sua vaga, é
obrigatério cancelar a reserva por qualquer dos meios habilitados.
138 Se se infringe o disposto no ponto anterior, perante um primeiro

incumprimento, se procederd ao envio de um aviso por e-mail. Se se repete o
incumprimento, se bloquearé o acesso a conta da web por um periodo de DEZ DIAS.
Durante esse periodo, 0 s6cio nao podera realizar nenhuma reserva das aulas de grupo.

139 No entanto, durante o periodo de bloqueio da conta, podera fazer uso de
todas as aulas de grupo e servicos do complexo. Apenas se retira o direito de reserva.
13.10 Apbs terminado o prazo de DEZ DIAS, o sécio que volte a incumprir esta

regra re-iniciara o processo (aviso perante um primeiro incumprimento e aplicagao da
sangao se é reincidente).

1311 0 sécio que incumpra numa ocasiao a obrigacao de anular a reserva e, por
tanto, tenha um aviso, vera eliminado esse aviso em caso de nao incumprir de novo
durante trés meses consecutivos.

13.12 0 socio que tenha feito a sua reserva acede diretamente a sala onde se
realize a aula, o mais tardar, passados 5 minutos da hora de comeco da mesma.

13.13 Sempre que o instrutor solicite, o socio se devera identificar com o cartao
de sécio ou, por defeito, com o comprovativo da reserva por web.

13.14 Os s6cios que nao tenham reservado e desejem participar nas aulas, devem
esperar no “ponto de espera sem reserva” que o instrutor lhes indique se ficaram vagas
disponiveis.

14 NORMAS APLICAVEIS A VENDA DE ARTIGOS E MATERIAL.

14.1 Para fazer qualquer troca e/ou devolugdo de material comprado na

recepgao do complexo, é imprescindivel apresentar o talao original de compra e, se for
0 caso, o cartdo bancério e comprovativo da transagao.

14.2 0 valor sera devolvido através do mesmo meio do pagamento.

143 Se o produto foi usado ndo serd realizado o reembolso, a ndo ser que seja
defeito de fébrica.

144 O sécio tem direito a um desconto sobre o prego do equipamento para
venda (prego de sécio).

14.5 As devolugoes serdo realizadas de acordo com os critérios definidos no
taldo de compra.

15 NORMAS DE USO DA REDE WI-FI.

151 Ao aceder e utilizar a rede WI-FI, declara que leu, entendeu e aceitou os

termos e condigoes estabelecidas para a sua utilizacdo. Se ndo esta de acordo com esta
norma, ndo podera aceder a este servigo.

15.2 A rede WI-Fl est4 destinada Unicamente para o uso exclusivo dos utentes
que se encontrem nas instalagoes do complexo.
153 Reconhece e aceita que ha riscos potenciales ao usar uma rede através de

um servigo WI-FI. Tenha cuidado ao transmitir dados sensiveis como: nimero de cartdo
de crédito, contrasenhas ou outra informagao pessoal e/ou confidencial. Racket4you,
S.A. ndo pode garantir a privacidade e seguranca dos seus dados e comunicagées ao
utilizar este servigo.

154 Racket4you, S.A, ndo garante o nivel de funcionamento da rede WI-FI.
O servico pode nao estar disponivel ou ser limitado em qualquer momento e por
qualquer motivo. Racket4you, S.A, ndo se responsabiliza por dados, mensagens
ou péginas perdidas, ndo guardadas ou atrasos por interrupgées ou problemas de
rendimento com este servico.

15.5 Racket4you, S.A,, pode estabelecer limites de uso, suspender o servico
ou bloquear certos comportamentos, acesso a determinados servicos ou dominios,
para proteger a rede de fraudes ou atividades que atentem contra as leis nacionais ou
internacionais.

16.4 Para retirar a toalha da maquina de venda automética, o sécio deve ter
consigo a sua pulseira Supera.

16.5 Caso o socio nao tenha consigo a pulseira Supera, nao lhe seréd possivel
utilizar o

servico de toalhas.

16.6 Ao sair da instalagao, imediatamente antes da barreira de saida, o sécio
deve

depositar a toalha na portinhola prevista para o efeito - localizada na maquina de
venda automdtica - seguindo as instrugées fornecidas.

16.7 A néo devolugdo da toalha pelo sécio resultara em um bloqueio no uso da
maquina de venda automatica até que sua devolugcao seja registada. Da mesma forma,
o custo da substituicao da referida toalha sera cobrado ao sécio (5€/toalha).

16.8 No caso de ser detetado abuso, roubo, uso fraudulento, etc., do servigo de
toalhas por qualquer sécio, a administracédo do centro aplicaré o regime sancionatério
previsto no regulamento interno, incluindo a expulséo do centro.

16.9 0 uso indevido da toalha é proibido.

16.10 Os utilizadores do centro nao inscritos nao tém direito a utilizar o servi¢o de
toalhas.

16.11 Tanto para recolher como para devolver a toalha na maquina habilitada
para o efeito, sera obrigatério ter a pulseira de socio correspondente.

16.12 Um sécio nao esté autorizado a levantar e/ou devolver mais de uma toalha,

seja para si ou para outros socios. Esta regra ndo se aplica aos pais ou encarregados
de educagao de criangas com menos de 12 anos de idade, que poderdo recolher e
devolver as toalhas das criangas que acedem ao centro sob a sua responsabilidade.
16.13 O centro reserva-se o direito de suspender o servico de toalhas por
motivos de forca maior. Em caso de suspensao, os socios serao notificados com a maior
antecedéncia possivel.

16.14 A suspensao do servico de toalhas ndo estard associada a qualquer
compensagao para 0s s6cios.

17 OBRIGAGOES DOS UTENTES, INFRACOES, SANCOES E PROCEDIMENTO.

171 Obrigagoes: Os utentes sao obrigados, em geral, a usufruir do Complexo

com uma atitude positiva e com respeito pelos outros utentes e pelo pessoal das
instalagdes, em estrita conformidade com as regras de acesso e de utilizagdo das
mesmas, e de acordo com o ditado pelas regras em vigor a cada momento. As mesmas
obrigagbes a que estao sujeitos os utentes serdo aplicaveis aos seus acompanhantes,
a visitantes ou ao publico, no caso de se realizar no Complexo um evento ou uma
atividade aberta ao publico em geral.

17.2 Infragées: Sem prejuizo do direito de admissao, estabelecido nos termos
da lei e da existéncia e da aplicacdo da regulamentacao especifica do sector, os
comportamentos de utentes, acompanhantes, visitantes ou espetadores que violem as
obrigacoes de utilizagao do complexo podem ser consideradas infracoes leves, graves
ou muito graves, de acordo com as disposi¢oes do presente regulamento, dando lugar
as sangoes administrativas adequadas.

17.21 Constituem infragdes leves:

17.21.1 0O nao cumprimento das regras especificas de utilizagao de cada instalacao.
17.21.2  Permanecer na instalagdo munido de roupa ou calgado nao adequado, de
acordo com as regras gerais estabelecidas no presente regulamento ou especifica que
regem a atividade ou uso da area de desportos e, quando necessario, as instrugdes
dadas pelo pessoal da instalagéo .

17.213  Nao pagar a taxa de utilizagao, usufruto, servicos ou realizacdo de aulas,
dentro dos prazos e conforme as regras estabelecidas no momento da inscrigao.
17.214  Autilizacdo do cartao por uma pessoa que nao seja o titular do mesmo.
17.21.5  Aprética de jogos ou desportos em dreas que nao sejam concebidas para o
efeito, ou alterar a ordem da instalacao que nao constitua infragdo mais grave.

17.21.6  Violar as leis aplicdveis no complexo, em matéria de tabagismo, bebidas
alcoolicas e substancias estupefacientes.

17.21.7  Qualquer violagao das obrigacdes, proibi¢des ou limitagoes estabelecidas
no presente regulamento, que nao tenham outra qualificagao.

17.2.2 Sao infragbes graves:

17.221 A usurpagao de pertences pessoais a outros utentes ou de equipamentos,
material ou mobiliario das instalagoes.

17222 Nao respeitar de forma reiterada as instrugdes estabelecidas pelas pessoas
responsaveis, para o bom funcionamento das instalagées ou ordem das aulas.

17223  Se o utente nao informar os responséveis pelas instalagdes de que padece
de uma doenga infectocontagiosa que pode afetar terceiros.

17.23 A utilizagdo por parte do usuario de qualquer espaco da instalagao
desportiva para realizar aulas com finalidade de uso e beneficio particular.

17.23.1 Cometer trés infragoes leves diferentes, ou duas vezes a mesma, no
decorrer de um ano.

17232  Oincumprimento de uma sang¢éo imposta.

17.24 Sao infragdes muito graves:

17.24.1 Conduta inadequada, humilhante, ou ofensiva, o uso de violéncia verbal
em relagdo a outros utentes, espetadores ou pessoal da instalagao.

17.242  Aperturbacao relevante da convivéncia que afete de forma grave, imediata
e direta a tranquilidade ou o exercicio dos direitos legitimos de outras pessoas ou do
desenvolvimento normal da atividade, sempre que tais atos ndo estejam contemplados
nos tipos previstos na legislagao de protecao da seguranca publica.

17.243  Conduta fisicamente violenta ou agressiva em relagao a outros utentes,
espetadores, atletas ou pessoal da instituicao, mesmo sem resultado prejudicial.
17.244  Atos de deterioracdo grave e significativa das instalagées ou dos seus
elementos ou a utilizacdo intencional das mesmas ou de qualquer equipamento,
maquinas ou equipamentos desportivos.

17.245 O impedimento de uso do servico, espaco publico ou equipamento ou
material relativamente a outros utentes.

17.24.6  Cometer mais de uma infragao grave, no decorrer de um ano.

17.247  Asinfragoes leves prescrevem no prazo de seis meses; as graves, no prazo
de dois anos e as muito graves, apés trés anos.

17.3 Sangoes:

17.3.1 Infragdes leves: podem ser punidas com uma adverténcia por escrito,

perda de estatuto do sécio ou a proibicao de acesso por um periodo de entre um a seis
meses.

1732 Infragdes graves e muito graves: Como consequéncia de infragdes graves
pode ser imposta a sancao de perda do estatuto do sécio ou este ser banido de seis
meses a dois anos. E de dois a dez anos, se os factos constituirem uma infragdgo muito
grave. A perda do estatuto do utente por uma infragdo grave ou muito grave pode
tornar-se definitiva, dependendo das circunstancias do caso e do julgamento da
dire¢do do complexo.

Em qualquer caso, as san¢des aplicadas devem ser compativeis com a obrigagdo do
utente, declarado responsavel, em reparar o dano ou o seu valor equivalente.

A pena de perda de estatuto do sécio ou proibicao de entrada implica a perda do valor
que foi pago para a utilizagéo ou a entrada para o complexo.

Para a imposicao de sangdes no grau correspondente (muito grave, grave ou leve) ter-
se-a em consideragao a entidade do dano causado, a intencionalidade ou negligéncia

15.6 Nao se podera utilizar a rede WI-FI com os seguintes fins:

. Transmisséo de contetidos fraudulentos, difamatérios, obscenos, ofensivos
ou de vandalismo, insultante ou acusador, seja este material ou por 1s.

. Intercetar, recompilar ou armazenar dados sobre terceiros sem

seu conhecimento ou consentimento. Scanear ou provar a vulnerabilidade de
equipamentos, sistemas ou segmentos de rede. Enviar mensagens nao solicitados
(spam), virus, ou ataques internos ou externos a rede.

. Obter acesso nao autorizado a equipamentos, sistemas ou programas
tanto ao interior da rede como fora dela. Muito menos poderé utilizar a rede WI-FI
para obter, manipular e partilhar qualquer arquivo sem ter os direitos de propriedade
intelectual.

. Transmitir, copiar e/ou descarregar qualquer material que viole qualquer
lei. Isto inclui entre outros: material com direito de autor, pornografia infantil, material
ameagante ou obsceno, ou material protegido por segredo comercial ou patentes.

. Danificar equipamentos, sistemas informaticos ou redes e/ou perturbar o
normal funcionamento da rede. Ser usada com fins de lucro, atividades comerciais ou
ilegais, por exemplo hacking. Ser utilizada para criar e/ou infetar com virus informatico
ou malware na rede.

16 REGULAMENTAGAO DO USO DE TOALHAS.

16.1 Todos os sécios tém o direito de usar o servico de toalhas.

16.2 Cada socio podera usar uma toalha por dia.

16.3 0 sdcio ird retirar a toalha da maquina de venda automética seguindo as

instrugoes fornecidas.

do avel e intensidade na perturbacao causada na instalagdo, servicos ou
equipamentos, assim como da coexisténcia pacifica ou o legitimo exercicio dos direitos
de outras pessoas ou aulas.

17.4 Perda da condigao de utente.

17.4.1 A pena de perda de condigdo de utente supde a proibi¢do de aceder a
qualquer dos complexos Supera, durante o periodo da sua aplicagao.

1742 Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, o estatuto do usuario ndo

sera adquirido nem se perdido, nos seguintes casos:

17421 Por prescricdo médica, podem submeter o cancelamento, os sdcios cujos
problemas de satde contraindiquem o desempenho das aulas do complexo. Para este
propdsito, quando é evidente que um sécio pode ter qualquer tipo de doenca ou leséo
incompativel com a atividade fisica que pretenda realizar ou que possa constituir um
risco para outros utentes, funcionarios ou bens da instalagao, pode ser exigido um
relatério médico em que seja acreditada a compatibilidade, ndo podendo, entretanto,
aceder ao complexo.

174222 Por nao credenciar ou exceder a idade estabelecida para cada atividade.
1743 A perda do estatuto de utente, imputavel exclusivamente a este, nao dara
lugar a devolugao dos montantes entregues pela utilizagdo do complexo.
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